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Tém tat

Mot ngwdi huéng dan vién du lich dwoc vi nhw “cubn bach khoa toan thw biét di”; nghia la dé tré thanh mot
hwéng dan vién gidi doi hdi phai cé kién thirc rong vé cac linh vie cla cudc sdng. D6 1a nhivng kién thirc vé khoa
hoc tw nhién va khoa hoc xa hoi. Tuy nhién, néu chi la nhirng kién thirc trong sach vé thi chwa dud, dé huwéng dan
cho du khach can phai c6 ca nhirng kién thirc thyc té tir bén ngoai xa hoi.

Tai Trwong Pai hoc Sao D3, sinh vién chuyén nganh huéng dan du lich ngoai viéc dwoc trang bi day du kién
thire ly thuyét vé nganh hoc; hang ndm con duoec di trai nghiém thuc t& nham muc dich co sat véi thuc té, nang
cao kién thirc va k§ nang chuyén mén cho cdng viéc twong lai. Tuy nhién, qua nhiéu ndm gidng day nhom tac gia
nhan théy c6 mét vai nguyén nhan ca tr phia khach quan va chi quan khién cho viéc trai nghiém thuwc té chwa
dat dwoc két qua nhw mong mudn. Viéc tim ra cac giai phap dé nang cao hoat dong trai nghiém thuc té [a mot
viéc lam can thiét giip nang cao chat lwgng ddi ngti hwéong dan vién du lich Viét Nam néi chung va chuong trinh
trai nghiém thuc t& cho sinh vién chuyén nganh huéng dan du lich Trwdng Pai hoc Sao Dé ndi riéng.

Twr khéa: Hoat dong tréi nghiém; trdi nghiém thuc té; huéng dan vién du lich; du lich; sinh vién.

Abstract

Atour guide is like a “walking encyclopedia” which means that to become a good guide requires a wide knowledge
of all areas of life. It is the knowledge of natural sciences and social sciences. However, the knowledge in the
books is not enough to guide visitors, it is necessary to have practical knowledge from outside society.

At Sao Do University, students of tourist guide are not only being fully equipped with theoretical knowledge of the
discipline but they also go on field trips for learning every year in order to have a lot of experiences in life, improve
knowledge and work skills in the future. However, over many years of teaching students, the authors found that
there are both objective and subjective reasons which haven’t made the practical experience achieve the best
results. Finding solutions to improve the practical experience activities is necessary to improve the quality of
Vietnamese tour guides in general and the practical experience program for students of Viethamese study major
at Sao Do University in particular.

Keywords: Experience activities; practical experience; tour guide; travel; student.

1. DAT VAN BE nghiém thuc t&, c6 kién thire sau rong, kj nang chuyén

Hwéng dan du lich 1a chuyén nganh thudc kinh doanh  Nghiép va thai d6 phu hgp. Bén canh hinh thirc day

dich vu, la hoat dong dac biét quan trong trong kinh
doanh du lich Ii¥ hanh. Hwéng dan vién du lich muén
thwe hién tbt cong viéc ddi hdi phai cé nhiéu s trai

Ngudi phan bién: 1. TS. Nguy@n Thi Kim Nguyén
2. PGS. TS. Duong Van Sau

va hoc trén giang dwong, trong méi trwdng I&p hoc,
sinh vién hoc chuyén nganh nay rat can dwoc trai
nghiém thuc té bén ngoai mai truedng 16p hoc dé sau
khi ra trwdng co thé nhanh chéng hdi nhap vao thyc
té, dap ng yéu cau nha tuyén dung tai cac doanh
nghiép I hanh.
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Tuy nhién, thyc tién giang day cho thdy sinh vién
chuyén nganh Hwéng dan du lich Trwéng Dai hoc
Sao D4 van con nhirng han ché nhu thiéu kién thic
thwe té vé diém du lich, dac biét Ia nhirng diém xa
dia ban Chi Linh; tinh than, thai do trong céng viéc va
mot sb k§ ndng mém khac... B&i vay viéc tim ra cac
gidi phap nhdm nang cao hoat dong trai nghiém thuc
té gitp sinh vién khac phuc cac nhwoc diém trén 1a
rat can thiét dbi véi cong tac dao tao nhan lwc trong
chuyén nganh nay.

2. HOAT DONG TRAI NGHIEM VA VAI TRO CUA
HOAT DONG TRAI NGHIEM THY'C TE

2.1. Khai niém hoat déng trai nghiém thurc té& cta sinh vién

Sw trai nghiém duoc hiéu 1a két qua clha sy tuwong tac
gitra con ngu i véi thé gidi khach quan. Su twong tac
nay bao gébm ca hinh thirc va két qua cac hoat dong
thuwc tién trong xa hoi, bao gdm ca k¥ thuat va ky nang,
ca nhirng nguyén tic hoat ddng va phat trién tw duy
hanh dong thuc tién thé gi¢i khach quan. Do dé, khai
niém vé& hoat déng trai nghiém thuwc t& cé thé dwoc
hiéu nhu sau:

Trai nghiém thwc té 1a nhivng kién thirc kinh nghiém
thwe t&; 1a thé thdng nhat bao gdm kién thirc va kj
nang. Trai nghiém thuc té 13 két qua cla suw twong tac
gitra con nguwdi va thé gisi, dwoc truyén tir thé hé nay
sang thé hé khac.

“Trai nghiém thure té la nhitng hoat déng cua con nguoi
trong cac méi quan hé giao tiép (g xtr véi méi truong
tw nhién va méi trirong xa héi & nhirng khéng gian va
thoi gian nhét dinh dé dat duwoc cac muc dich xac dinh”.

Hoat déng trai nghiém thuc té trong nha trwong can
dwoc hiéu la hoat dong cé déng co, cé dbi twong dé
giao lwu, hoc héi, Iam chd... dé chiém linh, duoc té
chirc bang cac viéc lam cu thé cla sinh vién, dwoc
thwc hién trong thyc té, co sy dinh hwéng, hwéng dan
cla giang vién. Ddi twong dé trai nghiém ndm trong
thwe tién. Qua trai nghiém thuc tién, ngwdi hoc cod
dwoc kién thirc, ky néng, tinh cdm va y chi nhét dinh.
Su sang tao sé c6 dwoc khi phai gidi quyét cac nhiém
vu thuwe tién phai van dung kién thirc, kj nang da cé
dé giai quyét van dé, (rng dung trong tinh huéng mai,
khéng theo chuén d& cd, hodc nhan biét dwoc van dé
trong cac tinh huéng twong tw, déc lap nhan ra chirc
nang mé&i ctia ddi twong, tim kiém va phan tich dwoc
cac yéu td cta ddi twong trong cac méi twong quan
clia nd, hay doc lap tim kiém ra gidi phap thay thé va
két hop dwoc cac phwong phap da biét d& duwa ra
hwéng gidi quyét méi cho mot van dé.

Hoat dong trai nghiém thwc té trong ti'ng mén hoc
dwoc hiéu Ia sy van dung kién thire da hoc va ap dung
trong thuwc t& doi sbng dbi véi mot don vi (mot phan

kién thirc) nao d6, giup hoc sinh phéat hién, hinh thanh,
cling cb kién thirc mdt cach sang tao va hiéu qua. Céac
hoat dong nay dworc thiwc hién trong 1&p hoc, & trwdng,
& nha hay tai bat ky dia diém nao phu hop.

2.2. Cac hinh thirc trai nghiém thuc té cha sinh vién

Hoat dong trai nghiém danh cho sinh vién trong nha
trwong ¢ nhidu hinh thirc khac nhau, tuy theo tinh
chat ctia mén hoc, diéu kién cu thé tirng trwong. Viéc
st dung da dang, phong phu cac hinh thirc trai nghiém
cho sinh vién gilup cho viéc giao duc sinh vién dwoc
thwe hién mét cach sinh doéng, hdp dan, tranh kho
clrng, phu hgp va hiéu qua hon. Cac hinh thic trai
nghiém cho sinh vién & mai trwdng bén ngoai I&p hoc
thwerng bao gém:

- bi thuc té, tham quan da ngoai

Day 14 hinh thire té chire trai nghiém phd bién nhét dbi
vOi sinh vién nghé hwéng dan du lich b&i 18 né dem lai
hiéu qua cao nhét dbi véi ngudi hoc. Dia diém td chire
tham quan da ngoai c6 thé 1a tai cac diém du lich, cac
co s& san xuét, lang nghé, cac bao tang hay cac don
vi, doanh nghiép kinh doanh Itr hanh, huéng dan nhw
nha hang, khach san, du thuyén.... tuy thuéc vao muc
dich cGia chuyén tham quan da ngoai dé chon loai hinh
phu hop. Tuy nhién, viéc té chirc tham quan da ngoai
cling c6 nhitng yéu td gay khé khan nhéat dinh nhu:
kinh phi, sy an toan, sw déng thuan cta phu huynh va
sinh vién...

- Tham gia cac céu lac bo

Trong bat ki mét trwong gido duc chuyén nghiép nao
déu co cac hinh thire cau lac bd khac nhau. Cau lac bd
la noi dé nhixng ngudi cé cung sé thich, nhu cau, nang
khiéu giao lwu, trao déi kién thirc va kinh nghiém. C6
thé ké dén mot sb cau lac bd (CLB) trong trwdng dai
hoc nhw: CLB ghi ta, CLB bdéng da, CLB tinh nguyén,
CLB v6 thuat, CLB Karatedo, CLB tiéng Anh, CLB du
lich... Tuy nhién, dé& duy tri dwoc CLB can phai c6
nhi*rng ngwdi quan ly coé di nang lwc va trach nhiém,
nhirng quy dinh bat budc, sw tham gia nhiét tinh cla
cac thanh vién trong CLB va sw dinh hwéng goép y cla
nha trwong.

- Tham gia thuc tép tai doanh nghiép

Hinh thirc thye tap tai doanh nghiép da cé tw lau, tuy
nhién hinh thirc thuc té tai doanh nghiép lai tr& Ién
phd bién trong nhirng ndm gan day. Hai hinh thirc nay
nham gidp sinh vién ng dung nhirng kién thirc da hoc
vao thyc té lao dong san xuat & mot co s& san xuét
cu thé.

Trong thoi gian thuc té/thuc tap tai doanh nghiép duéi
sw hwéng dan cla gidng vién va don vi thyc tap sinh
vién c6 didu kién tiép can véi mai trwdng viéc 1am thuc
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té, rén luyén cac ky nang nghé nghiép, nang cao y
thire, sy hiéu biét va tinh than trach nhiém vé cong
viéc. Néu thuc tap tét sinh vién con cé thé dwoc cac
doanh nghiép gitr lai ki hop déng lam viéc.

- Tham gia giao luu, toa dam

Pay la cac cudc ndéi chuyén chuyén dé gitra cac ca
nhan trong cung nhém hodc gira hai hay nhiéu don
vi véi nhau nhdm hoc tap, chia sé kinh nghiém, hiéu
biét I&n nhau va tang cwong tinh doan két hiru nghi
gitra cac don vi. Cac chwong trinh giao lwu t6 chirc
trong nha trwong danh cho ngwoi hoc thwdng la giao
lwu theo chl d& nhw giao Iwu van héa, van nghé, thé
thao, trao déi kién thirc vé chuyén nganh dao tao; dbi
twong tham gia giao lwu bao gém sinh vién - sinh vién,
nguwoi hoc - doanh nghiép, sinh vién - chuyén gia, sinh
vién - cwu sinh vién...

- Tham gia cac cudc thi

C6 nhiéu cudc thi thwong duwoc té chirc trong nha
trwong nhw “Sinh vién thanh lich”, cac cudc thi tim
hiéu v& mét linh vwe nao dé nhw vé Dang, Cha tich
Hb Chi Minh, cac cudc thi vé chuyén nganh dao tao...
Muc dich ctia cac cudc thi nay l1a nham tao ra san choi
vui vé, giao lwu kién thire, k§ ndng gitra cac sinh vién
trong hodc ngoai trwong. Piéu nay ciing ddi héi nhirng
ngwdi td chirc nhw: Poan thanh nién, cac thay cd gido,
cac CLB phai da dang hoéa hinh thirc va ndi dung lam
cho cac cudc thi phong phu, khéng bi nham chan va
khai thac dwgrc kha nang cua sinh vién.

Déi v&i sinh vién chuyén nganh Hwéng dan du lich,
viéc tham gia cac cudc thi clia nganh, la rat hivu ich.
Sinh vién tham gia khéng chi c6 co héi hoc héi, rén
luyén ban than ma con phat hién va phat huy dwoc tai
nang ban than. La co s& giup sinh vién hoan thién ky
nang sbng va lam viéc.

- Céac hoat déng trai nghiém thurc té khéc

Tham gia td chirc sw kién: Cac sw kién trong nha
trwong sinh vién co thé tham gia té chirc nhu: Té chire
trd choi tap thé, Gala, cac ngay |&é chao ming nhw
Chao mwrng tan sinh vién, M6t ngay lam sinh vién...
Day la nhitng chwong trinh gitp sinh vién cé kién thirc
va k¥ nang lién quan t&i nghé nghiép.

Hoat déng chién dich: Bén canh hinh thirc té chirc co
ban trén con co6 hinh thirc hoat dong tinh nguyén lao
dong cong ich... Méi chién dich mang mét cha dé dinh
hwéng hoc tap trai nghiém nhw: Chién dich gid trai dat,
chién dich lam sach méi trwdng xung quanh trudng
hoc, giup d& nhirng nguwdi nghéo, khoé khan,... Quy mé
clia hoat ddng chién dich cé thé t6 chirc trong khéng
gian nha trwd'ng hodc ngoai nha trwong. Viéc tb chirc
c6 thé dién ra thwong xuyén nhwng phai pht hop véi
diéu kién dia phwong va nha trwdng va phai dam bao
nhirng van dé do cé tinh cap thiét va gido duc cao.

NGANH GIAO DUC HOC

Tém lai, méi hinh thirc t chirc déu cé nhirtng wu va
nhuwoc diém nhat dinh nhwng twu chung lai déu huéng
t&i muc dich gido duc khong chi vé kién thirc ma con
ca vé k¥ nang, thai do déi véi cudc sbng va xa hoi.

2.3. Vai tré ctia hoat ddng trai nghiém thurc té€ ctia sinh vién

Viéc trai nghiém thuc té tai moi trwong bén ngoai I16p
hoc mang lai rat nhiéu lgi ich khéng chi riéng déi voi
ngwoi hoc ma con déi véi nha trudng, doanh nghiép
va xa hoi. C6 thé k& dén mét vai loi ich co ban nhu:

- Sinh vién duwoc tiép can da dang cac hinh thirc hoc
tap khac nhau, thu nhan nhirng kinh nghiém tryc tiép
ttr nhirng nguoi di trwde, tao moi trwdng hirng khéi
hoc tap.

- Sinh vién c6 co hdi thwe hanh ky ndng nghé nghiép
va cac k§ ndng mém khac nhw ky nang giao tiép,
ky nang lam viéc nhom, k§ nang thuyét trinh... Qua
do sinh vién biét rut ra kinh nghiém cho ban than va
trwdng thanh hon trong ca chuyén mén nghé nghiép
va trng xtr xa hoi.

- Théng qua viéc trai nghiém thwc té sinh vién cé diéu
kien kiém chirng nhitng kién thirc da hoc va tiép thu
nhirng kién thirc méi ma cé thé chwa cé & trong trwdng.

- Ciling théng qua hoat dong trai nghiém & méi truvong
bén ngoai |&p hoc sinh vién nhan ra dwoc nhirng kién
thire, k§ ndng con thiéu va can bd sung. T do biét
cach xac lap muc tiéu va phwong hwéng hanh dong
dang dén, kip thoi.

- Trai nghiém thwc té 1a dip dé giang vién va sinh
vién phat trién nang luc sang tao, ddi méi tw duy va
hanh ddng; dap &ng nhu cau va yéu ciu thyc tién
nghé nghiép.

- Tuy thudéc vao mdi hoat déng tréi nghiém & méi
trwdng bén ngoai I&p hoc ma két thic hoat dong céd
thé phai viét bao cdo két qua dat dwoc, nhirng ton tai
va nguyén nhan; do dé, kj ndng viét bai va st dung tin
hoc cla sinh vién ciing tét hon, tao tién dé cho viéc viét
khoa luan va chuén bi xin viéc.

- Sinh vién cé thém nhiéu mdi quan hé v&i thay ¢, ban
bé, nhirtng ngwdi cé cung chuyén nganh lam viéc va ca
co hdi nghé nghiép twong lai. Do d6, cé thé gan két va
hd tro nhau khi can.

3. THY'C TRANG HOAT DONG TRAI NGHIEM THY'C
TE CUA SINH VIEN CHUYEN NGANH HUONG DAN
DU LICH, TRUONG PAI HOC SAO PO

3.1. Thuc trang

Khoa Du lich va Ngoai nglr, Trwdng Pai hoc Sao Bé
thanh lap tr thang 9 nam 2006 va da dao tao chuyén
nganh hwéng dan du lich, do d6 nhém tac gid chi
nghién clru thyc trang cda sinh vién dai hoc chuyén
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nganh Hwéng dan du lich tlr khéa 03 - 06 nganh Viét
Nam hoc. Ciing do dac thu cia nganh nén hoat dong
trai nghiém & maoi trwong bén ngoai I&p hoc cla sinh
vién chuyén nganh hwéng dan du lich c6 mét sb hoat
dong ndi bat sau:

3.1.1. Hoat déng thuc tdp cta sinh vién
a. Quy trinh thuc tdp

Thwc tap la mét hoat déng bat budc trong chwong trinh
dao tao chuyén nganh Hwéng dan du lich ctia Truwéng
Dai hoc Sao D4. Can ct vao muc tiéu, chat lwong
clia khoa va tién do dao tao, gido vién chd nhiém lap
danh sach cho sinh vién dang ki thwc tap phu hop
v&i chuyén nganh dao tao va ndp vé bd mén. Truéng
bd mén phan cdng gido vién hwéng dan thwe tap va
glri vé khoa, trinh Ban Giam hiéu ki duyét quyét dinh
thwe tap. Sau khi nhan duoc quyét dinh thyc tap giao
vién chd nhiém viét gidy gidi thiéu trinh trwéng khoa ki
duyét va phat cho sinh vién trwéc khi di thwe tap. Két
thuc thoi gian thwee tap sinh vién ndp bao cao thuwc tap
tdt nghiép cho gido vién huéng dan danh gia diém va
glri vé bo mon.

Mac du quy trinh nay da dwoc thwe hién theo dung
tuan tha quy trinh vé thwc tap tét nghiép, tuy nhién van
con han ché nhw: Sinh vién chwa nhan thirc dwoc ré
tam quan trong cla thuc tap. Do do, van con tinh trang
mot sb sinh vién y thire thuc tap chwa tét nhw di muén,
ngai kho, thiéu tinh than cau tién...

Bang 1. Tiéu chi ddnh gid

Débi v&i gidng vién méc du ludn c¢b gang tim kiém cac
don vi thuc tap nham giup sinh vién thuan lgi hon
trong qua trinh thwe tap; tuy nhién, van con mét sb
trwong hop sinh vién ¢ mong mudn duoc thyc tap &
gan nha nhwng do & quéa xa nhw cac tinh khu vire mién
Nam nén sinh vién phai tw lién hé va bao cao don vi
thuc tap véi gido vién hwéng dan.

b. Noi dung thuc tdp

Nhin chung néi dung thwc tap cla chuyén nganh
Hwéng dan du lich kha da dang va phong phu nhu:
Tim hiéu hé théng sdn phdm clGa doanh nghiép I
hanh; Cac chwong trinh du lich, cac dich vu trung gian,
tim hiéu hoat ddng nghién clru cac nhu cau clia khach
va hoat déng khao sat clia doanh nghiép I hanh; Tim
hiéu hoat déng hwéng dan tai doanh nghiép It hanh;
Tim hiéu chién lwoc marketing tai doanh nghiép I
hanh va hoat dong kinh doanh ctia hé théng nha hang,
khach san...

c. Tiéu chi ddnh gid két qud thuc tdp

Két qua thwc tap cla sinh vién duwoc tinh: Diém thuc
tap (TT) = (Piém cuia co s& TT + Diém cua gidng vién
hwéng dan)/ 2.

- Tiéu chi danh gia clia co sé thuc tap dwoc tinh theo
thang diém 10 nhw sau:

STT Tiéu chi danh gia Diém

. Danh gia clia co s& thure tap

1 |Y thirc t8 chire ky luat 4.0
Chéap hanh ndi quy cla co s thuc tap 1.0
Chéap hanh sy phan cdng cong viéc clia co sé thuc tap 15
Chép hanh da ngay céng lam viéc 15

2 Kha nang tiép can nghé nghiép 6.0
Biét van dung kién thirc da hoc vao thuc té 1.0
Tiép can duoc thyce té va thuc hanh ngay tai co s& 3.0
Théi d0 phuc vu khach va quan hé véi dong nghiép 1.0
X ly t6t cac  nh hudng nghiép vu thé hién s nang dong, sang tao 1.0

Il. | Danh gia cta giang vién huéng dan

1 | Y thirc t8 chire ky luat 3.0
Thuwdng xuyén bao cao qua trinh thuc tap 15
No6p bao cao thuc tap dang han 1.5

2 No6i dung bao cao thuc tap 7.0
Trinh bay van ban dep, ding dinh dang 15
Pay du cac phan cla bao céo thuc tap 15
NOi dung danh gia ding thyc trang va dua ra gidi phap hop ly 4.0
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T 7.0 - < 8.4 diém: Kha.
T 8.5 - < 10.0 diém: Gidi.

- Xép loai thuc tap

T 0.0 - < 4.0 diém: Kém.
Tl 4.0 - < 5.4 diém: TBY.
Twr 5.5 - < 6.9 diém: TB.

V@i céac tiéu chi dwa ra nhw trén, hang nam bé mén,
khoa da tién hanh danh gia sinh vién dwa trén co s& két
qua thuc tap tai doanh nghiép. Két qua cu thé nhuw sau:

Bang 2. Két qud thurc tdp cua sinh vién chuyén nganh huéng dan du lich tor DK 03VNH - 06VNH

: Xép loai

Khoéa | S6SV —
Giobi Ty lé Kha Tylé B Tyle TBY Tylé Kém | Tylé
1] 30 29 96,7% 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
v 21 15 71,4% 28,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
v 11 7 63,6% 4 36,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VI 6 0 0,0% 66,6% 1 16,7% 1 16,7% 0 0,0%
Téng 68 51 75% 15 22% 1 ,5% 1 1,5% 0 0,0%

Quan sat bang trén cé thé thdy méc du cac co sé thue
tap lubn danh gia diém thwc tap cho sinh vién cao
nhung ty 1& TB va TBY van kha cao (3%) va roi vao
khoa c6 si sb I&p it nhat - DKOBVNH v&i 4 sinh vién.
Day la I&p dwgc cac giang vién trong by mén danh gia
dau vao thap, thiéu kj nang mém nhét va y thirc thuc
tap chwa cao. Cac khoéa con lai mac du khéng cé ty 1é
sinh vién thuwc tap dat két qua TB va TBY, tuy nhién
ty 1& dat diém Kha cao & khéa IV va V. Lép dat két
qué cao nhat la DKO3VNH, do sinh vién cé y thirc hoc
tap tot, du vao cao, va da phan sinh vién nang dong,
nhiét tinh, tw tin trong cac hoat déng phong trao cla
khoa va nha truwdng.

3.1.2. Cdc chuong trinh thurc té tuyén diém

Ngoai thoi lwgng hoc thye hanh tai I6p, trong chwong
trinh mén hoc cua sinh vién chuyén nganh hwéng dan
du lich sinh vién con dwgc tham gia cac hoat dong trai
nghiém tai diém du lich, bao gébm ca cac diém du lich
tai thanh phd Chi Linh - noi trwéng déng dia ban va
cac diém du lich xa hon.

(Nguén: Khoa Du lich & Ngoai ngi¥)
Tai Chi Linh ¢6 3 di tich sinh vién thwong xuyén dwoc
luyén tap k§ nang hwéng dan tai diém Ia: Chua Coén
Son, dén Kiép Bac, dén thdy Chu Van An. Tai nhirng
diém hoc thuc t& nay sinh vién c6 thuan loi la cung
dwdng gan khong tén chi phi di lai, mét khac sinh vién
it nhidu c6 kién thirc vé diém tham quan, biét rd vj tri
cla cac cong trinh trong khu di tich; do dé sinh vién
cht déng vé mat kién thirc khi hwéng dan tham quan,
dé dang lwa chon vi tri quan sat va huwéng dan, lam
chi cac tinh hudng phat sinh trong quéa trinh huéng
dan. Pay 1a mét loi thé khi sinh vién luyén tap huéng
dan tham quan cac diém dén du lich thudc loai tai
nguyén du lich van hoéa tai nguyén du lich nhan van.
Tuy nhién, sinh vién lai khdng dwoc ren luyén cac ky
néng nhw t& chirc huwéng dan trén phwong tién van
chuyén (Otd), ky nang té chirc &n ubng, ngl nghi, mua
sam, Teambuilding, Gala... Va ciing trén dia ban thanh
phd Chi Linh khoéng c6 cac diém thudc tai nguyén du
lich tw nhién ma sinh vién cé thé luyén tap dwoc.

Ngoai cac chuong trinh thyc té tuyén diém & gan
tredng sinh vién con dugc tham gia thyc té cac tuyén
diém xa hon.

Bang 3. Chuong trinh thuc té tuyén diém ngodi dia ban thanh phé Chi Linh

Khéa Chuong trinh Thai gian Ghi chua
Hai Duong - Ninh Binh - Hai Dvong 1 ngay
Hai Duong - Lang Son - Hai Duong 2 ngay 1 dém
Hai Duong - Sapa - Hai Duvong 3 ngay 2 dém
DKOSVNH 1 s Duwong - Cao Bang - Bic Can - Hai Duong 3 ngay 2 dém
I_—lgiélijgzggr]]g; Quang Binh - Quang Tri - Hué - Pa Nang - Quang Nam 4 ngay 5 dém
G6m Chu bau 1 ngay
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Khoéa Chuong trinh Thai gian Ghi chu
Hai Dwong - Hoa Binh - Hai Dwong 2 ngay 1 dém
. X R X . ’ N X Ghép cung

Eal Du:’n'gD- Quang Binh - Quang Tri - Hué - Ba Nang - Quang 4ngay 5dém | DKOSVNH, DKO6
DKO04 VNH am - Ralbuong VNH

Hai Dwong - Quang Ninh - Hai Duwong 2 ngay 1 dém

Hai Dwong - Sapa - Hai Duwong 3 ngay 2 dém

Hai Dwong - Quang Ninh - Hai Duong 2 ngay 1 dém

Hai Duwong - Quang Binh - Quang Tri - Hué - Pa N&ng - Quang . R Ghép cung DKO04
DKOSVNH | \iam - Hai Duong A4ngaySdém |\ /1 DKo VNH

Hai Dwong - Ninh Binh - Hai Dwong 1 ngay

Hai Du’o”n'g - Quang Binh - Quang Tri - Hué - Ba Nang - Quang 4 ngay 5 dém Ghép cung DKO04
DKO06 VNH Nam - Hai Dwong VNH, DK05 VNH

Hai Dwong - Ha Néi - Hoa Binh - Hai Dwong 2 ngay 1 dém | Ghép ca khoa

Hai Dwong - Tam Dao - Hai Dwong 2 ngay 1 dém
DKO09 VNH Hai Dwong - Quang Ninh - Hai Duong 2 ngay 1 dém

Hai Dwong - Ha Néi - Hoa Binh - Hai Dwong 2 ngay 1 dém | Ghép ca khoa

Qua cac chwong trinh thuc té tuyén diém cé thé thay:

- Vé sé lwot cac chwong trinh di thuc té tuyén diém:
Lép td chirc dwoc nhidu lwot di nhat 1a 03VNH do st
sb I¢p déng, theo danh gia chung cla giang vién sinh
viéen 03VNH c¢6 hoc lwc kha, ddng déu; nang dong,
nhiét tinh trong cac hoat dong cla khoa, trwdng. Lép
c6 it lwot di thwe té nhat 1a 06VNH do si sb 16p it (4
sinh vién).

- V& thoi gian t& chirc chuyén di: Cha yéu la cac
chwong trinh tham quan ngan ngay (tr 1 dén 3 ngay),
duy nhét cé6 mét chwong trinh tham quan “Con duéng
di s&n mién Trung” 1a dai ngay (5 ngay).

- V& dia diém hoc thyc té, trai nghiém: Chua yéu trong
pham vi cac tinh thuéc mién B&c va mién Trung. Céac
diém trai nghiém da dang gitp sinh vién hiéu ré déc
diém cua tirng loai hinh du lich va nhan biét dwoc cac
phwong phap hwéng dan phi hop véi tirng dbi twong,
loai hinh.

- V& cong tac td chire: Nhin chung sinh vién da cé ky
nang trong viéc xay dwng chwong trinh, chuén bi cho
chuyén tham quan va ciing da thwc hién thanh cong
cac chuyén tham quan dé. Tuy nhién, tai mot vai diém
du lich do 1&n dau dén nén van con ling ting trong mot
vai khau t6 chirc.

- V& chét lwong dich vu: Hau hét trong cac chuong
trinh thuwc t& sinh vién st dung dich vu & tdm trung -
khach san 1 - 3 sao, phwong tién van chuyén chi yéu
la 6t6.

- Sw phan b céc chuyén di thye té cha yéu tap trung
vao nam th 3 hodc thr 4 khi sinh vién da hoc chuyén

nganh véi muc dich tim hiéu vé cac diém du lich va
thwe hanh huwéng dan. Nam 1 va ndm 2 sé luong cac
chuyén di it hon.

3.1.3. Cdc hinh thirc trdi nghiém thuec té khdc

Do dac diém tinh hinh cla khoa sb lwgng sinh vién it
nén cac hinh thirc hoat ddng nhw CLB, hoi thi, tap huén
ky ndng, giao lwu... chwa nhiéu va chwa da dang. Cac
hinh thirc ma khoa da t& chirc thanh cong nhu: CLB,
giao Iwu va hdi thi. Hién tai, khoa cling dang cé CLB
tiéng Anh danh cho sinh vién toan trwéng, trong d6 cé
sy tham gia cta sinh vién chuyén nganh Huwéng dan
du lich.

3.2. Nguyén nhan

- V&i hoat dong thwe tap: Qua phan anh cla sinh vién
da tét nghiép, mot sb sinh vién khi dwoc nhan vao
thwe tap tai cac co s& thwe tap khong dwoc bd tri
thwe tap tai cac vij tri cong viéc phu hgp véi chuyén
mon dao tao, mdt sd khac khéng nhan duoc sy chi
dan nhiét tinh tlr phia can bd va nhan vién cta doanh
nghiép trong qua trinh thwc tap dan t&i tinh trang sinh
vién chan nan, khéng nhiét tinh trong céng viéc.

Mac du truéc khi di thue tap sinh vién duwoc yéu cau
phadi thwdng xuyén bdo cao tinh hinh thyc tap va
chia s& nhirng kho khan, vwéng mac véi giang/giao
vién chd nhiém va giang/gido vién huwéng dan, tuy
nhién mot sb sinh vién van con cam thay ngai ma
khong chia sé hét véi véi gidng/gido vién chd nhiém
va gidng/gido vién huwéng dan; do d6 thiéu sw dinh
hwéng kip thdi clia gidng/gido vién trong qua trinh
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thwc tap va viéc tac nghiép gitva GV véi doanh nghiép
chwa kip thoi.

Chu y: 2 cum tir gidng vién va gido vién la gibng nhau;
tuy nhién cum tir giang vién dung khi giang day, giao
vién dung trong qua trinh giao duc - dao tao.

- Vé&i chwong trinh thyc té tuyén diém: Do ngay tw khi
hoc hoc phan Nghiép vu huéng dan du lich sinh vién
da thwong xuyén duoc di thue hanh thye té cac diém
du lich trén dia ban thanh phdé Chi Linh nén ky nang
hwéng dan, xt ly tinh hudng cla sinh vién kha tbt. Tuy
nhién mot sé k§ nang nhw td chirc cac hoat ddng hoat
nao, Gala, Teambuilding; nghiép vu check-in, check-
out khach san; xuét nhap canh... van con yéu.

Sé lwong sinh vién it va sw hd tro mot phan kinh phi tir
nha tredng cho sinh vién cling la mot trong nhirng kho
khan khién viéc trai nghiém & méi trwdng bén ngoai
I&p hoc khdng nhiéu va khéng da dang vé loai hinh
dich vu.

- V&i cac hinh thire tréi nghiém thwe t& khac: Mac du
nha trwdng da tao diéu kién dé cac CLB, cac cudc
thi, giao lwu... hoat déng mot cach thuan lgi nhat nhw
tao khéng gian sinh hoat cho CLB, c giang vién co
chuyén mén cao hwéng dan, moi cac chuyén gia vé
tham gia vao danh gia cac cudc thi, giao lwu véi sinh
vién...; tuy nhién viéc thiéu cac trang thiét bi hién dai
cling anh huéng khdong nhd téi chat lwong cla cac
hinh thire trai nghiém thuc té nay.

- Mét sé han ché ti phia ngwoi hoc nhw: Y thirc hoc
tap, sw hiéu biét v& nganh nghé va nhirng k§ ndng can
thiét ciing 1a yéu tb anh hudéng Ién téi hoat dong trai
nghiém cuda sinh vién. M6t vai sinh vién van con cé tw
twéng hoc vi bi bd me ép hodc hoc dé ra trung cé tAm
béng... nén chwa tim hiéu ky vé nganh nghé, chwa cé
dong lwc hoc tap dang dan.

Mot s6 k§ ndng gén véi cong viéc clia nghé nhw ky
nang té chirc sw kién, MC, so cap ctru, khiéu vi...
cling khéng dwoc trang bi khién cho sinh vién kho
dap ng dwoc yéu cau cha nha tuyén dung khi méi
ra trwdng.

4. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT bONG
TRAI NGHIEM THU'C TE CHO SINH VIEN CHUYEN
NGANH HUGNG DAN DU LICH TRUONG DAl HOC
SAO PO

4.1. Xay dung chuong trinh dao tao chuyén nganh
huéng dan du lich theo huwéng cha trong hoat dong
trai nghiém maoi trrdng bén ngoai I6p hoc

Nhuw trén da dé cap vai tro clia hoat dong trai nghiém

la vb cung quan trong. Hon nira, doanh nghiép ngay
cang doi héi cao hon vé k§ nang nghé nghiép déi véi
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ngwoi lao dong, chinh vi vay chwong trinh dao tao
chuyén nganh hwéng dan du lich cling can phai thay
ddi theo tinh (rng dung dé dap ng dwoc yéu cau cla
xa hoi. Cu thé, tang cwong sb lwong cac chuyén di
thuc té déng thoi kéo dai hon sd ngay cac chuyén di
thyc té cho sinh vién. Cac diém du lich va céc dich vy
trong chwong trinh thuc té tuyén diém can da dang vé
loai hinh dé sinh vién c6 thé hoc tap, so sanh va danh
gia chat lwong dich vu.

4.2. B&i méi phuong thirc té chirc thuc hién hoat déng
thuwe tap cha sinh vién va cau lac bo

- Thuc tap 1a hoat ddng bat budc dbi véi sinh vién truéc
khi ra trwdng. Tuy nhién, hiéu qua cla hoat dong nay
doi khi chwa dat dwgc nhw mong doi do céng tac giam
sat, kiém tra sinh vién trong qua trinh thuwc tap con kha
Idng 180. Sau khi sinh vién dén co sé thuc tap, giang
vién va sinh vién con thiéu s lién hé. Sinh vién khéng
thwdrng xuyén bao céo két qua thye tap, cdng tac thuc
tap tai don vi do do giao vién chu nhiém va giao vién
hwéng dan khéong nam bét dwoc tinh hinh clta sinh
vién, dan t&i sinh vién cé thé khéng di thuc tap day da,
khéng hoan thanh nhiém vu ma co s& thyc tap giao
cho. Bé khac phuc tinh trang nay gidng vién can phai
sat sao hon trong qua trinh giam sat sinh vién thyc tap
béng cac hinh thirc khac nhau nhw yéu cau sinh vién
g email bao céo dinh ky theo tun, giang vién lién hé
véi co sé thuc tap bang cach goi dién hodc dén co sé
thwc tap (néu co thé) dé cé thong tin vé qua trinh thuc
tap cuda sinh vién.

- Béi v&i hoat ddng ctia cac CLB gidng vién can dinh
hwéng cho sinh vién thanh 1ap CLB nhdm phat trién
kién thire, k§ nang nganh nghé cho sinh vién. Khi da
thanh 1ap CLB can phai c6 quy dinh ré rang véi cac
thanh vién tham gia CLB va c6 thé tinh diém cong
vao nhiém vu khoéa hoc cda sinh vién dé khuyén khich
cac em tham gia day da, nhiét tinh va trach nhiém.
Khoa cling nén clr mét giang vién chuyén trach giam
sat CLB va tinh gi¢ cong viéc khac cho giang vién.
Trong qué trinh t6 chirc cac CLB, giang vién chuyén
mon cé thé dinh ky moi thém cac khach mai la nhivng
nha quan ly, cac chuyén gia, nhitng ngwoi cé kinh
nghiém, cwu sinh vién da thanh céng tré vé cling chia
sé kinh nghiém vé&i tw cach 1a dién gid, huén luyén
vién, giang vién...

4.3. Xay dwng va phat tri€én doi ngl giang vién dap ing
yéu cau déi méi trong dao tao

C6 thé noi doi ngll giang vién 1a yéu té quyét dinh, 1a
lwc lwong nong cbt, 1a ngwdi dinh hwéng phat trién
nganh nghé; vi vay doéi ngii nay can phai dwoc chuén
héa dé dap tng yéu cau giang day hién nay. Déi voi
chuyén nganh huéng dan du lich nhirng kién thirc vé
cac diém du lich hay k§ nang dan dét van d&, ki nang
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t6 chirc hoat dong tap thé I1a vé cung quan trong dé
c6 thé gidng day cac hoc phan Thuc hanh nghiép vu
hwéng dan du lich, Té chire hoat nao trong du lich, T6
chire sy kién, Xay dwng chwong trinh du lich... Do do,
nha trwdng can cé ké hoach va tao diéu kién cr gidng
vién gidng day cac hoc phan chuyén nganh di thuc té
cac tuyén diém trong va ngoai nuwéc, tham gia vao cac
khéa hoc vé k§ ndng hoat ndao, MC cho cac chwong
trinh gala, teambulding, ICra trai, giao lwu,...

Bén canh dé khoa va nha trwdng cé thé moi doi ngl
giang vién thinh gidng hay té chirc cac chwong trinh
hop tac song phwong trong va ngoai nwéc dé gidng
vién va sinh vién co diéu kién hoc tap kinh nghiém thyc
té, nang cao kién thirc va ky nang trong linh viec dao
tao, tiép can cac phwong phap day nghé tién tién nhéat.

4.4. Day manh méi quan hé hop tac giira nha trudng va
doanh nghiép

Trong xu thé hién nay cac trwdng chuyén nghiép déu
c6 sw két hop véi doanh nghiép trong viéc dao tao
nhan lyc lao ddng. Day Ia mbi quan hé mang tinh chat
twong hd, hai bén cung c6 lgi. Gidng vién chuyén
mon co thé thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi doanh
nghiép béng cac hinh thirc khac nhau nhw: M&i cac
can bd quan ly, cac chuyén vién cé uy tin clia doanh
nghiép vé giao lwu, toa dam va giang day moét sé hoc
phan chuyén nganh clia khoa. Ho&c khoa, nha truéong
hé tro doanh nghiép trong viéc tuyén dung lao dong la
sinh vién thoi vu hodc sinh vién da tét nghiép qua viéc
cho phép céac doanh nghiép dang tai théng tin tuyén
dung trén céac trang website clia khoa, hé tro dao tao
nhan vién cho doanh nghiép khi cé nhu cau. Lién hé
v&i doanh nghiép tao co s& thwc tap cho sinh vién va
cung doanh nghiép quan ly chat ché qua trinh thwc tap
cla sinh vién.

4.5. Nang cao y thirc chii dong cho sinh vién trong viéc
tu trai nghiém thuc té

Day va hoc la hai quéa trinh cé tadc déng qua lai 1an
nhau; do vay dé dat dwoc két qua tét nhat sinh vién
can phai cé tinh than, y thirc hoc tap tét. Dé lam dwoc
didu nay, gido vién cha nhiém, cé van hoc tap phai
thwdng xuyén quan tam, dong vién, khich 1&é va lam
cho sinh vién hiéu dwoc tdm quan trong cua viéc trai
nghiém thuc té dbi véi cong viéc sau nay. Bén canh
do, giang vién bd moén cé thé cong diém chuyén can
ddi v&i cac em sinh vién tham gia cac hoat déng trai
nghiém & moi trwong bén ngoai I&p hoc (nhw lam
MC cho cac chuong trinh cua khoa, trwong; lam tinh
nguyén...) hoac cac em sinh vién cé minh chirng lam
thém cac cong viéc lién quan t&i chuyén nganh nhw di
hwéng dan du lich, phu Chwong trinh tham quan, ban
Chuwong trinh tham quan, ban vé may bay...

5. KET LUAN

“Hoc phai di ddi v&i hanh” van luén dang trong moi
trwdng hop. “Hoc” ma khéng “Hanh” thi nhirng kién
thirc cé dwoc chi 1a ly thuyét ma kho cé thé van dung
vao thuc té cong viéc dé co thé trd thanh mot ky
nang. V&i nghé hwdng dan vién du lich diéu nay lai
cang tré 1én quan trong hon b&i I€ ho la ngwoi gidi
thiéu canh quan, gia tri van hoa, vé dep qué hwong,
dat nuéc téi nguoi khac. Do dd, kién thire va ky nang
ma ho cé dwoc phai chinh xac, sat v&i thuc té va tré
l&n thuan thuc.

Tai Trwdng Pai hoc Sao Dd, dwgc sy quan tam cla
ban lanh dao nha trwdng, khoa, hdng nam sinh vién
dwoc tham gia nhidu hoat déng trai nghiém thuc té.
Tuy nhién, cac hinh th&rc hoc tap nay van chua da
dang va mang tinh chuyén nghiép, két qua van chua
cao do nguyén nhan ca tir phia khach quan va chu
quan. Viéc dwa ra cac giai phap va trng dung dwoc vao
giai quyét cac ton tai s& giup cho hoat ddng trai nghiém
& moi trwong bén ngoai 16p hoc dat két qua tét hon,
gép phan nang cao vi thé cla khoa, nha trwéng trong
twong lai va déng gop vao s phat trién ctia nganh Du
lich nwéc nha.

LOI CAM ON

Két qua nghién ctru nay thudc dé tai KHCN cap co sé,
ma s dé tai 22 KHCN/20-21 dwoc tai tro bdi Trwdng
Dai hoc Sao Dé.
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