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Tóm�tắt

Hoạt�động�logistics�ngày�nay�không�chỉ�gắn�liền�với�hoạt�động�kho�vận,�giao�nhận�vận�tải,�mà�còn�là�lập�kế�hoạch,�
sắp�xếp�dòng�chảy�nguyên,�vật�liệu�từ�nhà�cung�ứng�đến�nhà�sản�xuất,�sau�đó�luân�chuyển�hàng�hóa�từ�khâu�sản�
xuất�đến�người�tiêu�dùng�cuối�cùng,�tạo�nên�sự�liên�thông�trong�toàn�xã�hội�theo�những�phương�án�tối�ưu�hóa,�
giảm�chi�phí�luân�chuyển�và�lưu�kho.�Mặc�dù�Việt�Nam�được�đánh�giá�có�điều�kiện�tự�nhiên�và�địa�lý�rất�thuận�lợi�
để�phát�triển�dịch�vụ�logistics,�nhưng�ngành�kinh�doanh�này�vẫn�chưa�thực�sự�được�tạo�điều�kiện�để�phát�triển,�
đặc�biệt�nhu�cầu�nhân�lực�ngành�logistics�hiện�vẫn�đang�thiếu�hụt�cả�về�số�lượng�và�chất�lượng�so�với�nhu�cầu.�
Với�phương�pháp�thu�thập�dữ�liệu,�tổng�hợp�và�phân�tích,�bài�viết�dưới�đây�chỉ�ra�cơ�hội�và�thách�thức�trong�đào�
tạo�nguồn�nhân�lực�ngành�Logistics.

Từ�khóa:�Logistics;�cơ�hội;�thách�thức;�đào�tạo;�nhân�lực;�phát�triển.�

Abstract

Today,� logistics�activities�are� not�only� associated�with�activities�such�as�warehousing,� forwarding…,�but� also�
planning�and�arranging� the� Àow�of� raw�materials� from� suppliers� to�manufacturers,� then�circulating� the�goods�
from�the�production�stage�to�the�¿nal�consumer,�creating�continuity�in�the�whole�society�according�to�optimization�
options,�reducing�circulation�and�storage�costs.�Although�Vietnam�is�considered�to�have�favorable�natural�and�
geographical� conditions� for� the� development� of� logistics� services,� this� business� sector� has� not� really� been�
facilitated�to�develop,�especially�the�demand�for�human�resources�in�the�logistics�industry.�Currently,�there�is�a�
shortage�of�both�quantity�and�quality�compared�to�demand.�With�the�method�of�data�collection,�synthesis�and�
analysis,�the�following�article�shows�the�opportunities�and�challenges�in�training�human�resources�in�Logistics�
industry.

Keywords:�Logistics;�opportunities;�challenges;�education;�human;�developman.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Với�lợi�thế�nằm�trên�tuyến�đường�giao�thông�hàng�hải�
huyết�mạch�nối�liền�Ấn�Độ�Dương�-�Thái�Bình�Dương,�
châu�Âu�-�châu�Á,�Trung�Đông�-�châu�Á,�trục�Đông�-�
Tây�của�Cộng�đồng�Kinh�tế�ASEAN�(AEC),�Việt�Nam�
có�các�điều�kiện�thuận�lợi�để�có�thể�trở�thành�trung�tâm�
trung�chuyển�hàng�hóa�vận� tải� đường�biển�quốc� tế.�
Những�năm�gần�đây,�ngành�Logistics�đang�trong�trạng�
thái�phát�triển�nóng,�nên�nguồn�nhân�lực�cung�cấp�cho�
thị�trường�logistic�tại�Việt�Nam�hiện�nay�trở�nên�thiếu�
hụt�trầm�trọng�[2].

Theo�thông�tin�từ�Viện�Nghiên�cứu�&�Phát�triển�logistics�
Việt�Nam�giai�đoạn�2017-2020,�trung�bình�các�doanh�

nghiệp�dịch�vụ�logistics�cần�thêm�18.000�lao�động�[1],�
các�DN�sản� xuất,� thương�mại,�dịch� vụ� cần� trên�một�
triệu�nhân�sự�có�chuyên�môn�về�logistics.

Theo�ước�tính�của�Hiệp�hội�Giao�nhận�Kho�vận�Việt�
Nam�(VIFFAS),�khoảng�140�công�ty�hội�viên�hiện�nay�
có� tổng� số� khoảng� 4.000� nhân� viên� [2].� Đây� là� lực�
lượng� chuyên� nghiệp,� chưa� kể� khoảng� 4.000-5.000�
người�bán�chuyên�nghiệp.�Cũng�theo�VIFFAS,�nguồn�
cung�cấp� lao� động�cho�ngành�Logistics� chỉ�đáp�ứng�
được� khoảng� 40%� nhu� cầu�nhưng� thực� tế,� hầu� hết�
các�công�ty�dịch�vụ�logistics�ở�Việt�Nam�hiện�nay�đều�
khẳng�định�tình�trạng�thiếu�nhân�lực�trình�độ�cao.

Nguồn�nhân� lực� logistics� hiện� nay� được� đào� tạo� từ�
nhiều�nguồn� khác� nhau.�Đội� ngũ� quản� lý� thường� là�
các�cán� bộ� chủ� chốt� được� điều�động� đến�các� công�
ty�logistics.�Đội�ngũ�này�được�đào�tạo�và�tái�đào�tạo�
để�đáp�ứng� nhu�cầu� quản� lý.�Phần� lớn� trong�số� họ�

Người�phản�biện:�1.�PGS.�TS.�Lê�Xuân�Đình
�������������������������������2.�TS.�Nguyễn�Minh�Tuấn
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thiếu�kiến�thức�và�kinh�nghiệm�làm�việc�trong�ngành�
Logistics,� ít�được�cập�nhật� tri� thức�mới,�phong�cách�
lãnh�đạo�và�quản�lý�chưa�đáp�ứng�được�yêu�cầu.

Đội�ngũ�nhân�viên�nghiệp�vụ�phần�lớn�tốt�nghiệp�đại�
học,�nhưng�từ�những�chuyên�ngành�ngoài�logistics,�số�
còn�trẻ�chưa�được�tham�gia�hoạch�định�chính�sách.�Đa�
số�lực�lượng�lao�động�trực�tiếp�như�bốc�vác,�xếp�dỡ,�
lái�xe,�kiểm�đếm�hàng�kho�bãi�mới�có�trình�độ�học�vấn�
thấp,�chưa�được�đào�tạo�tác�phong�làm�việc�chuyên�
nghiệp,� chỉ� khoảng� 1-2%� lực� lượng� nhân� công� này�
được�đào�tạo�bài�bản,�chuyên�nghiệp.

Chính�vì�vậy,�việc�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�cho�ngành�
Logistics�mở�ra�nhiều�cơ�hội�và�thách�thức�cho�các�
nhà�đào�tạo�và�các�doanh�nghiệp�kinh�doanh�trong�
lĩnh�vực�này.

2.�CƠ�SỞ�LÝ�LUẬN�VỀ�NGÀNH�LOGISTICS�VÀ�NGUỒN�
NHÂN�LỰC�NGÀNH�LOGISTICS
2.1.�Lịch�sử�hình�thành�và�khái�niệm�logisধcs

2.1.1.�Lịch�sử�logisࣅcs

Về�mặt�lịch�sử,� thuật�ngữ� logistics�bắt�nguồn� từ�các�
cuộc�chiến�tranh�cổ�đại�của�đế�chế�Hy�Lạp�và�La�Mã.�
Khi�đó,�những� chiến� binh� có� chức� danh� “Logistikas”�
được�giao�nhiệm�vụ�chu�cấp�và�phân�phối�vũ�khí�và�
nhu�yếu�phẩm,�đảm�bảo�điều�kiện�cho�quân�sỹ�hành�
quân�an�toàn�từ�bản�doanh�đến�một�vị�trí�khác.�Công�
việc�“hậu�cần”�này�có�ý�nghĩa�sống�còn�tới�cục�diện�của�
chiến� tranh,�khi�các�bên� tìm�mọi�cách�bảo�vệ�nguồn�
cung�ứng�của�mình�và�tìm�cách�triệt�phá�nguồn�cung�
ứng�của�đối�phương.�Quá�trình�tác�nghiệp�đó�dần�hình�
thành�một�hệ�thống�mà�sau�này�gọi�là�quản�lý�logistics.

Trong�Thế� chiến� thứ�hai,� vai� trò� của� “logistics”� càng�
được�khẳng�định.�Đội�quân�hậu�cần�của�quân�đội�Mỹ�
và�đồng�minh�tỏ�ra�có�hiệu�quả�hơn�của�quân�đội�Đức�
Quốc�xã.�Quân�Mỹ�đã�đảm�bảo�cung�cấp�vũ�khí,�đạn�
dược�và�quân�nhu�đúng�địa�điểm,�đúng�thời�gian,�bằng�
những�phương� thức�tối�ưu.�Nhờ�phát�huy�ưu� thế�về�
công�tác�hậu�cần�mà�Mỹ�và�đồng�minh�đã�nhiều� lần�
chiếm�ưu�thế�trong�cuộc�chiến�tranh.�Cũng�trong�thời�
gian� này,�nhiều�ứng�dụng�về� logictics� đã� được�phát�
triển�và�vẫn�còn�được�sử�dụng�đến�ngày�nay,�mặc�dù�
đã�có�nhiều�thay�đổi�để�phù�hợp�với�môi�trường�sản�
xuất�kinh�doanh�mới,�cũng�như�vận�dụng�những�thành�
tựu�mới�của�khoa�học,�công�nghệ.

2.1.2.�Tổng�quan�về�logisࣅcs

Dịch� vụ� logistics� là� hoạt� động� thương�mại,� theo� đó�
thương�nhân�tổ�chức�thực�hiện�một�hoặc�nhiều�công�
việc� bao� gồm� nhận� hàng,� vận� chuyển,� lưu� kho,� lưu�
bãi,�làm�thủ�tục�hải�quan,�các�thủ�tục�giấy�tờ�khác,�tư�
vấn�khách�hàng,�đóng�gói�bao�bì,�ghi�ký�mã�hiệu,�giao�
hàng�hoặc�các�dịch�vụ�khác�có�liên�quan�đến�hàng�hóa�
theo�thỏa�thuận�với�khách�hàng�để�hưởng�thù�lao.

Quản�trị�logistics�là�một�phần�của�quản�trị�chuỗi�cung�
ứng�bao�gồm�việc�hoạch�định,� thực�hiện,� kiểm� soát�
việc�vận�chuyển�và�dự�trữ�hiệu�quả�hàng�hóa,�dịch�vụ�
cũng�như�những�thông�tin�liên�quan�từ�nơi�xuất�phát�
đến�nơi�tiêu�thụ�để�đáp�ứng�yêu�cầu�của�khách�hàng.�
Hoạt�động�của�quản�trị�logistics�cơ�bản�bao�gồm�quản�trị�
vận�tải�hàng�hóa�xuất�và�nhập,�quản�lý�đội�tàu,�kho�bãi,�
nguyên�vật�liệu,�thực�hiện�đơn�hàng,�thiết�kế�mạng�lưới�
logistics,�quản�trị�tồn�kho,�hoạch�định�cung/cầu,�quản�trị�
nhà�cung�cấp�dịch�vụ�thứ�ba.�Ở�FiF�mức�độ�khác�nhau,�
chức�năng�của�logistics�cũng�bao�gồm�việc�tìm�nguồn�
đầu�vào,�hoạch�định�sản�xuất,�đóng�gói,�dịch�vụ�khách�
hàng.�Quản�trị�logistics�là�chức�năng�tổng�hợp,�kết�hợp�
và�tối�ưu�hóa�tất�cả�các�hoạt�động�logistics�cũng�như�
phối�hợp�hoạt�động� logistics�với�các�chức�năng�khác�
như�marketing,� kinh�doanh,� sản�xuất,� tài� chính,� công�
nghệ�thông�tin…

2.2.�Vai�trò�của�logisধcs�

�U�U�U�Vai�trò�chung�của�logisࣅcs

Là�công�cụ�liên�kết�các�hoạt�động� trong�chuỗi�giá� trị�
toàn�cầu�(GVC�-�Global�Value�Chain)�như�cung�cấp,�
sản�xuất,�lưu�thông�phân�phối,�mở�rộng�thị�trường�cho�
các�hoạt�động�kinh� tế.�Khi� thị� trường� toàn� cầu�phát�
triển�với�các� tiến�bộ�công� nghệ,�đặc� biệt� là� việc�mở�
cửa�thị�trường�ở�các�nước�đang�và�chậm�phát�triển,�
logistics�được�các�nhà�quản�lý�coi�như�là�công�cụ,�một�
phương�tiện�liên�kết�các�lĩnh�vực�khác�nhau�của�chiến�
lược�doanh�nghiệp.
Logistics�có� vai� trò�quan� trọng� trong� việc� tối�ưu�hóa�
chu�trình�lưu�chuyển�của�sản�xuất�kinh�doanh�từ�khâu�
đầu�vào�nguyên�vật�liệu,�phụ�kiện…�tới�sản�phẩm�cuối�
cùng�đến�tay�người�tiêu�dùng�cuối�cùng.

�U�U�U�Vai�trò�của�logisࣅcs�với�doanh�nghiệp

*�Nâng�cao�hiệu�quả�quản�lý,�giảm�thiểu�chi�phí�trong�quá�
trình�sản�xuất,�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh

Theo�Hội�đồng�Quản�trị�Logistics�(Council�of�Logistics�
Management)�cũng�như�Viện�Nghiên�cứu�logistics�của�
Mỹ�cho�biết�[3],�chi�phí�cho�hoạt�động�logistics�chiếm�
tới�khoảng�10-13%�GDP�ở�các�nước�phát�triển,�con�số�
này�ở�các�nước�đang�phát� triển� thì�cao�hơn�khoảng��
15-20%.�Theo� số� liệu� thống�kê� của�Ngân� hàng�Thế�
giới�(World�Bank),�hoạt�động�logistics� trên�thị�trường�
Trung�Quốc�tăng�trưởng�với�tốc�độ�bình�quân�là�33%/
năm�và�ở�Brazil�là�20%/năm.�Điều�này�cho�thấy,�dư�địa�
để�giảm�chi�phí�cho�logistics�còn�rất�lớn.

*�Tiết� kiệm�và� giảm� chi� phí� trong�hoạt�động� lưu� thông�
phân�phối

Trong�buôn�bán�quốc�tế,�chi�phí�vận�tải�chiếm�tỷ�trọng�
khá�lớn,� theo�số�liệu� thống�kê�của�Hội�nghị� liên�hiệp�
quốc�về�thương�mại�và�phát�triển�UNCTAD�thì�chi�phí�
vận�tải�đường�biển�chiếm�trung�bình�10-15%�giá�FOB,�
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hay�8-9%�giá�CIF�[7].�Mà�vận�tải�là�yếu�tố�quan�trọng�
nhất� trong� hệ� thống� logistics,� nên� dịch� vụ� logistics�
ngày�càng�hoàn�thiện�và�hiện�đại�sẽ�tiết�kiệm�được�phí�
vận�tải�và�các�chi�phí�khác�phát�sinh�trong�quá� trình�
lưu�thông�dẫn�đến�tiết�kiệm�và�giảm�chi�phí�lưu�thông.


�Gia�tăng�giá�trị�kinh�doanh�của�các�doanh�nghiệp�vận�
tải�giao�nhận

Dịch�vụ� logistics� là� loại� hình�dịch� vụ�có� quy�mô�mở�
rộng�và�phức�tạp�hơn�nhiều�so�với�hoạt�động�vận�tải�
giao�nhận�thuần�túy.�Trước�kia,�người�kinh�doanh�dịch�
vụ� vận� tải� giao� nhận� chỉ� cung� cấp� cho� khách� hàng�
những�dịch� vụ� đơn�giản,� thuần� túy� và� đơn� lẻ.�Ngày�
nay,�do�sự�phát�triển�của�sản�xuất,�lưu�thông,�các�chi�
tiết�của�một�sản�phẩm�có�thể�do�nhiều�quốc�gia�cung�
ứng�và�ngược�lại�một�loại�sản�phẩm�của�doanh�nghiệp�
có�thể�tiêu�thụ�tại�nhiều�quốc�gia,�nhiều�thị�trường�khác�
nhau,�vì�vậy�dịch�vụ�mà�khách�hàng�yêu�cầu�từ�người�
kinh�doanh�vận�tải�giao�nhận�phải�đa�dạng�và�phong�
phú.�Người�vận� tải�giao�nhận�ngày�nay�đã�triển�khai�
cung�cấp�các�dịch�vụ�nhằm�đáp�ứng�yêu�cầu�thực�tế�
của�khách�hàng.�Họ�trở�thành�người�cung�cấp�dịch�vụ�
logistics�(logistics�service�provider).�Rõ� ràng,�dịch�vụ�
logistics�đã�góp�phần�làm�gia�tăng�giá�trị�kinh�doanh�
của�các�doanh�nghiệp�vận�tải�giao�nhận.

*�Phát� triển� logisࣅcs� góp�phần�mở�rộng�thị� trường�trong�
buôn�bán�quốc�tế

Sản�xuất�có�mục�đích�là�phục�vụ�tiêu�dùng,�cho�nên�
trong�sản�xuất�kinh�doanh,�phát�triển�thị�trường�luôn�là�
vấn�đề�quan�trọng�và�luôn�được�các�nhà�sản�xuất�và�
kinh�doanh�quan� tâm.�Các� nhà�sản� xuất�kinh�doanh�
muốn�chiếm�lĩnh�và�mở�rộng�thị�trường�cho�sản�phẩm�
của�mình�cần�có�sự�hỗ�trợ�của�dịch�vụ�logistics.�Dịch�
vụ�logistics�có�tác�dụng�như�chiếc�cầu�nối�trong�việc�
chuyển�dịch�hàng�hóa�trên�các�tuyến�đường�mới�đến�
các�thị�trường�mới�đúng�yêu�cầu�về�thời�gian�và�địa�
điểm�đặt� ra.�Dịch�vụ� logistics� phát� triển� có� tác�dụng�
rất�lớn�trong�việc�khai�thác�và�mở�rộng�thị�trường�kinh�
doanh�cho�các�doanh�nghiệp.

*� Giảm� chi� phí,� hoàn� thiện� và� �êuࣅ chuẩn� hóa� chứng� từ�
trong�kinh�doanh�quốc�tế

Thực� tiễn,� một� giao� dịch� trong� buôn� bán� quốc� tế�
thường�phải�tiêu�tốn�các�loại�giấy�tờ,�chứng�từ.�Theo�
ước�tính�của�Liên�hợp�quốc,�chi�phí�về�giấy�tờ�để�phục�
vụ�mọi�mặt�giao�dịch� thương�mại� trên� thế� giới� hàng�
năm�đã�vượt�quá�420�tỷ�USD�[3].�Theo�tính�toán�của�
các�chuyên�gia,�hằng�năm�riêng�các�khoản�chi�phí�tiêu�
tốn�cho�các�loại�giấy�tờ,�chứng�từ�rườm�rà�cũng�chiếm�
tới�hơn�10%�kim�ngạch�mậu�dịch�quốc�tế,�ảnh�hưởng�
rất�lớn�tới�các�hoạt�động�buôn�bán�quốc�tế.�Logistics�
cung�cấp�các�dịch�vụ�đa�dạng�trọn�gói�đã�có�tác�dụng�
đáng�kể�trong�việc�giảm�các�chi�phí�cho�giấy�tờ,�chứng�
từ�trong�buôn�bán�quốc�tế.

2.2.3.�Vai�trò�của�logisࣅcs�đối�với�nền�kinh�tế

Phát�triển�dịch�vụ�logistics�sẽ�đem�lại�nguồn�lợi�khổng�
lồ� cho� nền� kinh� tế.� Logistics� là�một� hoạt� động� tổng�
hợp�mang� tính� dây� chuyền.�Hiệu� quả� của� quá� trình�
này�có�tầm�quan�trọng�quyết�định�đến�tính�cạnh�tranh�
của�ngành�công�nghiệp�và�thương�mại�mỗi�quốc�gia.�
Đối�với�những�nước�phát� triển�như�Mỹ�và�Nhật�Bản�
logistics�chiếm�khoảng�10%�GDP.�Đối�với�những�nước�
kém�phát�triển� thì�tỷ� lệ�này�có�thể�cao�hơn�30%.�Sự�
phát�triển�dịch�vụ�logistics�có�ý�nghĩa�đảm�bảo�cho�việc�
vận�hành�sản�xuất,�kinh�doanh�các�dịch�vụ�khác�được�
đảm�bảo� về� thời� gian� và�chất� lượng.� Logistics� phát�
triển�tốt�sẽ�mang�lại�khả�năng�giảm�được�chi�phí,�nâng�
cao�chất�lượng�sản�phẩm�dịch�vụ.

3.� CƠ� HỘI� VÀ� THÁCH� THỨC� TRONG� ĐÀO� TẠO�
NGUỒN�NHÂN�LỰC�NGÀNH�LOGISTICS

3.1.�Thực�trạng�và�những�khó�khăn�về�nguồn�nhân�lực�
ngành��ogisধcs

3.1.1.�Thực�trạng�nguồn�nhân�lực�ngành�Logisࣅcs

Để� đáp� ứng� nguồn� nhân� lực� cho� ngành� Logistics,�
trong�những�năm�gần�đây�nhiều�trường�ở�Việt�Nam�đã�
xây�dựng�và�đào�tạo�chuyên�sâu�về�logistics�và�quản�
trị� chuỗi� cung�ứng.�Hiện�nay,�ở�Việt� Nam�có� 3�hình�
thức�đào�tạo�về�lĩnh�vực�logistics�là�tại�các�cơ�sở�đào�
tạo�bậc�đại�học/sau�đại�học;�chương�trình�nghề�tại�các�
hiệp�hội�và�tại�chính�doanh�nghiệp.

Hiện�nay,�chưa�có�công�bố�chính�thức�nào�về�số�lượng�
sinh�viên,�học�viên�chuyên�ngành�Logistics�được�đào�
tạo�và�ra�trường�mỗi�năm,�cũng�như�tình�hình�số�lượng�
được� đào� tạo� so� với� nhu� cầu� của� ngành,� Hiệp� hội�
Doanh�nghiệp�dịch�vụ�logistics�Việt�Nam�(VLA)�đã�tiến�
hành�khảo�sát�về�số�lượng�của�nguồn�nhân�lực�này.

Tại�hội�thảo�“Đào�tạo�và�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�
nhân� lực�ngành�Logistics”� tháng�10,�năm�2017,�VLA�
cho�biết�cả�nước�hiện�có�1�triệu�lao�động�trong�ngành�
này� với� khoảng� hơn� 3.000� doanh� nghiệp� tham� gia�
cung� cấp� dịch� vụ� logistics.� Hiệp� hội� cũng� đã� thực�
hiện� cuộc� khảo� sát� trên�108�doanh�nghiệp� của� hiệp�
hội�trong�tháng�9/2017.�Kết�quả�cho�thấy�có�đến�gần�
50%�công�ty�có�nhu�cầu�tuyển�dụng�thêm�từ�15-20%�
nhân�viên�trong�thời�gian�tới.�Đến�tháng�8/2018,�VLA�
đã�xác�định�lại�số�doanh�nghiệp�hoạt�động�trong�ngành�
Loigistics�là�khoảng�4.000�doanh�nghiệp�và�khảo�sát�
lại�nhu�cầu�tuyển�dụng.�Kết�quả�cho�thấy�44,9%�công�
ty�được�hỏi�trả�lời�tuyển�thêm�11-50�người�trong�5�năm�
tới.�Qua�khảo�sát�cho�phát�triển�nguồn�nhân�lực�của�
QJjQK�Logistics�là�vấn�đề�cấp�bách�[11].

Tuy�nhiên,�phát�triển�số�lượng�cần�gắn�với�chất�lượng.�
Thực�tế�khảo�sát�của�VLA�tháng�8/2018�cho�thấy�60%�
doanh�nghiệp�cho� rằng� khó�khăn�của� doanh� nghiệp�
trong�cung�cấp�dịch�vụ�logistics�là�nguồn�nhân�lực�còn�
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hạn� chế,� [11]� chất� lượng� nguồn�nhân� lực�còn� nhiều�
vấn�đề�đáng�xem�xét� như:�7rình�độ� chuyên�môn�và�
kinh�nghiệm�làm�việc�còn�thiếu�và�yếu;�trình�độ�ngoại�
ngữ� chưa� cao� dẫn� đến� hạn� chế� khả� năng� làm� việc�
trong� môi� trường� quốc� tế;� kỹ� năng� mềm� trong� giải�
quyết�công�việc�còn�kém.

3.1.2.� Thực� trạng� và� khó� khăn� trong� công� tác� đào� tạo�
nguồn�nhân�lực�ngành��ogisࣅcs
Theo�Thời� báo�Tài�chính�Việt�Nam�hiện�nay� trên�cả�
nước�đã�có�23�cơ�sở�đào�tạo�nghề�logistics�và�quản�
trị�chuỗi�cung�ứng.�Nhiều�trường�đại�học�đào�tạo�nhân�
lực�ngành�Logistics�cả�hệ�đại�học�chính�quy,� thạc�sĩ�
và�tiến�sĩ,�với�chương�trình�đào� tạo�bài�bản,�chuyên�
nghiệp.�Bên�cạnh�đó,�một�số�trường�còn�có�chương�
trình�đào�tạo�chất� lượng�cao�và�liên�kết�nước�ngoài,�
mang�lại�môi�trường�học�thuật�tiên�tiến�cho�sinh�viên.

Bảng�1.� Số� lượng� các� trường,� trung� tâm�đào� tạo�ngành�
Logisࣅcs�ở�các�khu�vực�trên�cả�nước

��� Khu�vực Số�trường�
ĐH/CĐ/Viện

Số�trung�tâm/
Công�ty

� Miền�Bắc � �

� Miền�Trung � �

� Miền�Nam �� �

Tuy�nhiên,�phần�lớn�các�trường�đại�học�đào�tạo�chuyên�
sâu�về�lý�thuyết,�chưa�có�môi�trường�thực�hành�thích�
hợp�cho�sinh�viên�ngành�logisitcs.�Bên�cạnh�đó,�có�một�
bất�cập� lớn� là�mỗi� trường�đào� tạo� theo�một�chương�
trình�riêng,�dựa�trên�thế�mạnh�của�các�trường�mà�chưa�
xuất�phát�từ�yêu�cầu�thực�tiễn�của�ngành�logistics.

Một� số� trường� đại� học� có� chương� trình� đào� tạo� về�
logistics� và� quản� lý� chuỗi� cung� ứng� thuộc�các� khoa�
quản� trị� kinh�doanh,�kinh� tế�vận� tải,�nghiệp�vụ�ngoại�
thương,�thương�mại�và�du�lịch…,�nhưng�chỉ�cung�cấp�
các�kiến�thức�cơ�bản�về�nghiệp�vụ�ngoại�thương,�vận�
tải.� Sách� giáo� khoa,� tài� liệu� tham� khảo� về� loại� hình�
dịch�vụ�này�cũng�chưa�nhiều.�Ngay�cả�các�chuyên�gia�
được�đào� tạo�chuyên�nghiệp� trong� lĩnh�vực�này�vẫn�
còn�quá�ít�so�với�yêu�cầu�phát�triển.

Hiện�có�tới�80,26%�nhân�viên�trong�các�doanh�nghiệp�
logistics�được�đào�tạo�thông�qua�các�công�việc�hàng�
ngày,� 23,6%� nhân� viên� tham� gia� các� khóa� đào� tạo�
trong� nước,� 6,9%� nhân� viên� được� các� chuyên� gia�
nước�ngoài�đào�tạo,�chỉ�có�3,9%�được�tham�gia�các�
khóa�đào�tạo�ở�nước�ngoài�[3].

Các�số�liệu�nghiên�cứu�này�đã�cho�thấy,�nguồn�nhân�
lực� logistics� của� nước� ta� không� những� thiếu� về� số�
lượng�mà�còn�yếu�về�chất�lượng,�điều�này�rất�không�
hợp� lý�với�một�ngành�dịch�vụ�có�quy�mô� lên�đến�22�
tỷ�USD,�chiếm�20,9%�GDP�của�cả�nước,�tốc�độ�tăng�
trưởng�hằng�năm�từ�20-25%.

Thực�tế�hiện�nay�cho�thấy,�sinh�viên�ngành�Logistics�
của�nhiều�cơ�sở�đào�tạo�dù�có�chuyên�môn�là�ngành�
dịch�vụ� logistics�và� chuỗi�cung�ứng,�nhưng� lại�chưa�
biết� đến� phần�mềm�quản� lý� kho,� chưa� có� kiến� thức�
sâu�về�mã�vạch.�Nhiều� trường�hợp� trong� số�đó�còn�
bỡ�ngỡ�trong�việc�vận�hành�kho�hàng�ứng�dụng�công�
nghệ�thiết�bị�hiện�đại�nhằm�phục�vụ�thương�mại�điện�
tử�hoặc�khá�lúng�túng� trong�cách�phân�loại�đóng�gói�
hàng�hóa�cho�đạt�chuẩn.�Ngoài�ra,�một�số�công�việc�
đơn� giản� liên� quan� đến� lĩnh� vực� logistics� như� điều�
khiển�xe�nâng�hàng,�nếu�trước�đây�người�điều�khiển�
không�phải�sử�dụng�các�thiết�bị�điện�tử,� thì�hiện�nay�
yêu�cầu�đòi�hỏi�của�doanh�nghiệp�đối�với�vị�trí�việc�làm�
này�cũng�đã�cao�hơn�rất�nhiều.�Bên�cạnh�đó,�nhiều�lao�
động�ngành�Logistics,�nhất�là�với�những�cử�nhân,�kỹ�
sư�vừa�tốt�nghiệp�vẫn�thiếu�các�kỹ�năng�mềm�như�tác�
phong�công�nghiệp,�kỹ�năng�làm�việc�theo�nhóm,�nên�
hiệu�quả� công�việc� không�đạt�được� chất� lượng�như�
yêu�cầu.

Qua�sự�phân�tích�trên,�có�thể�thấy�rằng�việc�sinh�viên�
cần�được�trực�tiếp�tham�gia�vào�một�số�quá�trình�hoạt�
động� của� các� doanh� nghiệp� logistics� này� trong� quá�
trình�đào�tạo�là�hết�sức�cần�thiết.�Đây�là�xu�hướng�đào�
tạo�tất�yếu�và�phổ�biến�mà�các�cơ�sở�đào�tạo�nước�
ngoài�đã�áp�dụng�mà�chúng�ta�cần�đặc�biệt�quan�tâm.�
Khi�sinh�viên�được�đi�tham�quan,�thực�hành�tại�doanh�
nghiệp�và�doanh�nghiệp� trực� tiếp� tham�gia�đánh�giá�
các�kỹ� năng� thực� hành� của� sinh�viên,� thì� khi� đó� sẽ�
không�còn�khoảng�cách�giữa�bên�đào�tạo�và�bên�sử�
dụng�lao�động.�Đồng�thời,�sinh�viên�sẽ�không�còn�quá�
bỡ�ngỡ�và�sốc�tâm�lý�trong�môi�trường�doanh�nghiệp�
và�tác�phong�công�nghiệp.

Hiện�nay,� theo� Hiệp� hội� Doanh�nghiệp� logistics�Việt�
Nam,�Ban�Tư�vấn�đào�tạo�ngành�Logistics�-�một�mô�
hình�do�doanh�nghiệp� dẫn�dắt�được� thành� lập� trong�
khuôn�khổ� Chương� trình�Aus4Skills.� Đây� là� chương�
trình� hỗ� trợ� của� Chính� phủ�Australia� dành� cho� Việt�
Nam� trong�5� năm,� nhằm� giúp�Việt�Nam� tiếp� cận� và�
sử�dụng�nguồn�nhân�lực�có�trình�độ�và�kỹ�năng,�góp�
phần� vào� sự�phát� triển� kinh� tế� và� xã� hội� bền� vững.�
Đây�cũng�là�ví�dụ�điển�hình�mối�quan�hệ�hợp�tác�giữa�
doanh�nghiệp�và�các�trường�đào�tạo�nghề�trong�việc�
xây�dựng�bộ�tiêu�chuẩn�nghề�và�kỹ�năng�nghề�trong�
QJjQK�Logistics.�Vai�trò�của�Ban�tư�vấn�đào�tạo�ngành�
Logistics�là�hỗ�trợ�đảm�bảo�rằng�tay�nghề�của�các�sinh�
viên� tốt� nghiệp� phù�hợp�với� nhu� cầu� của�nhà� tuyển�
dụng,�giúp�tăng�năng�suất�và�hiệu�quả�của�ngành.

Bên�cạnh�đó,� trên� thực� tế,�ở�một�số� trường�đại�học�
hiện�nay�đã�và�đang�thành�lập�Trung�tâm�Hỗ�trợ�sinh�
viên�và�Quan�hệ�doanh�nghiệp,�theo�đó�những�Trung�
tâm�này�có�vai�trò�hết�sức�quan�trọng�trong�việc�hợp�
tác,�kết�nối�giữa�trường�đại�học�và�các�doanh�nghiệp�
trên�địa�bàn.�Với�mô�hình�này,�Trung�tâm�Hỗ�trợ�sinh�
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viên�và�Quan�hệ�doanh�nghiệp�của�Trường�Đại� học�
Kinh�tế�-�Đại�học�Đà�Nẵng�là�một�ví�dụ�điển�hình.�Thời�
gian�qua,�Trung�tâm�đã�hoàn�thành�tốt�sứ�mệnh�của�
mình�khi�đóng�vai�trò�là�cầu�nối�giữa�nhà�trường�với�
các� doanh� nghiệp� đa� ngành� nói� chung,� các� doanh�
nghiệp� logistics�nói� riêng,�trên�địa�bàn� thành�phố�Đà�
Nẵng.�Qua�đó,�sinh�viên�được�tiếp�cận�và�hỗ� trợ� rất�
nhiều�từ�các�doanh�nghiệp,�về�kiến�thức�chuyên�môn,�
các�hoạt�động�ngoại�khóa�và�đặc�biệt�là�các�học�bổng�
giá�trị...�Nhiều�sinh�viên�được�tuyển�dụng�làm�việc�tại�
các�doanh�nghiệp�khi�còn�ngồi� trên�ghế�nhà� trường.�
Tuy�nhiên,�ở�một�số�cơ�sở�đào�tạo�khác,�những�trung�
tâm�này�được�thành�lập�ra,�nhưng�chưa�phát�huy�tốt�
vai�trò�và�hoạt�động�chưa�thực�sự�hiệu�quả.

3.2.�Cơ�hội�trong�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�ngành�Logisধcs

Một�khảo�sát�của�Viện�Nghiên�cứu�phát�triển�TP.�Hồ�
Chí�Minh�về�chất� lượng�nhân� lực� logistics� cho� thấy,�
53,3%�DN�thiếu�đội�ngũ�nhân�viên�có�trình�độ�chuyên�
môn�và�kiến�thức�về�logistics,�30%�DN�phải�đào�tạo�lại�
nhân�viên�và�chỉ�có�6,7%�DN�hài�lòng�với�chuyên�môn�
của�nhân�viên�[5].

Theo�Trung� tâm�Dự�báo� nhu�cầu� lao�động�và� thông�
tin� thị� trường� lao� động� TP.� Hồ�Chí�Minh,� hiện� có� ít�
nhất� 300.000� doanh�nghiệp� trong�cả�nước� tham�gia�
vào�lĩnh�vực�logistics,�với�khoảng�1,5�triệu�người�lao�
động�làm�nghề�logistics�[5].�Trong�đó,�TP.�Hồ�Chí�Minh�
chiếm�khoảng�40%.�Nhu�cầu� tuyển�dụng�của�ngành�
này,�trong�những�tháng�cuối�năm�2015,�tăng�đột�biến�
tới�66%,�đứng�đầu�về�nhu�cầu�tuyển�dụng� trong�các�
ngành�nghề� tại�TP.�Hồ�Chí�Minh.�Các�doanh�nghiệp�
cần�nhiều�lao�động�ở�các�vị�trí�như�nhân�viên�chứng�
từ�-�thủ�tục�hải�quan,�xuất�-�nhập�khẩu,�thu�mua,�điều�
hành�-�quản�lý�kho…�Đồng�thời,�cần�nhiều�công�nhân�
kỹ�thuật�lành�nghề�ở�các�vị�trí�như:�Lái�xe�các�phương�
tiện�vận�tải�nặng,�phụ�kho,�nhân�viên�giao�hàng.

Từ�nay�đến�năm�2025,�các�nhóm�ngành�kinh�tế,�trong�
đó� có� logistics� ở�TP.� Hồ�Chí�Minh� có� nhu� cầu� đến�
25.000-30.000� lao� động� [6].� Ngành� Logistics� là� xu�
hướng�phát� triển,�tiếp� tục�cần�nhiều�nhân� lực� trong�
những�năm�tới.�Mức� thu�nhập�của�ngành�này� cũng�
cao�hơn�mặt�bằng�chung�song�nguồn�cung�cấp� lao�
động�mới�chỉ�đáp�ứng�được�khoảng�40%�nhu�cầu.

Cơ�hội�cho�lao�động�trẻ�là�thị�trường�logistics�rộng�mở,�
nên� những� người� được� đào� tạo� bài� bản� và� có� kinh�
nghiệm�trong� lĩnh� vực�này�có� rất� nhiều�cơ�hội� nghề�
nghiệp.�Thu�nhập�của�họ�cũng�luôn�ở�nhóm�cao�trong�
xã�hội,�các�nhân�viên�logistics�thường�có�mức�lương�
khởi�điểm�từ�6-7�triệu/tháng,�các�vị�trí�quản�lý,�lãnh�đạo�
có�thể�đạt�đến�mức�lương�vài�nghìn�USD/tháng�[7].

Trước� thực� trạng� khan� hiếm� lao� động� có� tay� nghề,�
việc� đào� tạo,� phát� triển� nguồn� nhân� lực� cho� ngành�

Logistics� đang� trở� nên� hết� sức� cấp� thiết.� Hiện� nay,�
chương�trình�đào�tạo,�nâng�cao�tay�nghề�trong�ngành�
này�được�thực�hiện�ở�ba�cấp�độ:�Đào�tạo�tại�các�cơ�
sở�đào�tạo�chính�qui;�đào�tạo�theo�chương�trình�của�
Hiệp�hội�Doanh�nghiệp�dịch�vụ� logistics� (VLA),�hoặc�
các�trung�tâm�nghiên�cứu,�đào� tạo�về�logistics,�hoặc�
các�chương�trình�phối�hợp�giữa�Chính�phủ�Việt�Nam�
với�các�chính�phủ,�tổ�chức�tư�vấn;�đào�tạo�trong�nội�bộ�
doanh�nghiệp…

Với�mục�tiêu�phát�triển�mạnh�nguồn�nhân�lực�ngành�
Logistics�ở� Việt� Nam� trong� thời� gian� tới,� cơ� hội� và�
khả� năng� thành� công� đối� với� các� sinh� viên� ngành�
Logistics�cũng�được�dự�báo�là�sẽ�cao�hơn,�đặc�biệt�
đối� với� các� sinh� viên� được� đào� tạo� bài� bản,� có� kỹ�
năng�chuyên�môn�và�đã�được�làm�việc�thực�tế�trong�
các�doanh�nghiệp.

Năm�2014,�Việt�Nam�chính�thức�mở�cửa�thị�trường�dịch�
vụ�logistics�cho�các�công�ty�nước�ngoài�vào�đầu�tư.�Là�
ngành�có�tính�mới�mẻ�song�nhu�cầu�nhân�lực�logistics�
đang�tăng�rất�nhanh,�không�chỉ�có�ở�các�nhà�cung�cấp�
dịch�vụ,�mà�còn�ở�hầu�hết�các�ngành�công�nghiệp,�thủy�
hải�sản,�thương�mại,�dịch�vụ�khác.�Sự�thiếu�hụt�nhân�
lực�ngành�Logistics�đang�ảnh�hưởng�lớn�đến�năng�lực�
cạnh�tranh�của�doanh�nghiệp�xuất�khẩu.

3.3.� Thách� thức� trong� đào� tạo� nguồn� nhân� lực� ngành�
Logisࣅcs

Thị� trường� tuyển� dụng� lớn,� trình� độ� nhân� viên� thấp�
và�thiếu�kinh�nghiệm,�nguồn�nhân�lực�không�đạt�yêu�
cầu,…�là�những�“điệp�khúc”�lặp�đi,�lặp�lại�về�tình�trạng�
nhân� lực� ngành� Logistics� của� Việt� Nam� trong� nhiều�
năm�qua.

Theo�techinasia.com,�Việt�Nam�là�1�trong�4�quốc�gia�
Đông�Nam�Á�có�tiềm�năng�phát�triển�cả�cơ�sở�hạ�tầng�
và� hệ� thống� logistics� [8].�Tuy�vậy,�nước� ta� vẫn� phải�
đối�mặt�với�hàng�loạt�thách�thức�trong�lĩnh�vực�này�từ�
nhiều�năm�nay.�Tiêu�biểu�nhất�có�lẽ�là�chi�phí�Logistics�
thuộc�loại�“đắt�đỏ”�nhất�thế�giới�khi�chiếm�đến�21-25%�
GDP�cả�nước,� tương�đương�37-40� tỉ�USD,�cao�hơn�
Thái�Lan�(6%),�Malaysia�(12%)�và�gấp�3�lần�Singapore.

Ngoài�ra,�bảng�xếp�hạng�Logistics�Performance�Index�
của�Ngân�hàng�Thế�giới�cho�thấy�Việt�Nam�đã�bị�hạ�12�
bậc�trong�năm�2016�(hạng�64/160);�chỉ�có�1.300/3.000�
doanh�nghiệp�cung�cấp�dịch�vụ�logistics�Việt�Nam�hoạt�
động�tích�cực�và�hầu�hết�các�doanh�nghiệp�có�quy�mô�
vừa�và�nhỏ,�bên�cạnh�một�vài�doanh�nghiệp�lớn�như:�
Gemadept,�Tân�Cảng�hay�Transimex;�thị�phần�lớn�vẫn�
thuộc�về�hàng�loạt�tập�đoàn�đa�quốc�gia�cung�cấp�dịch�
vụ�logistics�hàng�đầu�như:�DHL,�Damco,�DB�Schenker,�
Nippon�Express,�Panalpina…
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Thị� trường�nhân� lực�dồi�dào,�mức� lương� tốt,�nhưng�
khó�tuyển�người.�Nguồn�nhân�lực�trẻ�dồi�dào�từ�thời�
kỳ� cơ� cấu� dân� số� vàng� là� một� cơ� hội� lớn� cho� đất�
nước�phát�triển�vượt�trội�nhất.�Nhưng�đến�nay,�ngành�
Logistics� của� Việt� Nam� vẫn� chưa� thật� sự� tận� dụng�
được�cơ�hội�này.

Trong�thời�đại�của�thương�mại�điện�tử�(E-commerce),�
xu�hướng�tiếp�thị�và�bán�lẻ�đa�kênh�(Omni-channel�và�
Multichannel)�hay�sự�bùng�nổ�của�hàng� loạt� cải� tiến�
công�nghệ�đám�mây�như�Internet�of�Things�(IoT),�thực�
tế�ảo�(Virtual�Reality),�machine�learning,�Thực�tế�tăng�
cường�(Augmented�Reality),�máy�bay�không�người�lái�
(Drone)…�và�gần�đây,�“Blockchain”�trở�thành�“từ�khóa”�
của�nhiều�đề�tài,�nóng�hơn�cả�khi�hàng�loạt�kẻ�khổng�lồ�
của�ngành�dịch�vụ�logistics�như�Maersk�kết�hợp�cùng�
IBM�hay�UPS�vừa�công�bố�những�dự�tính�của�mình�với�
blockchain�trong�thời�gian�sắp�tới.

Khi�đó,�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�là�điều�kiện�tiên�
quyết,�mở�đường�cho�thị�trường�nước�ta�tiếp�cận�những�
thành�tựu�này�trong�Cách�mạng�công�nghiệp�4.0.

Ngoài�ra,�mức�lương�của�ngành�tại�Việt�Nam�khá�ổn�
định�với�khởi�điểm�từ�6-7�triệu/tháng,�trong�khi�đó�các�
vị�trí�lãnh�đạo�cao�cấp�và�quản�lý�lên�đến�hàng�nghìn�
USD/tháng�[7].

Vấn�đề� lớn�đặt� ra� tại�Việt�Nam�khi� có� đến�3/4�nhân�
viên�trong�số�khoảng�1.200.000�người�hoạt�động�trong�
lĩnh�vực�logistics�không�đạt�đủ�yêu�cầu�về�trình�độ,�sự�
chuyên�nghiệp,�kĩ�năng�mềm�và�khả�năng�ngoại�ngữ.�
Theo�kết�quả� điều� tra� của�Viện�Nghiên�cứu�và�Phát�
triển�của�Trường�Đại�học�Kinh�tế�Quốc�dân,�hiện�nay�
có�tới�80,26%�nhân�lực�trong�các�công�ty�logistics�chủ�
yếu�vẫn�được�đào�tạo�thông�qua�các�công�việc�hàng�
ngày,�23,6%�lao�động�tham�gia�các�khóa�đào�tạo�trong�
nước,�6,9%�thuê�các��chuyên�gia�nước�ngoài�đào�tạo,�
còn�những�người�tham�gia�các�khóa�đào�tạo�ở�nước�
ngoài�chỉ�chiếm�3,9%�[4].�Số�liệu�cho�thấy,�nguồn�nhân�
lực�trong�ngành�Logistics�đang�được�đào�tạo�thiếu�bài�
bản�và�khó�theo�kịp�tốc�độ�phát�triển�của�thế�giới.

Điều�này�dẫn�đến�hao�tốn�nguồn�lực�và�kinh�phí�của�
doanh� nghiệp,� khiến� ngành� Logistics� nước� ta� vẫn�
phải�đối�đầu�với�các�thách�thức.�Theo�khảo�sát�của�
Viện�Nghiên�cứu�phát�triển�TP.�Hồ�Chí�Minh�về�chất�
lượng� nguồn�nhân� lực� logistics� chỉ� ra� rằng,� hiện� ở�
Việt�Nam,�có�53,3%�doanh�nghiệp�thiếu�đội�ngũ�nhân�
viên�có�trình�độ�chuyên�môn�và�kiến�thức�về�logistics,�
30%�doanh�nghiệp�phải�đào�tạo�lại�nhân�viên�và�chỉ�
có�6,7%�doanh�nghiệp�hài�lòng�với�chuyên�môn�của�
nhân�viên�[1].

Tương� tự� lượng�nhân� lực� trong� ngành�Logistics�của�
Việt�Nam,�nhưng�Canada�lại�là�một�trong�những�quốc�
gia�hàng�đầu�về�giải�pháp�vận�chuyển�và�logistics,�với�
1,1�triệu�nhân�viên.�Theo�Randstad�(Công�ty�hàng�đầu�

về�dịch�vụ�nhân�sự�tại�Hà�Lan),�thành�tựu�công�nghệ�
tự�động�không�góp�phần�tạo�nên�giá�trị�lớn�nếu�thiếu�
đi�yếu� tố�con� người,� hay�nguồn� lực� chất� lượng�cao.�
Kiến�thức,�kinh�nghiệm�thực�tiễn�về�vận�chuyển,�quy�
trình�xếp�dỡ,�cách�xử�lý�hàng�hóa�nguy�hiểm�và�hiểu�rõ�
dòng�chứng�từ…�lại�là�điểm�cộng�cho�các�ứng�viên�khi�
có�nhu�cầu� làm�việc� trong�ngành�Logistics�với�nhiều�
tiềm�năng�phát�triển�nhất�hiện�nay.

4.� GIẢI� PHÁP� PHÁT� TRIỂN� NGUỒN� NHÂN� LỰC�
NGÀNH�LOGISTICS

Nguồn�nhân�lực�chất� lượng�cao�sẽ�là�tiền�đề�cho�sự�
phát� triển� của� các� doanh� nghiệp� logistics� Việt� Nam�
trong�điều�kiện�hội�nhập�quốc�tế,�góp�phần�thúc�đẩy�
khu� vực� dịch� vụ� logistics�Việt�Nam�vượt�qua�những�
khó� khăn� hiện� tại,� để� có� thể� vững� bước� phát� triển,�
đóng�góp�vào�sự�phát� triển�kinh� tế�Việt�Nam,�khẳng�
định�vị�trí�Việt�Nam�trong�khu�vực�và�quốc�tế.�Để�phát�
triển�nguồn�nhân�lực�cho�ngành�Logistics�ở�nước�ta,�
cần�triển�khai�một�số�giải�pháp�sau:

Thứ�nhất,�Chính�phủ�cần�có�một�định�hướng�rõ�ràng�
hơn�cho�sự�phát� triển�của�khu�vực�dịch�vụ� logistics.�
Trước�hết�cần�xem�xét�sửa�đổi,�bổ�sung�Luật�Thương�
mại�(năm�2005),�tạo�cơ�sở�pháp�lý�cập�nhật�hơn�cho�
hoạt�động�logistics,�bao�quát�được�các�hoạt�động�của�
dịch�vụ� logistics�hiện�đại,� hài�hòa�hóa�các�quy� định,�
quy�ước�để�thực�hiện�có�hiệu�quả�các�cam�kết�quốc�tế�
của�Việt�Nam�về�logistics.�Từ�đó,�có�các�định�hướng�
thích� hợp� cho� khu� vực� dịch� vụ� này� trong� đó� có� kế�
hoạch�phát� triển�nguôn�nhân� lực;�Bổ�sung� thêm�các�
văn�bản�dưới�luật�nhằm�hiện�thực�hóa�khái�niệm�dịch�
vụ�logistics�trong�Bộ�Luật�Thương�mại.

Thứ�hai,�cần�có�sự�hợp�tác�sâu�sắc�hơn�giữa�các�bộ�-�
ban�-�ngành�có�liên�quan�tới�khu�vực�dịch�vụ�logistics�
để�có�thể�phân�định�rõ�khả�năng�và�trách�nhiệm�mỗi�
bên� trong� việc� phát� triển� khu� vực� dịch� vụ� logistics,�
trong�đó�có�phát�triển�nguồn�nhân�lực�logistics.

Thứ�ba,�cần�tiếp�tục�phát�huy�vai�trò�của�các�chương�
trình�đào� tạo� trung�và�ngắn�hạn�được� thực�hiện�bởi�
các�viện,�trung�tâm,�hiệp�hội�và�các�công�ty�đào�tạo.�
Động�viên�các�tổ�chức�này�có�kế�hoạch�hợp�tác�đào�
tạo�với� các�chuyên�gia� hoặc� tổ�chức�nước�ngoài� tại�
các�quốc�gia�có�dịch� vụ� logistics�phát� triển�mạnh�và�
hiệu�quả.

Các� khóa� học� ngắn� hạn� này� nên� tập� trung� vào� các�
mảng�nghiệp�vụ�hoặc�tác�nghiệp�chuyên�biệt�phục�vụ�
cho�một�nhiệm�vụ�cụ�thể�của�công�việc,�hoặc�đào�tạo�
kiến�thức�tổng�thể�hoặc�nâng�cao�cho�các�cán�bộ�quản�
lý�cấp�trung�và�cấp�cao.

Các�khóa�học�nghiệp�vụ�là�các�khóa�có�thể�giúp�học�
viên�ứng�dụng�kiến�thức�ngay�vào�công�việc�đang�đảm�
nhiệm�cũng�như�giới� thiệu� tác�phong� làm�việc�có�kỷ�
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luật�và�tính�hợp�tác�cao�của�logistics.�Do�vậy,�các�khóa�
học�này�có�vai�trò�quan�trọng�trong�quá�trình�bổ�sung�
nhanh�nguồn�nhân�lực�cho�khu�vực�dịch�vụ�logistics.

Các� khóa�học�nâng� cao� giúp� cán� bộ�quản� lý� có� cái�
nhìn�tổng�quan�toàn�diện�về�chuỗi�dịch�vụ�mà�DN�mình�
đang/hoặc�mong�muốn� cung�cấp,� từ� đó�có�các� biện�
pháp�nâng�cao�chất�lượng�dịch�vụ�của�DN.�Các�hiệp�
hội�có� trách�nhiệm�tìm�kiếm�các�nguồn�kinh�phí�đào�
tạo�thường�xuyên,�thu�hút�các�đối�tác�nước�ngoài�tham�
gia� đào� tạo� cho� nhân� viên� của� các� công� ty� dịch� vụ�
logistics�Việt�Nam�nhằm�cải�thiện�nhanh�số�lượng�và�
chất�lượng�các�nhân�viên�được�đào�tạo.

Thứ�tư,�FiF�F{QJ�ty,�DN�cần�có�kế�hoạch�nguồn�lực�cụ�
thể�bắt�đầu�từ�khâu�xây�dựng�kế�hoạch,�cử�người�đi�
tham�quan,�học�hỏi�ở�nước�ngoài,�có�chính�sách�đãi�
ngộ�tốt�và�xứng�đáng�với�các�nhân�viên�giỏi�chuyên�
môn,� kỹ� thuật.� Nên� xây� dựng� kế� hoạch� tuyển� dụng�
sớm�và�định�kỳ�nhằm�tuyển�dụng�được�người�có�năng�
lực�(ví�dụ�nhận�sinh�viên�năm�cuối�đúng�chuyên�ngành�
hoặc�chuyên�ngành�gần�vào�thực�tập�tại�công�ty�để�có�
nhiều�sự�lựa�chọn�về�nhân�sự).

Đào�tạo�và�tái�đào�tạo�nguồn�lực�hiện�có,�thu�hút�lao�
động�có� trình�độ�chuyên�ngành�liên�quan,�am�tường�
ngoại�ngữ,�có�kiến�thức�địa�lý,�ngoại�thương,�cập�nhật�
thường�xuyên�kỹ�thuật�mới�trong�nghiệp�vụ�giao�nhận�
vận�tải�quốc�tế.

Thứ�năm,�muốn�có�nguồn�nhân�lực�giỏi,�các�công�ty�
dịch�vụ�logistics� lớn�cần�có�chương� trình�hỗ�trợ�sinh�
viên�thực�tập�để�hấp�dẫn�sinh�viên�vào�công�ty�mình,�
từ�đó�tăng�cơ�hội�lựa�chọn�người�giỏi.�Tổ�chức�thuyết�
trình� về� thực� tiễn� hoạt� động� ngành� hiện� nay� ở� Việt�
Nam�và� trên� thế�giới� cho�sinh�viên�để�người�học�có�
định�hướng�việc�làm�trước�khi�ra�trường.

Các�công�ty�nên�liên�kết�với�một�số�trường�đại�học�có�
uy�tín�để� tham�gia�vào�quá�trình�đào� tạo,�bồi�dưỡng�
trình� độ� cũng� như� có� quyền� thuyết� trình� và� quyền�
tuyển�dụng�tại�các�trường�này.�Muốn�vậy,�FiF�F{QJ�W\�
cần�xây�dựng�quỹ�đào� tạo� tại�trường,�hỗ�trợ�chuyên�
môn�cho�các�trường�nếu�muốn�có�sinh�viên�tốt�nhất�và�
được�đào�tạo�bài�bản�nhất�cho�mình.

Thứ� sáu,� người� lao� động� cũng� nên� có� định� hướng�
công�việc� ngay� từ� khi� đang� trong�quá� trình� đào� tạo.�
Sinh� viên� cần� năng� động� hơn� nữa� trong� quá� trình�
tìm�kiếm�và�tiếp�cận�các�công�ty�dịch�vụ�logistics�nếu�
muốn�làm�việc�trong�khu�vực�dịch�vụ�này,�sau�đó�cần�
tích�cực�học�hỏi�trau�dồi�nghiệp�vụ�và�kỹ�năng�làm�việc�
để�có�thể�bắt�kịp�với�công�việc�ngay�sau�khi�tốt�nghiệp.�
Còn�nhóm�lao�động�trực�tiếp�cần�được�đào�tạo�không�
chỉ�kỹ�năng�làm�việc�mà�còn�phải�được�đào�tạo�cả�tinh�
thần,�thái�độ�làm�việc�cũng�như�thái�độ�chấp�hành�kỷ�
luật�lao�động.

5.�KẾT�LUẬN

Đào�tạo�về�nghiệp�vụ�đóng�vai�trò�cốt�lõi�trong�việc�xây�
dựng,�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�vàng�trong�
ngành�Logistics.�Để�làm�được�điều�này,�các�cơ�sở�giáo�
dục�phải�không�ngừng�cải�thiện�chất� lượng�và�giá�trị�
của�từng�khóa�học,�tạo�cơ�hội�cho�học�viên�tiếp�cận�cả�
lý�thuyết,�thực�tế�và�cả�xu�hướng�của�ngành�trên�toàn�
thế�giới.�Sự�khởi�tạo�mối�quan�hệ�giữa�các�cơ�sở�đào�
tạo�nhân�lực�logistics�với�các�doanh�nghiệp�trong�lĩnh�
vực�này�sẽ�giúp�sinh�viên�có�cái�nhìn�toàn�diện�hơn�cả�
về�lý�thuyết�lẫn�thực�hành�trong�chương�trình�đào�tạo,�
đáp�ứng�yêu�cầu�của�nhà�tuyển�dụng.�Thực�hiện�được�
như� vậy,� việc� đào� tạo�nguồn�nhân� lực� logistics�mới�
phát� triển�đúng�hướng,� tiết� kiệm� thời� gian,� giúp� học�
sinh�-�sinh�viên�sau�khi�tốt�nghiệp,�được�tuyển�dụng�có�
thể�làm�việc�được�ngay,�không�phải�đào�tạo�bổ�sung.�
Muốn�vậy,�trường�đại�học�và�doanh�nghiệp�cần�đánh�
giá�đúng�vai�trò�của�các�bên�liên�quan,�phối�hợp�chặt�
chẽ�hỗ�trợ�sinh�viên�thực�tập,�tham�quan,�theo�dõi�các�
công�đoạn�xử�lý� trong�doanh�nghiệp,�cùng�nhau�xây�
dựng�chương�trình�đào�tạo,�tổ�chức�hội�thảo�chia�sẻ�
kiến�thức,�kỹ�năng,�nghiên�cứu�khoa�học...�Tiến�trình�
và�nội�dung�hợp�tác�sẽ�dựa�trên�mục�tiêu�và�thế�mạnh�
của�các�đơn�vị,�nhưng�mục�tiêu�của�việc�kết�nối�này�
phải�đáp�ứng�được�kỳ�vọng�của�các�bên�cũng�như�sự�
phát�triển�chung�của�ngành.

Tuy�vậy,�do�nhiều�lý�do�khách�quan,�chủ�quan�khác�
nhau,�nên�vẫn�cần�có�những�điều�chỉnh�và�nghiên�
cứu� triển�khai�nhất�định,�phù�hợp�và� linh�động�với�
thực� tế� trong�công� tác�đào� tạo�có�sự�phối�hợp�với�
các�doanh�nghiệp�logistics�ở�mỗi�đơn�vị�trong�từng�
giai� đoạn�cụ� thể,�góp�phần�phát� triển�và�nâng�cao�
chất�lượng�nguồn�nhân�lực�logistics�Việt�Nam�trong�
tương�lai.

Tận�dụng�cơ�hội,�vượt�qua�thách�thức�luôn�là�bài�toán�
đặt�ra�cho�ngành�Logistics�Việt�Nam�hiện�nay�và�trong�
những�năm� tới.�Lời�giải� có� thể�đến� từ�nhiều�yếu� tố,�
nhưng�giải�pháp�chính�và�dài�hạn�vẫn�nằm�ở�phát�triển�
nguồn�nhân� lực.�Nâng�cao�nhận� thức�về�vai� trò�của�
logistics�với�nền�kinh�tế�Việt�Nam,�kiến�thức�vững�chắc�
và�phát�triển�kĩ�năng�là�mục�tiêu�đào�tạo�cho�thế�hệ�trẻ�
khi�dấn� thân�vào� lĩnh�vực�đang�có�nhiều�dư�địa�cho�
phát�triển�ở�Việt�Nam,�đó�chính�là�ngành�Logistics.
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