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Tóm�tắt

Trong�quá�trình�triển�khai�chính�sách�tự�chủ�đối�với�các�trường�đại�học,�bên�cạnh�việc�đẩy�mạnh�các�hoạt�động�
giảng�dạy�và�nghiên�cứu�khoa�học,�thì�trách�nhiệm�xã�hội�của�các�cơ�sở�giáo�dục�(CSGD)�đại�học�đang�được�
nhắc�đến�nhiều�hơn.�Thực�hiện�trách�nhiệm�xã�hội�(Social�Responsibility�-�SR)�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�là�
một�công�việc�không�thể�xem�nhẹ�trên�con�đường�hội�nhập�của�Nhà�trường,�bởi�vì�thực�hiện�tốt�điều�này�trường�
có�thể�vừa�nâng�cao�vị�thế,�uy�tín�của�mình,�vừa�mang�lại�lợi�ích�cho�xã�hội.�Bài�viết�sử�dụng�mô�hình�“kim�tự�
tháp”�của�Carroll�Archie�về�trách�nhiệm�xã�hội�của�doanh�nghiệp�(CSR)�để�đánh�giá�mức�độ�quan�tâm�của�các�
bên�liên�quan�đến�trách�nhiệm�xã�hội�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ,�qua�đó�đưa�ra�các�giải�pháp�nâng�cao�SR�của�
Nhà�trường�trong�bối�cảnh�hiện�nay.

Từ�khóa:�Trách�nhiệm�xã�hội;�cơ�sở�giáo�dục;�mức�độ�quan�tâm.

Abstract
Alongside�with�teaching�and�researching�activities,�taking�social�responsibility�has�been�increasingly�mentioned�
as�a�crucial�mission�of�each�university.�Taking�social�responsibility�is�a�critical�task�assigned�to�Sao�Do�University�
in� its� integration� into�the�global�education.�Being�competent� in� taking�the�social� responsibility�generate�social�
bene¿ts�and� improve� the� training� institution�prestige�concurrently.�The�paper�employs� the�Pyramid�Corporate�
Social�Responsibility�Model�developed�by�Carrol�Archie�to�assess�the�level�of�interest�from�related�stakeholders�
and�public� in� the� social� responsibility� conducted� by� Sao� Do�University,� based� on�which� the� study� suggests�
solutions�to�improve�the�training�quality�in�recent�stage.

.H\ZRUGV:�Social�responsibility;�educational�institution;�level�of�concern.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Các� trường� đại� học� trên� thế� giới� có� xu� hướng� phát�
triển�trở�thành�những�trường�đại�học�đổi�mới�sáng�tạo�
(innovative�university).�Các�CSGD�đại�học�ở�Việt�Nam�
muốn�phát� triển� và�hội� nhập� quốc� tế� thành�công� thì�
càng�phải�nâng� cao� trách�nhiệm�xã�hội� (SR)�về�mọi�
mặt�và�không�đứng�ngoài�xu�thế�đó.�Mục�tiêu�của�bài�
báo�là�nghiên�cứu�lý�luận�về�SR�trong�mô�hình�“kim�tự�
tháp”�của�Carroll�Archie,�ứng�dụng�mô�hình�để�đánh�
giá�mức�cảm�nhận�của�các�bên�liên�quan�đối�với�SR�
của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ,� từ�đó� đề�xuất�các� giải�
pháp�nâng�cao�SR�của�Nhà�trường.�Bài�báo�sử�dụng�
phương�pháp�tổng�hợp,� luận�giải�các�quan�điểm�của�
các�tác�giả�đi�trước�thông�qua�các�đề�tài�nghiên�cứu,�

tài�liệu,�giáo�trình�để�phản�biện�và�đưa�ra�hướng�tiếp�
cận�mới,� đầy� đủ� hơn� trong� vấn� đề� nghiên� cứu.� Kết�
quả�nghiên�cứu�của�bài�báo�đã�làm�rõ�thêm�nội�hàm�
của� khái� niệm� về�SR� của� trường� đại� học,� nội� dung�
và�phương�pháp�đo�lường�kết�quả�thực�hiện�SR�của�
trường�đại�học.�Kết�quả�của�bài�báo�sẽ�bổ�sung�thêm�
cơ�sở� lý� luận�cho�các�nhà�quản� lý,�nhà� nghiên�cứu,�
góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�đại�học�trong�
bối�cảnh�hiện�nay.

2.�MỘT�SỐ�VẤN�ĐỀ�LÝ�LUẬN

2.1.�Khái�niệm�về�trách�nhiệm�xã�hội�của�trường�đại�học

Có� rất� nhiều� định� nghĩa� khác� nhau� về� SR.� Mỗi� tổ�
chức,�công� ty,�chính�phủ�nhìn�nhận�SR�duới�những�
góc�độ�và�quan�điểm�riêng,�phụ�thuộc�vào�điều�kiện,�
đặc�điểm�và�trình�độ�phát�trển�của�mình.�Keith�Davis�
(1973)�đưa�ra�một�khái�niệm�khá�rộng�“SR�là�sự�quan�

Người�phản�biện:�1.�PGS.�TS.�Vũ�Tuấn�Hưng
�������������������������������2.�PGS.�TS.�Lê�Xuân�Đình
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tâm�và�phản�ứng�của�doanh�nghiệp�với�các�vấn�đề�
vuợt�ra�ngoài�việc�thỏa�mãn�những�yêu�cầu�pháp�lý,�
kinh�tế,�công�nghệ”.�

Khái�niệm� về� trách�nhiệm�xã�hội� của�doanh� nghiệp:�
CSR� là�sự�cam�kết�của�doanh�nghiệp�đóng�góp�vào�
phát� triển� kinh� tế� bền� vững,� thông� qua� những� hoạt�
động�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�đời�sống�của�người�
lao�động�và�các�thành�viên�gia�đình�họ,�cho�cộng�đồng�

và�toàn�xã�hội,�theo�cách�có�lợi�cho�cả�doanh�nghiệp�
cũng�như�phát�triển�chung�của�xã�hội�[2].�

Mặc�dù�hiện�nay�SR�là�một�vấn�đề�được�đề�cập�tương�
đối�phổ�biến.�Song,�trên�thực�tế,�còn�có�nhiều�cách�tiếp�
cận�khác�nhau�về�nội�dung�và�phạm�vi�của�SR,�bài�báo�
tiếp�cận�nghiên�cứu�SR�theo�hai�cách�phổ�biến:� tiếp�
cận�theo�mô�hình�kim�tự�tháp�và�theo�các�đối�tượng�tác�
động�tới�SR�của�Carroll�Archie.�

Hình�1.�Mô�hình�“Kim�tự�tháp”�về�trách�nhiệm�xã�hội�(Nguồn:�Carroll�Archie)
Có�thể�hiểu�trách�nhiệm�giải�trình�là�việc�một�trường�
đại�học�phải�thực�hiện�đầy�đủ�các�nghĩa�vụ�báo�cáo,�
giải�thích�và�chứng�minh�về�những�việc�mình�đã�làm,�
còn�SR�là�những�việc�mà�họ�phải�làm�đối�với�các�bên�
hữu�quan�trong�mối�quan�hệ�lợi�ích.�Việc�thực�hiện�các�
nghĩa�vụ�ấy�không�chỉ�xuất�phát�từ�việc�tuân�thủ�luật�
pháp,�mà�còn�xuất�phát�từ�giá�trị�đạo�đức�và�nhân�văn.�

Do�vậy,�trong�phạm�vi�bài�viết�này,�tác�giả�đưa�ra�quan�
điểm:�“�Trách�nhiệm�xã�hội�của�trường�đại�học�chính�là�
việc�một�trường�đại�học�thực�hiện�nghĩa�vụ�của�mình�
đối�với�các�bên�hữu�quan”�Các�đối�tượng�liên�quan�bao�
gồm�cơ�quan�quản�lý�nhà�nước�cấp�trên,�người�học,�
giảng�viên,�người�sử�dụng�lao�động�và�cộng�đồng�địa�
phương�(Bảng1).

Bảng�1.�Mức�độ�quan�tâm�của�các�bên�hữu�quan�đến�việc�thực�hiện�CSR*

Nội�dung Chủ�sở�hữu Khách�hàng Người�lao�động Cộng�đồng Các�cơ�quan

Trách�nhiệm�kinh�tế � � � � �

Trách�nhiệm�pháp�lý � � � � �

Trách�nhiệm�đạo�đức � � � � �

Trách�nhiệm�từ�thiện � � � � �

(Nguồn:�Carroll�Archie)
*�Các�số�từ�1�đến�5�chỉ�thứ�tự�quan�tâm�của�từng�bên�
liên�quan�đến�các�nội�dung�của�việc�thực�hiện�CSR.�
(Nguồn:�Carroll�và�Buchholtz)�[1].

Tại�Bảng�1�trên�đã�làm�rõ�thêm�về�SR�thường�được�sử�
dụng�trong�nghiên�cứu.�Carroll�(1979)�cho�rằng,�“Trách�
nhiệm�xã�hội�của�doanh�nghiệp�chứa�đựng�những�kỳ�
vọng�về�kinh�tế,�pháp�luật,�đạo�đức�và�những�kỳ�vọng�
mà�xã�hội�mong�muốn�có�ở�các�doanh�nghiệp�tại�một�
thời�điểm�nhất�định”.�Dựa�trên�những�kỳ�vọng�xã�hội�
của� các� doanh� nghiệp,� Carroll� (1991)� đã� chia� CSR�
thành�4� loại�chính:�Trách�nhiệm�kinh�tế,�pháp�lý,�đạo�
đức�và�từ�thiện�[1].

Trong�những�năm�gần�đây�cùng�với�thay�đổi�cơ�chế�
quản�lý�giáo�dục�đại�học�theo�hướng� tự�chủ,�vấn�đề�

SR�của�trường�đại�học�cũng�bắt�đầu�được�quan�tâm.�
Tác�giả�Phan�Huy�Hùng�cho�rằng�trách�nhiệm�xã�hội�
của� trường�đại� học� là� trách� nhiệm�báo� cáo�hay� giải�
thích�kết�quả�hoạt�động�một�cách�ngay�thẳng�và�trung�
thực�cho�các�bên�liên�quan�trong�việc�cung�cấp�dịch�
vụ�giáo�dục�đại�học�và�sử�dụng�nguồn� lực�[3].�SR�ở�
đây�được�hiểu�là�trách�nhiệm�giải�trình�với�hai�vấn�đề�
đặt�ra�là:�trách�nhiệm�với�ai�và�trách�nhiệm�về�nội�dung�
gì,�nhưng�không�đề�cập�tới�trách�nhiệm�phải�thực�hiện�
bảo�đảm�cam�kết,� trách�nhiệm�kinh� tế� đối�với� chính�
bản�thân�Nhà�trường.�Trong�thực�tế,�SR�là�những�việc�
mà�họ�phải�làm�đối�với�các�bên�hữu�quan�trong�mối�
quan�hệ�lợi�ích.�Việc�thực�hiện�các�nghĩa�vụ�ấy�không�
chỉ�xuất�phát�từ�việc�tuân�thủ�luật�pháp,�mà�còn�xuất�
phát�từ�giá�trị�đạo�đức�và�nhân�văn.�

Trách�nhiệm�
từ�thiện

Trách�nhiệm�
đạo�đức

Trách�nhiệm�
pháp�lý

Trách�nhiệm�
kinh�tế
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2.2.�Lợi�ích�từ�việc�thực�hiện�SR

Theo�Luật�bổ�sung�sửa�đổi�một�số�điều�của�Luật�Giáo�
dục�đại�học,�tự�chủ�và�SR�là�hai�mặt�thống�nhất�để�bảo�
đảm�hiệu�quả�của�Nhà�trường�cũng�như�hiệu�lực�quản�
lý�của�Nhà�nước.�SR�của�các�CSGD�đại�học�không�chỉ�
dừng�lại�ở�trách�nhiệm�giải�trình�mà�còn�phải�hướng�
đến�ngày�càng�gắn�kết�và�phục�vụ�hiệu�quả�vì�lợi�ích�
cộng�đồng.�

Việc�thực�hiện�tốt�SR�sẽ�giúp�làm�tăng�giá�trị�thương�
hiệu,�nâng�cao�uy� tín�của�Nhà�trường�trong�quan�hệ�
với�người�học,�phụ�huynh,�với�các�đối�tác�và�thị�trường,�
tạo�ưu�thế�trong�cạnh�tranh�thuận�lợi�trong�việc�thu�hút�
người�học�và�kêu�gọi�đầu�tư.

2.3.�Dữ�liệu�và�phương�pháp�nghiên�cứu

-�Thu�thập�thông�tin,�số�liệu:

+�Thu�thập�thông�tin,�số�liệu�thứ�cấp�(thông�tin,�số�liệu�
đã�công�bố)�được�thu�thập�từ�các�nguồn�tài�liệu�như:�
Sách,�báo,� tạp� chí�chuyên�ngành,� các�báo�cáo� tổng�
kết�và�kỷ�yếu�hội�thảo�của�các�ban�ngành,�các�tổ�chức�
kinh� tế,�các�cơ�quan�nghiên�cứu�và�công� trình�khoa�
học�có�liên�quan.�
+�Thu�thập�số�liệu�sơ�cấp:�Nhóm�tác�giả�thực�hiện�xây�
dựng�và� phát�phiếu� điều� tra� cho�các� đối� tượng�hữu�
quan�đánh�giá�về�việc�thực�hiện�SR�của�Nhà�trường.

-�Phương�pháp�phân�tích�cho�từng�nội�dung

Sử�dụng�phương�pháp�duy�vật�biện�chứng�và�duy�vật�
lịch�sử,�đặc�biệt�là�phương�pháp�logic�lịch�sử�nhằm�hệ�

thống�hóa�các�quan�điểm,�lý�luận�về�SR,�mô�hình�kim�
tự�tháp�của�Carrol�Archie�nhằm�xác�định�các�giải�pháp�
nâng�cao�SR�của�trường�đại�học.
-�Phương�pháp�xử�lý�và�tổng�hợp�số�liệu
Dựa�vào�các�lý�thuyết�cơ�bản�về�SR�để�đánh�giá�thực�
trạng�SR�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�đối�với�người�
lao�động,�với�sinh�viên�và�cộng�đồng.�Kiểm�định�thang�
đo�“Cảm�nhận�SR”�thông�qua�hệ�số�Cronbach’s�Alpha.�
Phân�tích�hệ�số�KMO�và�kiểm�định�Bartlett’s�để�chứng�
tỏ�các�nhân�tố�quan�sát�có�tương�quan�với�nhau�trong�
tổng�thể.�Phân�tích�hồi�quy�để� tìm�ra�mô�hình�tương�
quan�giữa�các�biến�độc�lập�với�biến�phụ�thuộc�là�mức�
cảm�nhận�về�SR.�

�.� ỨNG� DỤNG� MÔ� HÌNH� KIM� TỰ� THÁP� CỦA�
CARROLL�ARCHIE�ĐÁNH�GIÁ�MỨC�ĐỘ�QUAN�TÂM�
CỦA�CÁC�BÊN�LIÊN�QUAN�ĐẾN�TRÁCH�NHIỆM�XÃ�
HỘI�CỦA�TRƯỜNG�ĐẠI�HỌC�SAO�ĐỎ
3.1.�Nhiệm�vụ�của�các�bên� liên�quan�ảnh�hưởng�đến�
việc�thực�hiện�trách�nhiệm�xã�hội�của�Trường�Đại�học�
Sao�Đỏ

Việc�thực�hiện�SR�của�một�trường�đại�học�không�phải�
chỉ�xuất�phát�từ�một�phía,�nó�cần�phải�có�sự�phối�hợp,�
tương�hỗ�lẫn�nhau�với�các�bên�hữu�quan,�cùng�thực�
hiện�tốt� trách�nhiệm�của�mình� trong�mối�quan�hệ� lợi�
ích�giữa�các�bên.�Các�đối�tượng�tham�gia�và�hưởng�
lợi�của�việc�thực�hiện�SR�Nhà�trường�bao�gồm:�Người�
học,�giảng�viên,�người�lao�động,�nhà�tuyển�dụng,�cộng�
đồng�địa�phương.

Bảng�2.�Nhiệm�vụ�của�các�bên�liên�quan�đối�với�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ

��� Đối�tượng����
liên�quan Nhiệm�vụ�của�bên�hữu�quan

� Người�học

-�Chung�sức�với�Nhà�trường�xây�dựng�một�môi�trường�học�tập�văn�minh,�lành�mạnh.
-�Sinh�viên�phải�ý�thức�được�trách�nhiệm�của�mình�với�xã�hội,�quyền�và�nghĩa�vụ�trong�học�tập�đối�
với�sự�nghiệp�phát�triển�đất�nước.
-�Tích�cực�học�tập�thực�hiện�cam�kết�theo�chuẩn�đầu�ra�công�bố�của�Nhà�trường.
-�Cần�rèn�luyện�nhân�cách,�đạo�đức,�ứng�xử�văn�minh�và�tác�phong�công�nghiệp�ngay�từ�khi�còn�
trên�ghế�Nhà�trường�để�có�thể�phát�triển�toàn�diện�các�mặt�văn�-�thể�-�mỹ,�là�những�nhân�tố�quan�
trọng�xây�dựng�tương�lai�đất�nước.

� Giảng�viên,�
người�lao�động

-�Cần�tạo�cơ�hội�cho�người�học�có�đủ�điều�kiện�để�tự�tư�duy,�নm�tòi�và�có�khả�năng�tự�quyết�định.
-�Trong�hoạt�động�đào�tạo,�cần�coi�người�học�là�trung�tâm�của�các�hoạt�động�Nhà�trường,�tất�cả�
hướng�tới�cung�cấp�cho�người�học�dịch�vụ�giáo�dục�đại�học�tốt�nhất.
-�Về�chuyên�môn,�cần�঩ch�cực�học�hỏi,�bổ�sung�kiến�thức�mới,�nghiên�cứu�thực�ধễn.
-�Tham�gia�vào�các�hoạt�động�sản�xuất,�ứng�dụng�công�nghệ�đáp�ứng�các�yêu�cầu�của�cộng�đồng.

� Nhà�tuyển�
dụng

-�Hợp�tác�঩ch�cực�trong�hoạt�động�đào�tạo�với�Nhà�trường,�giám�sát�hoạt�động�đào�đạo�của�họ�vừa�là�
trách�nhiệm�chung�với�cộng�đồng�vừa�là�trách�nhiệm�với�chính�bản�thân�mỗi�tổ�chức,�doanh�nghiệp.
-�Tích�cực�tham�gia�vào�các�hoạt�động�lấy�ý�kiến�góp�ý�về�công�tác�đào�tạo�và�đánh�giá�chất�lượng�
sinh�viên.
-�Cung�cấp�cho�Nhà�trường�những�biến�đổi�mới,�nhu�cầu�mới�của�thị�trường�có�liên�quan�tới�các�lĩnh�
vực�trường�đào�tạo�để�Nhà�trường�kịp�thời�ধếp�thu,�đổi�mới�cho�phù�hợp.

� Cộng�đồng����
địa�phương

-�Tạo�mọi�điều�kiện�thuận�lợi�cho�sự�phát�triển�của�Nhà�trường.
-�Cộng�đồng�địa�phương�cần�঩ch�cực�giám�sát�hoạt�động�đào�tạo�của�trường�đại�học�để�kịp�thời�
phát�hiện,�phản�ánh�nếu�có�các�ধêu�cực,�sai�phạm�quy�chế�xảy�ra�trong�hoạt�động�của�Nhà�trường.

Nguồn:�Tổng�hợp�nghiên�cứu�của�tác�giả
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3.2.�Nghĩa�vụ�thực�hiện�trách�nhiệm�xã�hội�của�Trường�
Đại�học�Sao�Đỏ�với�các�bên�liên�quan

Trường� đại� học� phải� có� trách� nhiệm� bảo� đảm� chất�
lượng�đào�tạo�đã�cam�kết,�công�khai�các�hoạt�động�và�
sử�dụng�nguồn�tài�chính,�hợp�tác�với�các�bên�liên�quan�
trong�việc�cung�cấp�một�dịch�vụ�giáo�dục�chất�lượng,�
hiện�đại,�đáp�ứng�nhu�cầu�cấp�thiết�của�thời�đại.�Đối�

với�từng�đối�tượng�liên�quan,�trường�đại�học�cần�phải�
thực�hiện�những�nghĩa�vụ�cụ�thể�(Bảng�3).�Đánh�giá�
việc�thực�hiện�các�SR�của�trường�đại�học�dựa�trên�kết�
quả�đo�lường.�Mục�tiêu�đo�lường�là�phúc�lợi,�mức�độ�
chất�lượng�dịch�vụ�của�Nhà�trường.�Kết�quả�thực�hiện�
nghĩa�vụ�được�đo�lường�bằng�sự�hài�lòng�của�các�bên�
hữu�quan,�khả�năng�phúc�lợi�của�Nhà�trường.

Bảng�3.�Nghĩa�vụ�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�với�các�bên�liên�quan

��� Đối�tượng������
hữu�quan Các�nghĩa�vụ�cần�thực�hiện�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ

1 Người�học
-�Minh�bạch�kinh�phí�đào�tạo�và�các�khoản�đóng�góp�của�người�học,�có�cơ�sở�vật�chất�và�trang�thiết�
bị�phục�vụ�giảng�dạy�tốt.

2 Giảng�viên,�
người�lao�động

-�Đảm�bảo�cơ�hội�phát�triển,�thăng�tiến.
-�Đảm�bảo�môi�trường�làm�việc�văn�hóa.
-�Tạo�động�lực�làm�việc�và�các�chế�độ�phúc�lợi.
-�Được�bồi�dưỡng�học�tập,�nâng�cao�tay�nghề,�trình�độ�chuyên�môn.

3 Nhà�tuyển�dụng
-�Tiếp�nhận�và�sử�dụng�hiệu�quả�các�nguồn�hỗ�trợ.
-�Đảm�bảo�chất�lượng�đầu�ra�theo�cam�kết�về�chuẩn�đầu�ra�được�công�bố.
-�Đổi�mới�và�cập�nhật�chương�trình�đào�tạo�theo�nhu�cầu�của�nhà�tuyển�dụng.

4 Cộng�đồng�������
địa�phương

-�Hỗ�trợ�phát�triển�theo�các�lĩnh�vực�chuyên�môn�của�Nhà�trường.
-�Ứng�dụng�các�kết�quả�nghiên�cứu�của�Nhà�trường�vào�các�hoạt�động�của�địa�phương.
-�Tham�gia�đóng�góp�phát�triển�kinh�tế�địa�phương.

Nguồn:�Tổng�hợp�nghiên�cứu�của�tác�giả

3.3.� Kết� quả� ứng� dụng� mô� hình� “kim� tự� tháp”� của�
Carroll�Archie�đánh�giá�mức�độ�quan�tâm�của�các�bên�
liên�quan�đến�việc� thực�hiện� trách�nhiệm�xã�hội�của�
Trường�Đại�học�Sao�Đỏ

Nghiên� cứu� này� sử� dụng� phương� pháp� nghiên� cứu�
hỗn�hợp�định�tính,�định�lượng�thể�hiện�trong�các�bước�
xây�dựng�thang�đo,�kiểm�định�thang�đo�và�kiểm�định�
các�giả�thuyết.�Nghiên�cứu�sẽ�được�thực�hiện�qua�2�
bước�chính:
(1)�Nghiên�cứu�định�tính�nhằm�xây�dựng�thang�đo.
(2)�Nghiên�cứu�định�lượng�gồm�kiểm�định�thang�đo.
Đối�tượng�khảo�sát�là�người�học,�cộng�đồng�(bao�gồm�
cả�các�nhà�tuyển�dụng),�cán�bộ�viên�chức�(CBVC).�Đối�

Wượng�nghiên�cứu� là�mối�quan�hệ�giữa�SR� của�Nhà�
trường�và�sự�tin�tưởng�của�các�bên�hữu�quan.�

Nghiên�cứu� định� tính� được� thực� hiện�bằng� phương�
pháp�điều�tra�dựa�trên�bảng�câu�hỏi.�Nghiên�cứu�này�
dùng�để�điều�chỉnh,�bổ�sung�thang�đo�các�khái�niệm�
nghiên�cứu,�đánh�giá�cách�sử�dụng� thuật�ngữ� trong�
bảng�câu�hỏi�để�điều�chỉnh�một�số�thuật�ngữ�cho�thích�
hợp�trước�khi�tiến�hành�nghiên�cứu�định�lượng.�Thang�
đo�khái�niệm�SR�bao�gồm�4�biến�độc�lập�(chính�sách�
tại�nơi� làm�việc,�chính�sách�đối�với�người�học,�chính�
sách�đối� với� cộng� đồng,� nhà� tuyển�dụng)� được� xây�
dựng�trên�cơ�sở�mô�hình�lý�thuyết�kim�tự�tháp�SR�của�
Carroll�&�Shabana�(2010).

Bảng�4.�Bộ�thang�đo�đánh�giá�trách�nhiệm�xã�hội�của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ

STT Thang�đo Mã�hóa


 Nhân�tố�các�chính�sách�tại�nơi�làm�việc CBVC

� Nhà�trường�đảm�bảo�đầy�đủ�các�chế�độ�chính�sách�về�lương,�thưởng�và�tạo�điều�kiện�cho�CBVC�phát�triển�
các�kỹ�năng�nghề�nghiệp. CBVC1

� Nhà�trường�có�thường�tạo�điều�kiện�cho�CBVC�tham�gia�thảo�luận�các�vấn�đề�liên�quan�đến�các�quy�chế�
hoạt�động. CBVC2

� Nhà�trường�có�chính�sách�bảo�vệ�sức�khỏe,�sự�an�toàn�và�quyền�lợi�khác�của�CBVC�tại�vị�trí�làm�việc. CBVC3

� Nhà�trường�có�tạo�điều�kiện�cho�CBVC�cân�bằng�giữa�công�việc�với�cuộc�sống�riêng�tư�(ví�dụ:��hời�gian�
làm�việc�linh�hoạt…). CBVC4



 Nhân�tố�về�các�chính�sách�đối�với�người�học NH

� Minh�bạch�về�kinh�phí�đào�tạo�và�các�khoản�đóng�góp�của�người�học,�có�cơ�sở�vật�chất�và�trang�thiết�bị�
phụ�vụ�giảng�dạy�tốt. NH1
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STT Thang�đo Mã�hóa

� Thực�hiện�đúng�các�quy�định�trong�đào�tạo,�đảm�bảo�chất�lượng�như�cam�kết. NH2
� Có�chế�độ�học�bổng�và�các�chính�sách�ưu�đãi�dành�cho�sinh�viên�tốt. NH3
� Có�nhiều�hoạt�động�ngoại�khóa�(văn�nghệ,�TDTT…)�phong�phú,�hấp�dẫn. NH4
� Có�nhiều�chương�trình�hợp�tác�quốc�tế�và�doanh�nghiệp�trong�nước�cho�sinh�viên�trải�nghiệm. NH5
¤ Có�môi�trường�học�tập,�nghiên�cứu,�năng�động,�an�toàn,�sạch�sẽ. NH6




 Nhân�tố�về�các�chính�sách�đối�với�cộng�đồng CĐ

� Nhà�trường�có�thường�xuyên�tạo�cơ�hội�đào�tạo�cho�người�dân�địa�phương�trong�khu�vực�hoạt�động�của�
Nhà�trường. CĐ1

� Nhà�trường�có�thiết�lập�mối�quan�hệ�mật�thiết�với�chính�quyền�địa�phương�để�cùng�giải�quyết�các�vấn�đề�
phát�sinh�trong�quá�trình�hoạt�động. CĐ2

� Nhà�trường�có�khuyến�khích�cán�bộ�viên�chức�tham�gia�các�hoạt�động�cộng�đồng. CĐ3

�
Nhà�trường�có�thường�xuyên�tài�trợ�cho�các�hoạt�động�và�dự�án�của�cộng�đồng�(về�y�tế,�giáo�dục,�giao�
thông�công�cộng,�văn�hóa…). CĐ4

� Nhà�trường�có�ứng�dụng�kết�quả�nghiên�cứu�của�Nhà�trường�vào�đời�sống. CĐ5

IV Nhà�tuyển�dụng NTD

� Nhà�trường�có�ধếp�nhận�và�sử�dụng�hiệu�quả�các�nguồn�hỗ�trợ. NTD1

� Nhà�trường�có�đảm�bảo�chất�lượng�đầu�ra�theo�cam�kết�về�chuẩn�đầu�ra�được�công�bố. NTD2

� Nhà�trường�có�đổi�mới�và�cập�nhật�chương�trình�đào�tạo�theo�nhu�cầu�của�nhà�tuyển�dụng. NTD3

� Nhà�trường�có�công�khai�các�hoạt�động,�điều�kiện�đảm�bảo�chất�lượng. NTD4

V Trách�nhiệm�xã�hội�chung�của�Nhà�trường ��

� Nói�chung,�nhà�trường�luôn�đóng�góp�vào�sự�phát�triển�của�nền�kinh�tế�Việt�Nam. ���

� Nói�chung,�Nhà�trường�luôn�thực�hiện�các�nhiệm�vụ�dựa�trên�sự�đáp�ứng�đầy�đủ�các�quy�định�của�
pháp�luật. ���

� Nói�chung,�Nhà�trường�luôn�tuân�thủ�các�quy�tắc�đạo�đức,�các�quy�chuẩn�về�hành�vi�phù�hợp�với�xã�hội. ���

� Nói�chung,�Nhà�trường�luôn�঩ch�cực�tham�gia�các�hoạt�động�từ�thiện�xã�hội. ���

Nguồn:�Tổng�hợp�nghiên�cứu�của�tác�giả
Nghiên�cứu�định�lượng�được�thực�hiện�thông�qua�việc�
phát�phiếu�điều� tra�các�đối� tượng�nghiên�cứu� là�các�
bên�hữu�quan�gắn�với�trách�nhiệm�xã�hội�của�Trường�
Đại�học�Sao�Đỏ.�Kết�quả�phân�tích�được�dựa�trên�số�
lượng�phiếu�đánh�giá�cụ�thể�như�sau:�Người�học�(200�
phiếu);� Giảng� viên,� CBNV� (120� phiếu);� Cộng� đồng�
(150�phiếu);�Nhà�tuyển�dụng�(60�phiếu).�Nội�dung�điều�
tra�được�nhóm�tác�giả�thiết�kế�thành�các�câu�hỏi�định�
định�lượng�để�đánh�giá�mức�cảm�nhận�của�người�điều�
tra�theo�thang�đo�likert�5�mức�độ,�từ�1�đến�5�lần�lượt�là:�

(5)�Hoàn�toàn�đồng�ý;�(4)�Đồng�ý;�(3)�Không�có�ý�kiến;�
(2)�Không�đồng�ý;�(1)�Hoàn�toàn�không�đồng�ý.

Kết�quả�điều�tra�như�sau:
3.3.1.�Kiểm�định�độࣅ�n�cậy�của�thang�đo
Nghiên�cứu�sử�dụng�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�để�kiểm�
tra�sự�chặt�chẽ�và�tương�quan�giữa�các�biến�quan�sát.�
Kết�quả�các�biến�quan�sát�đều�có�hệ�số�tương�quan�
biến�tổng�lớn�hơn�0,3�và�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�đạt�
từ�0,6�trở�lên�(Bảng�5).�Vì�vậy,�các�biến�quan�sát�được�
đưa�vào�nghiên�cứu�tiếp.

Bảng�5.�Kết�quả�kiểm�định�thang�đo

Nhân�tố Số�biến�quan�sát Hệ�số�Cronbach’s�Alpha Đánh�giá�thang�đo
CBVC 4 0.800 Đạt

NH 6 0.872 Đạt

CĐ 5 0.785 Đạt

TNa 4 0.777 Đạt

TNb 4 0.871 Đạt

TNc 4 0.790 Đạt

TNd 4 0.856 Đạt

Nguồn:�Tổng�hợp�từ�kết�quả�nghiên�cứu
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3.3.2.�Phânࣇ�ch�nhân�tố�khám�phá�EFR

Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�nhằm�đánh�giá�giá�trị�hội�
tụ� và� giá� trị� phân� biệt� của�các� nhân� tố� thành� phần.�

Kết� quả�phân� tích�nhân� tố� khám�phá�EFR� cho� biến�
phụ�thuộc�cho�thấy�các�giá�trị�đánh�giá�đều�nằm�trong�
phạm�vi�cho�phép�(Bảng�6),�chứng�tỏ�các�nhân�tố�quan�
sát�có�tương�quan�với�nhau�trong�tổng�thể.

Bảng�6.�Kết�quả�phânࣇ�ch�hệ�số�của�các�biến�phụ�thuộc

Tham�số�đánh�giá Kết�quả Tiêu�chuẩn Đánh�giá

Hệ�số�KMO 0.690 [0.5;1] Đạt

Giá�trị�Sig.�trong�kiểm�định�Bartleħ 0.000 <�5% Đạt

Phương�sai�trích 68.610% >�50% Đạt

Giá�trị�Eigenvalue 1.048 >�1 Đạt

Nguồn:�Tổng�hợp�từ�kết�quả�nghiên�cứu

3.3.3.�Phânࣇ�ch�hồi�quy

Phân�tích�hồi�quy�bội�để�xác�định�mối�quan�hệ�giữa�
mức�cảm�nhận�chung�của�các�bên�hữu�quan�với�các�

nhân�tố�cấu�thành�SR�của�Nhà�trường.�Kết�quả�phân�
tích�cho�thấy�các�nhân�tố�cấu�thành�đều�có�mối�quan�
hệ�và�có�ý�nghĩa�với�mức�cảm�nhận�chung�của�các�
bên�hữu�quan�về�SR�của�trường.

Bảng�7.�Kết�quả�phânࣇ�ch�hồi�quy

�
Hệ�số�hồi�quy�chưa�chuẩn�hóa Hệ�số�hồi�quy�chuẩn�hóa � �-+W Hệ�số�đa�cộng�tuyến

B Sai�số�chuẩn Beta � � Tolerance VIF

Hằng�số 1.129 0.257 4.402 0.000

��� 0.216 0.027 0.493 7.911 0.000 0.953 1.049

��� 0.234 0.035 0.418 6.740 0.000 0.965 1.037

��� 0.159 0.042 0.249 3.801 0.000 0.866 1.154

��� 0.112 0.038 0.193 2.986 0.003 0.888 1.127

Nguồn:�Số�liệu�tổng�hợp�từ�kết�quả�nghiên�cứu
Từ�Bảng�7� ta�có� thể�mô� tả�mối�quan�hệ�giữa�SR�và�
các�biến�độc�lập�theo�phương�trình�hồi�qui�chuẩn�hóa�
như�sau:

TN�=�0,493TN4�+�0,418TN2�+�0,249TN3�+�0,193TN1
Kết�quả�kiểm�định�mô�hình:�(1)�tất�cả�các�chỉ�số�phóng�
đại�phương�sai� (VIF)�của�các�biến�độc� lập�đều�<10�
nên� không� có� hiện� tượng� đa� cộng� tuyến.� (2)� kiểm�
định�ANOVA�với�mức�ý�nghĩa�sg.�=�0,0000�cho�thấy�
mô�hình�hồi� qui� tuyến� tính� bội� được� xây�dựng�phù�
hợp�với�tập�dữ�liệu.�(3)�Hệ�số�R2�=�0,574�cho�biết�các�
biến� độc� lập� giải� thích� được� 75,4%� biến� thiên� của�
biến�phụ�thuộc.

3.3.4.�Kết�luận

Nghiên�cứu�với�mục�tiêu�đánh�giá�mức�cảm�nhận�của�
các�bên�liên�quan�trong�việc�thực�hiện�các�nhân�tố�SR�
của�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ,� từ�đó�đề�xuất�các�giải�
pháp�nâng�cao�SR�của�Nhà�trường.

Từ�kết�quả�phân�tích�dữ�liệu�và�kiểm�định�mô�hình�cho�
thấy,�các�trọng�số�hồi�quy�đều�có�giá�trị�lớn�hơn�0,�có�
nghĩa�là�các�nhân�tố�SR�của�Nhà�trường�đều�được�các�
Eên�hữu�quan�cảm�nhận�và�đánh�giá.�Các�trọng�số�hồi�
quy�chuẩn�hoá�cho�thấy,�mức�độ�đánh�giá�các�nhân�
tố�SR�Nhà�trường�của�các�bên�hữu�quan�khác�nhau.�

Theo�đó,�trách�nhiệm�từ�thiện�(TN4)�có�tác�động�mạnh�
nhất�đến�cảm�nhận�về�SR�của�các�bên�hữu�quan�dành�
cho�Nhà�trường,�tiếp�đến�là�trách�nhiệm�pháp�lý�(TN2),�
trách�nhiệm�đạo�đức�(TN3)�và�cuối�cùng�là�trách�nhiệm�
kinh�tế�(TN1).
Nguyên�nhân� các� bên�hữu�quan� đánh� giá� việc� thực�
hiện� trách� nhiệm� từ� thiện� của� Nhà� trường� cao� nhất�
Wrong�các�nhân�tố�SR�vì�thời�gian�qua�Nhà�trường�đã�
rất�tích�cực�tham�gia�các�hoạt�động�từ�thiện,�giúp�đỡ�
ủng�hộ� những�cá�nhân,� những� cộng�đồng�hay� vùng�
khó�khăn�như:�Xây�nhà�tình�nghĩa�cho�Mẹ�Việt�Nam�
anh�hùng,�quyên�góp�cho�vùng�lũ�lụt,�vùng�dịch…�Nhà�
trường�cũng�chung�tay,�góp�sức�cùng�cộng�đồng�xây�
dựng�và�phát�triển�đất�nước.

Việc�tuân�thủ�pháp�luật�và�theo�các�quy�định�của�Nhà�
nước� cũng�được�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ� thực� hiện�
nghiêm� túc.� Các� chính� sách� đối� với� CBVC,� đối� với�
người� học,�với� cộng�đồng�và� các�doanh�nghiệp� đều�
được�Nhà�trường�nghiêm�túc�thực�hiện�đúng�quy�định�
pháp�luật.�Vì�vậy,�nhân�tố�này�cũng�được�các�bên�liên�
quan�cảm�nhận�và�đánh�giá�cao.

Trách�nhiệm�kinh�tế�được�các�bên�hữu�quan�đánh�giá�
trọng�số�thấp�nhất�vì�các�bên�hữu�quan�còn�quan�niệm�
rằng�Nhà�trường�là�tổ�chức�phi�lợi�nhuận,�lấy�mục�tiêu�
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giảng�dạy�và�nghiên�cứu�là�chính�nên�không�quan�tâm�
đến�kinh�tế.

4.� GIẢI� PHÁP�NÂNG� CAO�TRÁCH�NHIỆM� XÃ�HỘI�
CỦA�TRƯỜNG�ĐẠI�HỌC�SAO�ĐỎ

Bảo�đảm�SR�để�cung�cấp�dịch�vụ�giáo�dục�đại�học�chất�
lượng� cao� không� chỉ� là� nhiệm�vụ� của� riêng�Trường�
Đại�học�Sao�Đỏ,�bản�thân�nó�cần�phải�có�sự�chia�sẻ,�
chung�sức�của�toàn�thể�xã�hội.�Mỗi�bên�hữu�quan�đều�
có�những�nghĩa�vụ� nhất�định� trong�việc� giúp� trường�
học�thực�hiện�trách�nhiệm�này.

4.1.�Đối�với�cộng�đồng
Thường�xuyên�tạo�cơ�hội�đào�tạo�cho�người�dân�địa�
phương� trong� khu� vực� hoạt� động� của� Nhà� trường:�
Nhà� trường� phải� tạo� điều�kiện� tối� đa� để� cộng� đồng�
địa� phương� được� tham� gia� vào� hoạt� động� đào� tạo,�
giám�sát�hoạt�động�của�Nhà�trường;�Tăng�cường�ứng�
dụng� các� công� trình� nghiên� cứu� trong� các� lĩnh� vực�
chuyên�môn�của�Nhà�trường�phục�vụ�hoạt�động�của�
địa�phương.
Tích�cực�tham�gia�các�hoạt�động�từ�thiện�nhằm�nâng�
cao�trách�nhiệm�của�Nhà�trường�đối�với�cộng�đồng.

4.2.�Đối�với�nhà�tuyển�dụng

Nhà�trường�cần�có� thái�độ�cầu� thị,�nghiêm�túc� trong�
việc�lấy�ý�kiến�đóng�góp�từ�nhà�tuyển�dụng.�Các�ý�kiến�
đóng�góp� phải� được� tiếp� thu�và� xem�xét� thực� hiện.�
Không�phải�lấy�ý�kiến�một�cách�hình�thức�để�đối�phó�
hay�là�mục�đích�lấy�số�liệu�đơn�thuần.
Nhà�trường�cần�tạo�điều�kiện�cho�các�tổ�chức,�doanh�
nghiệp�trong�việc�giám�sát�hoạt�động�của�mình.�Cần�
đăng�tải�thông�tin�chính�xác�lên�website�các�nội�dung�
“3�công�khai”�để�mọi�người�theo�dõi�được.
Nhà�trường�cần�luôn�đổi�mới�và�cập�nhật�chương�trình�
đào�tạo�theo�nhu�cầu�của�nhà�tuyển�dụng.

4.3.�Người�học

Nhà�trường�cần�xây�dựng�môi�trường�học�đường�lành�
mạnh,�văn�hóa,�mỗi�thầy�cô�phải�là�một�tấm�gương�về�
đạo�đức,�lối�sống,�năng�lực�để�sinh�viên�noi�theo.
Cung�cấp�các�dịch�vụ�giáo�dục�tốt�nhất:�Điều�kiện�về�
cơ�sở�vật�chất� tốt,�giảng�viên�giỏi…�tương�xứng�với�
học�phí�mà�người�học�phải�chi�trả.
Rèn�luyện�nhân�cách,�đạo�đức,�ứng�xử�văn�minh�và�
tác�phong�công�nghiệp�và�kỷ�luật�công�việc�ngay�từ�khi�
còn�trên�ghế�Nhà�trường�để�có�thể�phát�triển�toàn�diện�
các�mặt�văn�-�thể�-�mỹ,�đáp�ứng�được�yêu�cầu�khắt�khe�
của�công�việc�sau�này.

4.4.�Giảng�viên,�người�lao�động

Nhà� trường� cần� khuyến� khích� và� tạo� điều� kiện� cho�
cán�bộ�giảng�viên�học�tập,�nâng�cao�trình�độ�và�phát�
triển�kỹ�năng�nghề�nghiệp,�tạo�điều�kiện�cho�viên�chức�

tham�gia�thảo�luận�các�vấn�đề�liên�quan�đến�các�quy�
chế�hoạt�động.

Tạo�môi�trường�làm�việc�thân�thiện�và�có�văn�hóa�giữa�
cấp�trên,�cấp�dưới�và�giữa�các�đồng�nghiệp�để�CBVC�
cảm� thấy�vui�vẻ�khi� làm� việc,�có�sự�cạnh� tranh� lành�
mạnh�nhưng�vẫn�đoàn�kết�giúp�đỡ�lẫn�nhau�cùng�tiến�
bộ�trong�công�việc.

5.�KẾT�LUẬN

Thực�hiện�tốt�SR�đối�với� trường�đại�học�sẽ�mang�lại�
nhiều�lợi�ích�cho�cộng�đồng�và�chính�bản�thân�tổ�chức,�
góp�phần�tạo�nên�sự�phát�triển�bền�vững.�Để�thực�hiện�
tốt�điều�này,�bên�cạnh�việc�nỗ�lực�của�CSGD�đại�học,�
cũng�cần�có�sự�tham�gia�của�các�bên�hữu�quan.�Trong�
giới�hạn�của�bài�viết,�tác�giả�đã�đưa�ra�quan�điểm�riêng�
trong�cách�tiếp�cận�về�vấn�đề�SR�của�Trường�Đại�học�
Sao�Đỏ.�Đồng� thời� cũng� xác� định�nhiệm�vụ�và�điều�
kiện�để�thực�hiện�nhiệm�vụ�đó�của�các�bên�hữu�quan�
trong�việc�đảm�bảo�SR�của�Nhà�trường.�Đồng�thời�đưa�
ra�các�giải�pháp�nhằm�tăng�cường�mối�liên�hệ�của�các�
bên�hữu�quan�trong�việc�thực�hiện�các�nhiệm�vụ�nhằm�
nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo�của�Nhà�trường.�Kết�quả�
nghiên�cứu�nhằm�bổ�sung�lý�luận�về�vấn�đề�SR�trong�
nghiên�cứu�và�thực�tiễn.
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