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U'ng dung mé hinh “kim tw thap” caa Carroll Archie danh gia
murc do quan tadm cua cac bén lién quan dén trach nhiém xa hoi
cua Truong Dai hoc Sao Do
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interest of the par es involved in social responsibility of Sao Do University
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Tom tat

Trong qua trinh trién khai chinh sach tw chi ddi v&i cac trweng dai hoc, bén canh viéc ddy manh cac hoat dong
gidng day va nghién ctru khoa hoc, thi trach nhiém xa hdi clia cac co s& gido duc (CSGD) dai hoc dang dwgc
nhéc dén nhiéu hon. Thyc hién trach nhiém xa hoi (Social Responsibility - SR) clia Trwong Dai hoc Sao Do la
mot cong viéc khong thé xem nhe trén con dwéng hdi nhap clia Nha trudng, bdi vi thuc hién tot diéu nay trudng
c6 thé vira nang cao vi thé, uy tin cGia minh, vira mang lai loi ich cho x& hoi. Bai viét s dung mé hinh “kim tw
thap” ctia Carroll Archie v& trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) dé& danh gia mirc d6 quan tam cla cac
bén lién quan dén trach nhiém xa hoi ctia Trwdrng Pai hoc Sao D3, qua d6 dwa ra cac giai phap nang cao SR cla
Nha trwéng trong bdi canh hién nay.

Ttr khéa: Trach nhiém xa hoi; co sé giao duc; mirc dé quan tam.
Abstract

Alongside with teaching and researching activities, taking social responsibility has been increasingly mentioned
as a crucial mission of each university. Taking social responsibility is a critical task assigned to Sao Do University
in its integration into the global education. Being competent in taking the social responsibility generate social
benefits and improve the training institution prestige concurrently. The paper employs the Pyramid Corporate
Social Responsibility Model developed by Carrol Archie to assess the level of interest from related stakeholders
and public in the social responsibility conducted by Sao Do University, based on which the study suggests
solutions to improve the training quality in recent stage.

Keywords: Social responsibility; educational institution; level of concern.

1. DAT VAN DE tai liéu, gigo trinh dé phan bién va dwa ra hwéng tiép
can moi, day dd hon trong van dé nghién ctru. Két
qua nghién clru clia bai bao da lam ré thém néi ham
cta khai niém vé SR cla trwdng dai hoc, ndi dung
va phwong phap do ludng két qua thye hién SR cla
trwong dai hoc. Két qua clia bai bao sé bd sung thém
co s& ly luan cho cac nha quan ly, nha nghién ctru,
gop phan nang cao chat lwong gido duc dai hoc trong
bdi canh hién nay.

Céc trwdng dai hoc trén thé gidi co xu hwéng phat
trién tré thanh nhirng trwdng dai hoc dbi méi sang tao
(innovative university). Cac CSGD dai hoc & Viét Nam
mubn phat trién va hoi nhap québc té thanh cong thi
cang phai nang cao trach nhiém xa hdi (SR) vé moi
mat va khéng ding ngoai xu thé dé. Muc tiéu cla bai
b&o la nghién ctru ly luan vé SR trong mé hinh “kim tw
thap” cGa Carroll Archie, (rng dung mé hinh dé danh
gid mirc cdm nhan cla cac bén lién quan déi véi SR
ctia Trwong Pai hoc Sao Do, tir do6 dé xuat cac giai
phap nang cao SR cla Nha trweong. Bai bao st dung

2. MOT SO VAN DE LY LUAN

2.1. Khai niém vé trach nhiém x3a hoi cta trudng dai hoc

phwong phéap tbng hop, luan gidi cac quan diém cua
céc tac gia di trwde thong qua cac dé tai nghién ctru,

Nguoi phan bién: 1. PGS. TS. Vi Tudn Hung
2. PGS. TS. Lé Xuan Binh

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé SR. M6i tb
chtrc, cong ty, chinh phld nhin nhan SR dudi nhirng
goc dd va quan diém riéng, phu thudc vao diéu kién,
d&c diém va trinh d6 phat trén cla minh. Keith Davis
(1973) dwa ra mét khai niém kha rong “SR la sy quan
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tam va phan (ng cia doanh nghiép vé&i cac van dé
vuot ra ngoai viéc théa man nhirng yéu cau phap ly,
kinh té, cong nghé”.

Khai niém vé trach nhiém xa héi cla doanh nghiép:
CSR la sw cam két clia doanh nghiép déng gop vao
phat trién kinh t& bén virng, thdng qua nhirng hoat
ddng nham nang cao chat lwgng ddi séng clia ngudi
lao déng va cac thanh vién gia dinh ho, cho céng déng

NI NERNINCR =

va toan xa hoi, theo cach co Igi cho cd doanh nghiép
cling nhw phat trién chung cla x& héi [2].

Mé&c du hién nay SR la mét van dé dwoc dé cap twong
dbi phd bién. Song, trén thyc té, con cé nhidu cach tiép
can khac nhau vé néi dung va pham vi ctia SR, bai bao
tiép can nghién ctvu SR theo hai cach phd bién: tiép
can theo mé hinh kim tw thap va theo cac déi twong tac
dong téi SR cla Carroll Archie.

Trach nhiém
dao dic

Trach nhiém

phap ly

Trach nhiém
kinh té

Hinh 1. Mé hinh “Kim tw thdp” vé trdch nhiém xd héi (Ngudn: Carroll Archie)

C6 thé hiéu trach nhiém gidi trinh 1a viéc mot truong
dai hoc phai thuc hién ddy dd cac nghia vu bao céo,
giai thich va chirng minh vé& nhirng viéc minh da lam,
con SR 14 nhirng viéc ma ho phai lam déi voi cac bén
hiru quan trong mbi quan hé lgiich. Viéc thyc hién cac
nghia vu &y khong chi xuat phat tir viéc tuan tha luat
phap, ma con xuét phat tir gia tri dao drc va nhan van.

Do vay, trong pham vi bai viét nay, tac gia dwa ra quan
diém: “ Trach nhiém xa héi cua trrong dai hoc chinh la
viéc mét trirong dai hoc thure hién nghia vu ca minh
déi v6i cac bén hitu quan” Cac dbi twong lién quan bao
gdm co quan quan Iy nha nwéc cép trén, ngudi hoc,
giang vién, ngudi str dung lao ddng va cong ddng dia
phwong (Bang1).

Bang 1. Mdrc dé quan tdm cta cdc bén hitu quan dén viéc thuc hién CSR*

NGi dung Chu s& hiru Khach hang Ngui lao dong Cong dong Cac co quan
Trach nhiém kinh té 1 4 2 3 5
Trach nhiém phap ly 3 2 1 4 5
Trach nhiém dao dirc 4 1 2 3 5
Trach nhiém tlr thién 3 4 2 1 5

* Céac sb tir 1 dén 5 chi thir tw quan tam cla tirng bén
lién quan dén cac ndi dung cla viéc thwc hién CSR.
(Nguon: Carroll va Buchholtz) [1].

Tai Bang 1 trén dalam rd thém vé SR thwdng dwoc sir
dung trong nghién ctru. Carroll (1979) cho réng, “Trach
nhiém xa héi cla doanh nghiép chra dwng nhirng ky
vong vé kinh t&, phap luat, dao dlrc va nhirng ky vong
ma xa hoi mong mudn cé & cac doanh nghiép tai mot
thoi diém nhat dinh”. Dwa trén nhirng ky vong xa hoi
cla cac doanh nghiép, Carroll (1991) da chia CSR
thanh 4 loai chinh: Trach nhiém kinh t&, phap ly, dao
dirc va ttr thién [1].

Trong nhing nam gan day cung voi thay dbi co ché
quan ly gido duc dai hoc theo hwéng ty chu, van dé

(Nguén: Carroll Archie)
SR cla trwdng dai hoc ciling bt dau dwoc quan tam.
Téac gia Phan Huy Hung cho rang trach nhiém xa hoi
clia trwong dai hoc la trach nhiém bao cao hay giai
thich két qua hoat dong mét cach ngay thdng va trung
thwe cho cac bén lién quan trong viéc cung cép dich
vu gido duc dai hoc va st dung ngudn lyc [3]. SR &
day dwoc hiéu 1 trach nhiém gii trinh v&i hai van dé
dat ra la: trach nhiém véi ai va trach nhiém vé noi dung
gi, nhung khéng dé cap téi trach nhiém phai thwe hién
bdo dam cam két, trach nhiém kinh t& déi voi chinh
ban than Nha truwéng. Trong thuc té, SR la nhirng viéc
ma ho phai lam dbi v&i cac bén hiru quan trong méi
quan hé lgi ich. Viéc thyc hién cac nghia vy éy khéng
chi xuét phat tlr viéc tuan tha luat phap, ma con xuét
phat tir gia tri dao dirc va nhan van.
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2.2. Loi ich tr viéc thwe hién SR

Theo Luat bd sung stra d6i mot sb diéu clia Luat Giao
duc dai hoc, tw chil va SR Ia hai méat théng nhat dé bao
dam hiéu qua cda Nha trwdong cling nhw hiéu lwc quén
ly ciia Nha nwée. SR clia cac CSGD dai hoc khong chi
dirng lai & trach nhiém gidi trinh ma con phai hwéng
dén ngay cang gan két va phuc vu hiéu qua vi lgi ich
cong dong.

Viéc thyc hién tot SR sé& giup lam tang gia tri thuwong
hiéu, nang cao uy tin cta Nha trwong trong quan hé
V@i nguoi hoc, phu huynh, v&i cac déi tac va thi trwong,
tao wu thé trong canh tranh thuén lgi trong viéc thu hut
ngwdi hoc va kéu goi dau tw.

2.3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru
- Thu thap théng tin, sb liéu:

+ Thu thap théng tin, sé liéu thir c&p (théng tin, sb liéu
da coéng bd) dwoc thu thap tlr cac ngudn tai liéu nhu:
Sach, bao, tap chi chuyén nganh, cac bao cao téng
két va ky yéu hai thdo clia cac ban nganh, cac td chirc
kinh té, cac co quan nghién ctu va cong trinh khoa
hoc co lién quan.

+ Thu thap sb liéu so cip: Nhém tac gia thuc hién xay
dwng va phat phiéu diéu tra cho cac dbi twong hiru
quan danh gia vé viéc thyc hién SR cta Nha trwong.

- Phuong phap phén tich cho tirng néi dung

S dung phwong phap duy vat bién chirng va duy vat
lich str, d&c biét 1a phwong phap logic lich s nham hé

thdng hoa cac quan diém, ly luan vé SR, md hinh kim
tw thap ctia Carrol Archie nham xac dinh cac giai phap
nang cao SR cua trwdng dai hoc.

- Phwong phéap xt ly va tdng hop sé liéu

Dwa vao cac ly thuyét co ban vé SR dé danh gia thuc
trang SR cua Trwong Dai hoc Sao D6 dbi voi ngudi
lao dong, véi sinh vién va cong ddng. Kiém dinh thang
do “Cam nhan SR” théng qua hé s Cronbach’s Alpha.
Phan tich hé s KMO va kiém dinh Bartlett's dé chirng
t6 cac nhan td quan sat ¢ twong quan véi nhau trong
tdng thé. Phan tich héi quy dé tim ra mé hinh twong
quan giira cac bién doc lap véi bién phu thudc la mirc
cadm nhan vé SR.

3. UNG DUNG MO HINH KIM TU THAP CUA
CARROLL ARCHIE PANH GIA MUC DO QUAN TAM
CUA CAC BEN LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM XA
HOI CUATRUONG PAI HOC SAO bO

3.1. Nhiém vu cla cac bén lién quan anh hudng dén
viéc thuc hién trach nhiém xa hoéi ctia Trwong Dai hoc
Sao bo

Viéc thye hién SR cla moét trwdng dai hoc khong phai
chi xuat phat ttr mot phia, né can phai cé sw phbi hop,
twong hd I1&n nhau véi cac bén hiru quan, cung thyc
hién tét trach nhiém ctia minh trong méi quan hé loi
ich gitra cac bén. Cac dbi twong tham gia va huéng
loi cia viéc thuc hién SR Nha trwerng bao gébm: Ngudi
hoc, gidng vién, ngudi lao ddng, nha tuyén dung, cong
ddng dia phuong.

Bang 2. Nhiém vu ctia cdc bén lién quan déi véi Trudng Dai hoc Sao D6

D6i twong

STT %
lién quan

Nhiém vu ctia bén hiru quan

V@i sw nghiép phat trién dat nwéc.
1 Nguoi hoc

- Chung strc vé&i Nha treong xay dwng mot moi trvong hoc tap van minh, lanh manh.
- Sinh vién phai y thirc dwoc trach nhiém clia minh véi xa hoi, quyén va nghia vu trong hoc tap doi

- Tich cuwc hoc tap thue hién cam két theo chudn dau ra cong b6 clia Nha truong.

- Can ren luyén nhan cach, dao dirc, (’ng X van minh va tac phong cong nghiép ngay ttr khi con
trén ghé Nha treong dé co thé phat trién toan dién cac mat van - thé - my, la nhitng nhan t6 quan
trong xay dwng twong lai dat nwéc.

Giang vién,
nguoi lao déng

- Can tao co hdi cho ngudi hoc co du diéu kién dé tw tw duy, m toi va c6 kha nang tw quyét dinh.

- Trong hoat dong dao tao, can coi ngudi hoc la trung tdm cla cac hoat dong Nha trudng, tat cd
huwéng tdi cung cdp cho nguei hoc dich vu gido duc dai hoc tdt nhat.

- V@ chuyén mén, can ch cuc hoc héi, b8 sung kién thikc méi, nghién cteu thuc  én,
- Tham gia vao cac hoat dong san xuat, (rng dung cong nghé dap rng cac yéu cau clia cong dong.

Nha tuyén
dung

- Hoptéc ch cuctrong hoat dong dao tao v&i Nha treong, giam sat hoat dong dao dao clia ho vira la
trach nhiém chung véi cdng ddng vira la trach nhiém vai chinh ban than méi té chikc, doanh nghiép.
- Tich cwc tham gia vao cac hoat dong ldy y ki€én gop y vé cong tac dao tao va danh gia chéat lvgng
sinh vién.

- Cung cap cho Nha tried'ng nhitng bién di mai, nhu cau mai clia thi tredng c6 lién quan téi cac Iinh
vire treong dao tao dé Nha trrong Kip thoi  €p thu, d6i méi cho phi hop.

Codng dong
dia phuong

- Tao moi diéu kién thuan lgi cho sw phat trién ctia Nha treong.

- Cong dong dia phwong can ch cuc giam sat hoat déng dao tao cla trudng dai hoc dé kip thoi
phat hién, phan anh néu c6 cac éu cuc, sai pham quy ché xay ra trong hoat déng clia Nha trrong.

Ngudn: Téng hop nghién ctru cia tac gid
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3.2. Nghia vu thure hién trach nhiém xa hoéi ctia Trwong
Dai hoc Sao Do véi cac bén lién quan

Trwong dai hoc phai c6 trach nhiém bao dadm chét
lwong dao tao da cam két, cong khai cac hoat dong va
st dung ngudn tai chinh, hop tac v&i cac bén lién quan
trong viéc cung cap moét dich vu gido duc chat luvong,
hién dai, dap ng nhu cau cap thiét cla thoi dai. Déi

NGANH KINH TE

véi tirng d6i twong lién quan, treéng dai hoc can phai
thwe hién nhirng nghia vu cu thé (Bang 3). Banh gia
viéc thwe hién cac SR cla trwong dai hoc dua trén két
qua do lwdng. Muc tiéu do lwdng la phuc lgi, mic d6
chat lwong dich vu clia Nha trudng. Két qua thuwe hién
nghia vu dwgc do lwdng bang s hai long clia cac bén
hiru quan, kha nang phuc lgi ctia Nha truwdng.

Bang 3. Nghia vu cua Trudng Dai hoc Sao Do véi cdc bén lién quan

nguoi lao dong

STT D?I tuong Cac nghia vu can thuc hién cta Trudng Dai hoc Sao Do
hiru quan
. - Minh bach kinh phi dao tao va cac khoan déng gép clia nguwdi hoc, ¢ co s& vat chat va trang thiét
1 Nguw&i hoc . L <
bi phuc vu giang day tot.
- Bam bao co hoi phat trién, thang tién.
9 Giang vién, - Dam bdo méi trwdng lam viéc van hoéa.

- Tao dong lwc lam viéc va cac ché do phuc loi.
- Puoc bdi dwéng hoc tap, nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén maon.

3 | Nhatuyén dung

- Tiép nhan va st dung hiéu qua cac ngudn hé tro'.
- Bam bao chat lwong dau ra theo cam két vé& chuan dau ra dwoc cong bb.
- B&i moi va cap nhat chwong trinh dao tao theo nhu cdu clia nha tuyén dung.

Cong ddng
dia phwong

- H6 tro phat trién theo cac Iinh viec chuyén mén ciia Nha trudng.
- ng dung cac két qua nghién ctru ctia Nha treong vao cac hoat dong clia dia phwong.
- Tham gia déng gép phat trién kinh té dia phwong.

3.3. Két qua rng dung md hinh “kim tu thap” cua
Carroll Archie danh gia mirc d6 quan tam clia cac bén
lién quan dén viéc thuc hién trach nhiém xa héi cta
Truong Dai hoc Sao Do

Nghién ctru nay st dung phwong phap nghién ctu
hén hop dinh tinh, dinh lwong thé hién trong cac budc
xay dung thang do, kiém dinh thang do va kiém dinh
cac giad thuyét. Nghién clru sé& dwoc thwc hién qua 2
bwéc chinh:

(1) Nghién ctru dinh tinh nham xay dung thang do.
(2) Nghién ctru dinh lwong gébm kiém dinh thang do.
Dbi twong khao sat la ngwoi hoc, cong dong (bao gdm
ca cac nha tuyén dung), can bo vién chirc (CBVC). Déi

Nguédn: Téng hop nghién ciru cda tac gia

twong nghién ctu 1a mbi quan hé gitra SR cta Nha
trwong va s tin twdng clia cac bén hiru quan.

Nghién cteu dinh tinh dwoc thwe hién bing phwong
phép didu tra dwa trén bang cau héi. Nghién ctru nay
dung dé diéu chinh, bd sung thang do cac khai niém
nghién ctu, danh gia cach st dung thuat nglr trong
bang cau hdi dé diéu chinh mét sb thuat ngir cho thich
hop trwde khi tién hanh nghién ciru dinh lwgng. Thang
do khai niém SR bao gdm 4 bién doc lap (chinh séach
tai noi lam viéc, chinh sach dbi voi nguwoi hoc, chinh
sach dbi véi cong ddng, nha tuyén dung) duoc xay
dwng trén co s& mé hinh ly thuyét kim tw thap SR cla
Carroll & Shabana (2010).

Bang 4. B thang do ddnh gid trdch nhiém xd héi cta Truong Dai hoc Sao Do

STT Thang do Ma hoéa
I | Nhan t6 cac chinh sach tai noi lam viéc CBVC
1 Nha triong dam bao day di cac ché do chinh sach vé lvong, thudng va tao diéu kién cho CBVC phat trién cBVC1
cac k§ nang nghé nghiép.
Nha treong c6 thwong tao diéu kién cho CBVC tham gia thao luan céc van dé lién quan dén cac quy ché

2 A CBvC2
hoat dong.

3 | Nhatruong cé chinh sach bao vé strc khde, su an toan va quyén lgi khac ctia CBVC tai vi tri lam viéc. CBVC3
Nha trueong co tao diéu kién cho CBVC can béng gitta cdng viéc voi cude séng riéng tw (vi du: Thoi gian

4 CBVC4
lam viéc linh hoat...).

Il | Nhan t6 vé cac chinh sach déi véi ngudi hoc NH

1 Minh bach vé kinh phi dao tao va cac khoan déng gép clia ngudi hoc, cd co s& vat chat va trang thiét bi NH1
phu vu giang day tot.
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STT Thang do Ma héa
2 | Thuyc hién ding cac quy dinh trong dao tao, ddm bao chat lwgng nhuw cam két. NH2
3 | C6 ché do hoc béng va cac chinh sach wu déi danh cho sinh vién tét. NH3
4 | C6 nhiéu hoat ddong ngoai khoa (van nghé, TDTT...) phong phd, hap dan. NH4
5 | C6 nhiéu chuong trinh hop tac qudc té va doanh nghiép trong nwéc cho sinh vién trai nghiém. NH5
6 | CO6 mdi trvong hoc tap, nghién ctru, ndng ddng, an toan, sach sé. NHé6
Il | Nhan té vé cac chinh sach déi vai cong dong cb
1 Nha tredng cé thudng xuyén tao co hdi dao tao cho nguoi dan dia phwong trong khu vuc hoat dong clia cp1

Nha treong.
9 Nha triong c6 thié€t [ap m6i quan hé mat thiét véi chinh quyén dia phwong dé cung giai quyét cac van dé cb2
phat sinh trong qua trinh hoat doéng.
3 | Nha trwong c6 khuyén khich can bé vién chirc tham gia cac hoat dong cong dong. Ccb3
4 Nha treong cé thudng xuyén tai tro cho cac hoat dong va dy an clia cong déng (vé y té, gido duc, giao cba
thdng cbng cdng, van hoéa...).
5 | Nhatrwong cé (ng dung két qua nghién ctru clia Nha treong vao doi sdng. Cb5
IV | Nha tuyén dung NTD
1 |Nhatrwong cé €p nhanva st dung hiéu qua cac ngudn ho tro. NTD1
2 |Nha truong c6 dam bao chét lwong dau ra theo cam két vé chuén dau ra dwgc cong bo. NTD2
3 |Nhatruong c6 d6i méi va cap nhat chwong trinh dao tao theo nhu cau clia nha tuyén dung. NTD3
4 |Nha truong cé cong khai cac hoat dong, diéu kién dam bao chat lvong. NTD4
V | Trach nhiém xa hdi chung cta Nha truong TN
1 | NOi chung, nha tredng ludn déng goép vao su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam. TN1
5 No6i chung, Nha trwong luén thyc hién cac nhiém vu dwa trén sy dap rng day da cac quy dinh cla N2
phép luét.
NGi chung, Nha trwéng ludn tuan thi cac quy tac dao dikc, cac quy chudn vé hanh vi phi hop véi xa hoi. TN3
4 | NGi chung, Nha truong ludn  ch cuc tham gia cac hoat dong ttr thién xa hoi. TN4

Nghién ctru dinh lvgng dwoc thye hién théng qua viéc
phéat phiéu diéu tra cac déi twong nghién clru 1a cac
bén hiru quan gan vé&i trach nhiém xa hdi clia Trwéng
Dai hoc Sao D4. Két qua phan tich dwoc dwa trén sb
lwong phiéu danh gia cu thé nhw sau: Ngudi hoc (200
phiéu); Giang vién, CBNV (120 phiéu); Cong déng
(150 phiéu); Nha tuyén dung (60 phiéu). N6i dung diéu
tra dwoc nhém tac gia thiét ké thanh cac cau héi dinh
dinh lwong dé danh gia mirc cdm nhan cla nguoi diéu
tra theo thang do likert 5 mirc d6, tir 1 dén 5 1an lwot la:

Bang 5. Két qud kiém dinh thang do

Ngudn: Téng hop nghién ctru cia tac gid
(5) Hoan toan déng y; (4) Béng y; (3) Khong cé y kién;
(2) Khong ddng y; (1) Hoan toan khéng ddng y.
Két qua diéu tra nhu sau:
3.3.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do
Nghién ctru s& dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém
tra sy chat ché va twong quan gitra cac bién quan sat.
Két qua cac bién quan sat déu cé hé sé twong quan
bién téng 16n hon 0,3 va hé sb Cronbach’s Alpha dat
t 0,6 trd 18n (Bang 5). Vi vay, cac bién quan sat duoc
dwa vao nghién ctwu tiép.

Nhan té S6 bién quan sat Hé so6 Cronbach’s Alpha Danh gia thang do
CBVC 4 0.800 Pat
NH 6 0.872 Pat
Cb 5 0.785 Pat
TNa 4 0.777 DPat
TNb 4 0.871 Dat
TNc 4 0.790 Dat
TNd 4 0.856 bat

Nguén: Téng hop ttr két qua nghién ctru
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3.3.2. Phdn tich nhdn té khdm phd EFR

Phan tich nhan t& kham pha nhdm danh gia gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cla cac nhan tb thanh phan.

Bang 6. Két qud phan tich hé sé cua cdc bién phu thuéc

Tham sé danh gia Két qua

Hé s6 KMO 0.690

Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartleh 0.000
Phuwong sai trich 68.610%

Gia tri Eigenvalue 1.048

3.3.3. Phdn tich héi quy

Phan tich hdi quy boi d& xac dinh mdi quan hé gitra
mirc cdm nhan chung cta cac bén hiru quan v&i cac

Bang 7. Két qud phan tich héi quy

NI NERNINCR =

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFR cho bién
phu thudc cho thay cac gia tri danh gia déu nam trong
pham vi cho phép (Bang 6), chirng t6 cac nhan té quan
sat c6 twong quan vé&i nhau trong tong thé.

Tiéu chuin Danh gia
[0.5;1] Pat
<5% Pat
> 50% Pat
>1 Pat

Nguén: Téng hop ttr két qua nghién ctru

nhan t6 ciu thanh SR cla Nha trwdng. Két qua phan
tich cho thdy cac nhan td ciu thanh déu cé méi quan
hé va co6 y nghia v&éi mrc cdm nhan chung cla cac
bén hiru quan vé SR cua trwong.

Hé s6 hodi quy chwa chuan héa Hé sé hdi quy chuin héa T Sig. Hé s6 da cong tuyén
B Sai s6 chudn Beta Tolerance VIF
H&ng s6 1.129 0.257 4.402 0.000
TN4 0.216 0.027 0.493 7911 0.000 0.953 1.049
TN2 0.234 0.035 0.418 6.740 0.000 0.965 1.037
TN3 0.159 0.042 0.249 3.801 0.000 0.866 1.154
TN1 0.112 0.038 0.193 2.986 0.003 0.888 1127

Tl Bang 7 ta cé th& moé td méi quan hé gitra SR va
cac bién doc lap theo phwong trinh hdi qui chudn hoa
nhw sau:

TN = 0,493TN4 + 0,418TN2 + 0,249TN3 + 0,193TNA1
Két qua kiém dinh mé hinh: (1) tat c& cac chi s phong
dai phwong sai (VIF) cla cac bién doc lap déu <10
nén khong cé hién twong da cong tuyén. (2) kiém
dinh ANOVA vé&i mire ¥ nghfa sg. = 0,0000 cho thay
mo hinh héi qui tuyén tinh boi dwoc xay dwng phu
hop voi tap div lieu. (3) Hé s6 R2 = 0,574 cho biét cac
bién doc lap giai thich dwoc 75,4% bién thién cla
bién phu thudc.

3.3.4. Két lugn

Nghién ctru v&i muc tiéu danh gia mirc cdm nhan cla
cac bén lién quan trong viéc thyc hién cac nhan tb6 SR
ctia Truong Pai hoc Sao D3, tir d6 dé& xuét cac giai
phap nang cao SR cla Nha trudng.

Tt két qua phan tich div liéu va kiém dinh md hinh cho
thay, cac trong sé hdi quy déu co gia tri I&n hon 0, c6
nghia la cac nhan tb SR clia Nha trwéng déu dwoc cac
bén hiru quan cdm nhan va danh gia. Cac trong sb hoi
quy chudn hoa cho thay, m&rc dd danh gia cac nhan
t6 SR Nha trwdng ctia cac bén hiru quan khac nhau.

Nguén: Sé liéu téng hop tr két qué nghién ciru
Theo do, trach nhiém tir thién (TN4) c6 tac ddng manh
nhat dén cdm nhan vé SR cla cac bén hiru quan danh
cho Nha trwérng, tiép dén la trach nhiém phap ly (TN2),
trach nhiém dao dirc (TN3) va cubi cliing la trach nhiém
kinh té (TN1).
Nguyén nhan cac bén hiru quan danh gia viéc thuc
hién trach nhiém tr thién clia Nha trwdng cao nhat
trong cac nhan té SR vi thdi gian qua Nha trudng da
rat tich cwc tham gia cac hoat dong tir thién, gidp d&
Gng hé nhitng ca nhan, nhitng cong ddng hay viing
kho khan nhw: Xay nha tinh nghia cho Me Viét Nam
anh hung, quyén gop cho vung 1 lut, vang dich... Nha
trwdng ciing chung tay, gép strc cung cdng déng xay
dwng va phat trién dat nwéc.

Viéc tuan thu phap luat va theo cac quy dinh cla Nha
nwéc cling dwoc Trwdng Dai hoc Sao D6 thwe hién
nghiém tuc. Cac chinh sach déi voi CBVC, dbi voi
ngwdi hoc, véi cong ddng va cac doanh nghiép déu
dwoc Nha trwong nghiém tuc thye hién dung quy dinh
phap luat. Vi vay, nhan t6 nay ciing dwoc cac bén lién
quan cam nhan va danh gia cao.

Trach nhiém kinh t& dwoc cac bén hiru quan danh gia
trong sb thap nhét vi cac bén hiru quan con quan niém
rang Nha truorng 1a td chire phi lgi nhuan, 1y muc tiéu

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Trudng Dai hoc Sao D6, ISSN 1859-4190, S6 3 (74) 2021 61



NGHIEN CUU KHOA HOC

giang day va nghién ctru la chinh nén khéng quan tam
dén kinh té.

4. GIAI PHAP NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI
CUA TRUONG PAI HOC SAO O

Bao dam SR dé cung cap dich vu gido duc dai hoc chat
lwgng cao khong chi la nhiém vu cda riéng Trwong
Dai hoc Sao D3, ban than né can phai cé sw chia sé,
chung strc clia toan thé xa hoi. Méi bén hivu quan déu
¢6 nhitng nghia vu nhét dinh trong viéc gitp trwdng
hoc thyc hién trach nhiém nay.

4.1. D6i véi cong dong

Thwong xuyén tao co hdi dao tao cho nguwdi dan dia
phwong trong khu vwc hoat ddng cia Nha trwdng:
Nha trwong phai tao diéu kién téi da dé& cong dong
dia phvong dwogc tham gia vao hoat dong dao tao,
giam sat hoat dong ctia Nha trwedng; Tang cwong (rng
dung cac cong trinh nghién cu trong cac linh vyc
chuyén mon cua Nha trwdng phuc vu hoat dong cla
dia phwong.

Tich cwe tham gia cac hoat dong tir thién nham nang
cao trach nhiém ctia Nha trwong déi véi cong dong.

4.2. Péi véi nha tuyén dung

Nha trwdng can cé thai do cau thi, nghiém tlc trong
viéc 14y y kién dong gop tir nha tuyén dung. Cac y kién
déng gop phai dwoc tiép thu va xem xét thwe hién.
Khoéng phai lay y kién mot cach hinh thirc dé déi pho
hay 1a muc dich lay sé liéu don thuan.

Nha trwéng can tao didu kién cho cac td chirc, doanh
nghiép trong viéc giam sat hoat ddng clia minh. Can
dang tai thong tin chinh xac 1én website cac ndi dung
“3 coéng khai” d& moi nguoi theo déi dworc.

Nha trwdng can ludn ddi méi va cap nhat chwong trinh
dao tao theo nhu cau ctia nha tuyén dung.

4.3. Ngwoi hoc

Nha trwdng can xay dung mai triedrng hoc duwdng lanh
manh, van héa, méi thay co phai la mét tAm guwong vé
dao dtrc, 16i séng, ndng lwc dé sinh vién noi theo.
Cung cép céc dich vu gido duc tét nhat: Diéu kién vé
co s& vat chat tét, giang vién gidi... twong x&ng Vi
hoc phi ma ngwoi hoc phai chi tra.

Rén luyén nhan cach, dao dirc, rng x& van minh va
tac phong cong nghiép va ky luat cong viéc ngay tir khi
con trén ghé Nha trieerng dé cé thé phat trién toan dién
cac mét van - thé - my, dap ng dwoc yéu cau khat khe
clia cong viéc sau nay.

4.4. Giang vién, ngwi lao dong

Nha trwong can khuyén khich va tao diéu kién cho
can bd gidng vién hoc tap, nang cao trinh dé va phat
trién ky ndng nghé nghiép, tao diéu kién cho vién chirc

tham gia thdo luan cac van dé lién quan dén cac quy
ché hoat dong.

Tao moi tredng lam viéc than thién va cé van hoa gilra
cép trén, cip dudi va gitra cac ddng nghiép d& CBVC
cam thdy vui vé khi lam viéc, c6 sy canh tranh lanh
manh nhung van doan két giup d& lan nhau cung tién
bd trong cong viéc.

5. KET LUAN

Thuc hién t6t SR dbi véi trwong dai hoc sé mang lai
nhiéu lgi ich cho cong déng va chinh ban than t chirc,
gop phan tao nén sy phat trién bén virng. Dé thuc hién
tbt diéu nay, bén canh viéc nd lwc cia CSGD dai hoc,
cling can cé sy tham gia clia cac bén hivu quan. Trong
gi¢i han cuia bai viét, tac gia da dwa ra quan diém riéng
trong cach tiép can vé van dé SR cta Trudng Pai hoc
Sao 3. Pdng thoi cling xac dinh nhiém vu va diéu
kien dé thwe hién nhiém vu dé ctia cac bén hiru quan
trong viéc dadm bao SR clia Nha trudng. Dong thoi dua
ra cac giai phap nhdm tang cuwdng méi lién hé cla cac
bén hiru quan trong viéc thuc hién cac nhiém vu nhdm
nang cao chat lwgng dao tao ctia Nha trudong. Két qua
nghién ctru nham bd sung ly luan vé van dé SR trong
nghién ctu va thuec tién.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Carroll, A. B. (1991), The Pyramid of Corporate
Social Responsibiiity: Toward the Morai
Management of Organizational takeholders.
Business Horizons.

2] Hair. J, Black, W. Babin, B., and Anderson,
R. (2010), Multivariate data analysis (7th ed:
Prentice Hall, Inc. Upper Saddle River, NJ, USA.

(3] PhanHuy Hung (2010), Bao dam trach nhiém xa
héi caa trirong Pai hoc, Tap chi NCKH Trwong
Pai hoc Can Tho.

[4] Nguy&n Pinh Cung va Lwu Minh B&c (2009),
Trach nhiém x& héi cta doanh nghiép - CSR:
mét sb véan dé ly luan va yéu céu déi méi quén ly
nha nudc déi véi CSR & Viét Nam, NXB Ha Noi.

[5] LébicNgoc(2009), Ban vé quyéntwchivatrach
nhiém xa hdi cua cac co sé gido duc dai hoc,ky
yéu hoi thdo khoa hoc: “Véan dé tw chd - tw chiu
tréch nhiém cua céc truong dai hoc, cao déng
Viét Nam, Ban lién lac cac trwdng dai hoc, cao
déng Viet Nam (VUN).

62 Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truong Dai hoc Sao D6, ISSN 1859-4190, S6 3 (74) 2021



NI NERNINCR =

THONG TIN TAC GIA

Vii Thi Hwong

\
\
- Tém tat qué trinh dao tao, nghién ctu (thoi diém tét nghiép va chwong trinh dao tao,
nghién ctru): :
+ Ndm 2006: Tét nghiép Trwdng Dai hoc Thuong mai. |
+ Nam 2009: Tét nghiép thac si nganh Quan tri kinh doanh, Trwdng Dai hoc Bach khoa |
|
|
\
\
J

Ha Noi.

- Hién nay dang la giang vién khoa Kinh té, Trwong Pai hoc Sao Dé.

- Linh virc quan tam: Quan tri kinh doanh, khach san - du lich, I& hanh...
- Email: huongvudhsd20102014@gmail.com.

- bién thoai: 0977244097.

[
\
\
\
\
\
\
\
\
[
\
|

Nguyén Thi Hué

- T6m t&t qua trinh dao tao, nghién ctru (thdi diém tdt nghiép va chuwong trinh dao tao,
nghién ctu):

+ Nam 2011: T6t nghiép Dai hoc Thuong mai.

+ Ndm 2013: Tét nghiép thac st nganh Quan ly kinh t€, Bai hoc Thwong mai.

- Hién nay dang la giang vién khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Sao Dé.

- Linh virc quan tam: Quan tri kinh doanh, khach san - du lich, I& hanh...

- Email: ng.huetoan@gmail.com.

{ Nguyén Thi Thay 1
| - TGm t&t qua trinh dao tao, nghién ctru (thoi di€ém tét nghiép va chuong trinh dao tao, |
| nghién ctru): |
: + Nam 2008: T6t nghiép Dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh khach san - du lich. :
, + Nam 2012: T6t nghiép Thac si nganh Throng mai, chuyén nganh Quéan tri marke ngva |
\ \
| |
| \
\ \
| |
x J

logis cs kinh doanh.
- Tom tat cdng viéc hién tai: Giang vién khoa Kinh té&, Truong Dai hoc Sao Do.
- Linh virc quan tam: Kinh t€, quan tri kinh doanh, marke ng, khach san - du lich....
- Email: nguyenthuy1216@gmail.com.
- bién thoai: 0978936919.

Nguyén Thi Thu Trang

- Tém tat qua trinh dao tao, nghién ctru (thdi diém tét nghiép va chwong trinh dao tao,
nghién ctru):

- Nam 2019: T6t nghiép Thac si Kinh té chuyén nganh Ké toan, Trwong Pai hoc Hai Duong.

- Tom tét cdng viéc hién tai: K& toan thudc Phong K& hoach - Tai chinh - Diéu dwéng, Trung
tam Y té huyén Nam Sach, tinh Hai Duong.

[ )
| |
| |
| |
| |
| - Nam 2010: Tot nghiép Hoc vién Tai chinh nganh K€ toan. |
| |
| |
| |
\ )
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