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dụng�đẩy�mạnh�triển�khai�Chương�trình�kết�nối�Ngân�
hàng�-�Doanh�nghiệp�trên�địa�bàn�cả�nước,�tạo�thêm�
kênh�“tiếp�vốn”�quan�trọng,�hiệu�quả�giúp�các�DNNVV�
được� tiếp�cận�vốn�vay�ưu�đãi�của�ngân�hàng�với� lãi�
suất�hợp�lý.�Nhờ�đó,�tín�dụng�đối�với�lĩnh�vực�DNNVV�
cuối�năm�2020�ước�đạt�gần�1,8�triệu�tỷ�đồng,�tăng�11%�
so�với�cuối�năm�2019,�tăng�gấp�1,5�lần�so�với�cuối�năm�
2018,�chiếm�khoảng�20%�tổng�dư�nợ�đối�với�nền�kinh�
tế�[12].
Trên� địa� bàn� tỉnh� Hải� Dương,� DNNVV� chiếm� hơn�
90%�tổng�số�doanh�nghiệp,�góp�phần�không�nhỏ�vào�
sự�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�của�tỉnh.�Tuy�nhiên,�các�
DNNVV�vẫn� rất� khó� tiếp� cận� các� nguồn� lực� của� xã�
hội� để� phục� vụ�cho� sản� xuất,� kinh�doanh� như:� Việc�
tiếp�cận�vốn�tín�dụng�từ�các�ngân�hàng,�các�quỹ;�về�
ứng�dụng�khoa�học�và�công�nghệ;�việc�tuyển�dụng�lực�
lượng�lao�động�có�trình�độ�tay�nghề�cao.

Hoạt�động�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�ধếp�cận�vốn�঩n�dụng�
tại�Hải�Dương
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Tóm�tắt

Luật�Hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�(DNNVV)�có�hiệu�lực�thi�hành�từ�ngày�01/01/2018�đã�tạo�thuận�lợi�cho�việc�
tiếp�cận�nguồn�vốn�tín�dụng�cho�khu�vực�doanh�nghiệp�này.�Tuy�nhiên,�sau�thời�gian�triển�khai�thực�hiện�Luật�cho�
thấy,�một�số�chính�sách�hỗ�trợ�khu�vực�DNNVV�vẫn�chưa�được�triển�khai�do�quy�định�pháp�lý�chưa�hoàn�thiện;�
cơ�chế�hỗ�trợ�tiếp�cận�vốn�cho�DNNVV�còn�bộc�lộ�nhiều�khó�khăn,�vướng�mắc…

Tại�Hải�Dương,�tỉnh�cũng�đang�từng�bước�triển�khai�hoạt�động�bảo�lãnh�tín�dụng�cho�DNNVV�thông�qua�việc�triển�
khai�thành�lập�“Quỹ�Bảo�lãnh�tín�dụng�cho�Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�tỉnh�Hải�Dương”.�Qua�đó,�tỉnh�sẽ�chủ�động�
về�nguồn�lực�hỗ�trợ�bảo�lãnh�các�DNNVV�để�khuyến�khích�phát�triển�khu�vực�kinh�tế�tư�nhân�trở�thành�động�lực�
quan�trọng�phát�triển�nền�kinh�tế.�Bài�viết�của�tác�giả�sẽ�phân�tích�thực�trạng�hoạt�động�hỗ�trợ�DNNVV�tại�Hải�
Dương,�chỉ�ra�những�kết�quả�đạt�được�và�những�khó�khăn,�vướng�mắc�trong�thời�gian�qua.

Từ�khoá:�Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa;�vốn�tín�dụng;�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ.

Abstract
The�Law� on� Support� for� Small� and�Medium�Enterprises� (SMEs)� takes� effect� on� January� 1/2018,� facilitating�
access�to�credit�capital�for�this�business�sector.�However,�after�the�implementation�of�the�Law,�it�shows�that�a�
number�of�policies�to�support�the�SMEs�sector�have�not�been�implemented�due�to�incomplete�legal�regulations;�
the�funding�mechanism�for�SMEs�also�reveals�many�dif¿culties�and�problems...

In�Hai� Duong,� the� province� is� also� gradually� implementing� credit� guarantee� activities� for� SMEs� through� the�
implementation�of�establishment�“Credit�Guarantee�Fund�for�SMEs�in�Hai�Duong�Province”.�Thereby,�the�province�
will�be�proactive�in�resources�to�support�SMEs�to�encourage�the�development�of�the�private�economic�sector�to�
become�an�important�driving�force�for�economic�development.�The�author’s�paper�analyzes�the�current�situation�
of�supporting�SMEs�in�Hai�Duong,�shows�the�results�achieved�and�the�dif¿culties�and�obstacles�in�the�past�time.

Key�words:�SMEs;�credit�capital;�supporting�SMEs�.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Khung�chính�sách,�pháp�luật�về�tín�dụng�và�hỗ�trợ�tín�
dụng�đối�với�DNNVV�từng�bước�được�hoàn�thiện�theo�
hướng�tạo�thuận�lợi�hơn,�nhằm�tháo�gỡ�khó�khăn�cho�
doanh�nghiệp�phát�triển.�Các�cơ�chế�hỗ�trợ�tiếp�cận�tín�
dụng�qua�hệ�thống�ngân�hàng�thương�mại�cũng�dần�
hoàn�thiện,�nhằm�tăng�khả�năng�tiếp�cận�tín�dụng�cho�
DNNVV.

Đặc�biệt�trong�bối�cảnh�đại�dịch�Covid-19,�Ngân�hàng�
Nhà�nước�(NHNN)�đã�ban�hành�các�cơ�chế�như�cơ�
cấu�lại�thời�hạn�trả�nợ,�miễn�giảm�lãi�vay,�giữ�nguyên�
nhóm�nợ;�giảm�phí�thanh�toán;�chỉ�đạo�các�tổ�chức�tín�

Người�phản�biện:�1.�PGS.TS.�Lưu�Ngọc�Trịnh
�������������������������������2.�TS.�Nguyễn�Minh�Tuấn
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2.�HOẠT�ĐỘNG�HỖ�TRỢ�DOANH�NGHIỆP�NHỎ�VÀ�
VỪA�NHỎ�TIẾP�CẬN�VỐN�TÍN�DỤNG�CỦA�CHÍNH�
PHỦ,�NGÂN�HÀNG�NHÀ�NƯỚC,�BỘ�TÀI�CHÍNH

Trong�những�năm�qua,�tại�Việt�Nam�khu�vực�DNNVV�
đã�có�sự�phát�triển�rất�ấn�tượng.�Theo�số�liệu�của�Bộ�
Kế�hoạch�và�Đầu�tư,�cả�nước�ta�hiện�có�khoảng�gần�
600.000� DNNVV,� chiếm� 97%� trong� tổng� số� doanh�
nghiệp� đang� hoạt� động.� Hằng� năm,� khu� vực� doanh�
nghiệp�này�tạo�ra�gần�60%�việc�làm,�44,8%�doanh�thu,�

đóng�góp�khoảng�45%�GDP�và�31%�cho�ngân� sách�
Nhà�nước�[12].�Mặc�dù�có�vai�trò�quan�trọng�trong�phát�
triển�kinh�tế�-�xã�hội,�nhưng�đây�vẫn�là�khu�vực�doanh�
nghiệp�còn�gặp�không�ít�khó�khăn�trong�quá�trình�duy�
trì�và�phát�triển.�Một�trong�những�trở�ngại�lớn�đó�là�khả�
năng�tiếp�cận�vốn�vay�từ�nguồn�chính�thức.
Xác�định�được� tầm�quan� trọng�của�việc� tiếp� cận� tín�
dụng�đối�với�sự�tồn�tại�và�phát�triển�của�DNNVV,�Chính�
phủ�và�NHNN�đã�có�nhiều�chính�sách�hỗ�trợ�cho�nhóm�
đối�tượng�này.

Bảng�1.�Tổng�hợp�các�văn�bản�liên�quan�đến�chính�sách�hỗ�trợ�DNNVVࣅ�ếp�cận�nguồn�vốnࣇ�n�dụng�của�Chính�phủ,�����������
Bộ��ài�chính,�NHNN

Năm����
ban�hành Tên�văn�bản Nội�dung

6/2017 Luật�Hỗ�trợ�
DNNVV

Quy�định�rõ�việc�hỗ�trợ�ধếp�cận�঩n�dụng�cho�các�DNNVV�thông�qua�chính�sách�
tăng�dư�nợ�cho�vay�theo�từng�thời�kỳ�và�cấp�bảo�lãnh�঩n�dụng�tại�Quỹ�Bảo�lãnh�
঩n�dụng�DNNVV.�Theo�đó,�các�DNNVV�sẽ�được�hỗ�trợ�ধếp�cận�঩n�dụng�dưới�các�
hình�thức�sau:
+�Khuyến�khích�tổ�chức�঩n�dụng�cho�vay�đối�với�DNNVV�dựa�trên�xếp�hạng�঩n�
nhiệm�doanh�nghiệp�và�biện�pháp�phù�hợp�khác;�khuyến�khích�thành�lập�tổ�chức�
tư�vấn�độc�lập�để�xếp�hạng�঩n�nhiệm�DNNVV.
+�DNNVV�được�cơ�quan,�tổ�chức,�cá�nhân�hỗ�trợ�xây�dựng�phương�án�sản�xuất,�
kinh�doanh�khả�thi,�tăng�cường�năng�lực�quản�trị,�kỹ�năng�quản�lý,�minh�bạch�hóa�
tài�chính�của�doanh�nghiệp�để�nâng�cao�khả�năng�ধếp�cận�঩n�dụng.
+�DNNVV�được�cấp�bảo�lãnh�঩n�dụng�tại�Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�dụng�DNNVV.�Chính�
phủ�sẽ�quy�định�cụ�thể�về�việc�thành�lập,�tổ�chức�và�hoạt�động�của�Quỹ�Bảo�lãnh�
঩n�dụng�DNNVV.

3/2018 Nghị�định�số�
34/2018/NĐ-CP

Về�việc�thành�lập,�tổ�chức�và�hoạt�động�của�Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�dụng�cho�DNNVV�
đã�quy�định�chặt�chẽ�và�có�nhiều�điểm�mở�về�điều�kiện�được�Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�
dụng�cho�DNNNVV�xem�xét�cấp�bảo�lãnh�khi�các�doanh�nghiệp�đáp�ứng�đủ�các�
điều�kiện:
(i)�Vốn�điều�lệ�thực�có�tối�thiểu�tại�thời�điểm�thành�lập�Quỹ�bảo�lãnh�঩n�dụng�là�
100�tỷ�đồng;
(ii)�Doanh�nghiệp�có�dự�án�đầu�tư,�phương�án�sản�xuất�kinh�doanh�hiệu�quả,�có�khả�
năng�hoàn�trả�vốn�vay;
(iii)�Dự�án�đầu�tư,�phương�án�sản�xuất�kinh�doanh�được�Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�dụng�
thẩm�định�và�quyết�định�bảo�lãnh�theo�quy�định�của�Nghị�định�số�34/2018/NĐ-
CP;
(iv)�Có�phương�án�về�vốn�chủ�sở�hữu�tối�thiểu�20%�(quy�định�cũ�là�15%)�tham�gia�
dự�án�đầu�tư,�phương�án�sản�xuất�kinh�doanh�tại�thời�điểm�Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�dụng�
thẩm�định�xem�xét�cấp�bảo�lãnh;
v)�Tại�thời�điểm�đề�nghị�bảo�lãnh,�doanh�nghiệp�không�có�các�khoản�nợ�thuế�từ�01�
năm�trở�lên.�Trường�hợp�nợ�thuế�do�nguyên�nhân�khách�quan,�doanh�nghiệp�phải�
có�xác�nhận�của�cơ�quan�quản�lý�thuế�trực�ধếp;�Có�biện�pháp�bảo�đảm�cho�bảo�
lãnh�vay�vốn�theo�quy�định�tại�Điều�25�Nghị�định�số�34/2018/NĐ-CP.�Quy�định�
mới�cũng�bỏ�yêu�cầu�đối�tượng�được�bảo�lãnh�phải�có�tổng�giá�trị�tài�sản�thế�chấp,�
cầm�cố�tại�tổ�chức�঩n�dụng�tối�thiểu�bằng�15%�giá�trị�khoản�vay.

5/2019 Nghị�định�
39/2019/NĐ-CP

Về�tổ�chức�và�hoạt�động�của�Quỹ�Phát�triển�DNNVV.�Quỹ�cho�vay�các�DNNVV�
dưới�hai�hình�thức�cho�vay�trực�ধếp�và�cho�vay�gián�ধếp�trong�các�trường�hợp�sau:
+�Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�khởi�nghiệp�sáng�tạo;
+�Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�tham�gia�cụm�liên�kết�ngành;
+�Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�tham�gia�chuỗi�giá�trị.
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Năm����
ban�hành Tên�văn�bản Nội�dung

����
Thông�tư�số�

147/2014/TT-
BTC

Hướng�dẫn�một�số�điều�của�Quyết�định�số�58/2013/QĐ-TTg�ngày�15/10/2013�
của�Thủ�tướng�Chính�phủ�ban�hành�Quy�chế�thành�lập,�tổ�chức�và�hoạt�động�của�
Quỹ�Bảo�lãnh�঩n�dụng�cho�DNNVV.

4/2014

Thông�tư�số�
47/2014/

TT-BTC�ngày�
22/4/2014

Hướng�dẫn�một�số�nội�dung�Quyết�định�số�03/2011/QĐ-TTg�của�Thủ�tướng�Chính�
phủ�về�quy�chế�bảo�lãnh�঩n�dụng�cho�DNNVV�vay�vốn�tại�ngân�hàng�thương�mại,�
trong�đó�hướng�dẫn�cụ�thể�về�quyền�và�nghĩa�vụ�của�3�bên�trong�quan�hệ�bảo�lãnh,�
từ�chối�bảo�lãnh�và�gia�hạn�nợ.

1/2020
Thông�tư�số�
01/2020/TT-

NHNN

Quy�định�về�tổ�chức�঩n�dụng,�chi�nhánh�ngân�hàng�nước�ngoài�cơ�cấu�lại� thời�
hạn�trả�nợ,�miễn,�giảm�lãi,�giữ�nguyên�nhóm�nợ�nhằm�hỗ�trợ�khách�hàng�chịu�ảnh�
hưởng�bởi�dịch�Covid-19.

(Nguồn:�Tác�giả�tự�tổng�hợp)
Cùng�với� các�chính�sách� hỗ� trợ�nêu� trên,�khá�nhiều�
chương�trình,�dự�án�hỗ�trợ�tín�dụng�nói�chung�và�hỗ�
trợ�tín�dụng�cho�DNNVV�nói�riêng�đã�được�xây�dựng�
và�triển�khai�như:�Chương�trình�ưu�đãi�tài�chính�cho�
ngành�công�nghiệp�hỗ�trợ;�Chương�trình�bảo�lãnh�vay�
vốn�cho�dự�án�sử�dụng�năng�lượng�tiết�kiệm�và�hiệu�
quả� tại� các� DNNVV� từ� Quỹ� Phát� triển� khoa� học� và�
công�nghệ�quốc�gia…

3.�HOẠT�ĐỘNG�HỖ�TRỢ�DOANH�NGHIỆP�NHỎ�VÀ�
VỪA�TIẾP�CẬN�VỐN�TÍN�DỤNG�TẠI�HẢI�DƯƠNG

3.1.�Cơ�chế,�chính�sách�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�
ধếp�cận�vốn�঩n�dụng�tại�Hải�Dương

Theo� thông� tin� của�Sở�Kế�hoạch�Đầu� tư� tỉnh,� thực�
trạng�phát� triển� doanh�nghiệp� trên�địa�bàn� tỉnh�giai�

đoạn� 2016-2020� đã� có� bước� phát� triển� mạnh� mẽ.�
Trong�5�năm,�tỉnh�Hải�Dương�có�7.660�doanh�nghiệp�
thành� lập�mới,� tăng�bình�quân�10,2%,�vốn�đăng�ký�
tăng�21,8%/năm.

Hiệu�quả�sản�xuất�kinh�doanh�của�doanh�nghiệp,�trình�
độ,� kinh� nghiệm� quản� trị� doanh� nghiệp� của� đội� ngũ�
doanh�nhân�được�nâng�lên.�Đến�cuối�năm�2020�trên�
địa�bàn�tỉnh�có�13.936�doanh�nghiệp�đang�hoạt�động.

Tuy� nhiên,� quy�mô� của� các� doanh� nghiệp� còn� nhỏ,�
trình� độ� công� nghiệp,� trình� độ� quản� trị� của� doanh�
nghiệp�còn�ở�mức�thấp.�Năm�2020,�theo�tiêu�chí�phân�
loại�doanh�nghiệp�thì�phần�lớn�số�doanh�nghiệp�trên�
địa�bàn�tỉnh�Hải�Dương�là�các�doanh�nghiệp�siêu�nhỏ�
và�nhỏ�(chiếm�97%).�Trong�đó,�có� tới�63%� là�doanh�
nghiệp� siêu� nhỏ.� Đồng� thời� chỉ� có� 1,54%� số� doanh�
nghiệp�là�các�doanh�nghiệp�lớn�[11].

Bảng�2.�Số�lượng�các�DNNVV�trên�địa�bàn�tỉnh�Hải�Dương�giai�đoạn�2018-2020
Đơn�vị:�doanh�nghiệp

Số�lượng�doanh�nghiệp Năm�2018 Năm�2019 Năm�2020

Doanh�nghiệp�siêu�nhỏ 3.866 5.478 8.797

Doanh�nghiệp�nhỏ 2.853 3.054 4.748

Doanh�nghiệp�vừa ��� ��� ���

Tổng�số�lượng�DNNVV �W��� ¥W��� ��W���

Tổng�số�doanh�nghiệp 8.208 8.981 13.963

Tỷ�trọng�DNNVV�trên�tổng�số�doanh�nghiệp�(%) 86,39 97,51 98,46

(Nguồn:�Tổng�cục�thống�kê,�Sách�trắng�doanh�nghiệp�năm�2020-P02,�Niên�giám�thống�kê�đầy�đủ�năm�2019,�2020)
7heo�Quyết�định�số:�4183/QĐ-UBND�ngày�12/11/2018�
của�Ủy� ban�Nhân�dân� tỉnh�Hải�Dương� về�Kế� hoạch�
phát�triển�doanh�nghiệp�tỉnh�Hải�Dương�đến�năm�2020�
[6]�yêu�cầu:�Phát�triển�doanh�nghiệp�trên�địa�bàn�tỉnh�
vừa�đẩy�nhanh�về�số�lượng,�vừa�bảo�đảm�yêu�cầu�về�
chất�lượng;�Bảo�đảm�sự�cân�đối�về�nguồn�lực�hỗ�trợ�
và�thống�nhất�thực�hiện�giữa�các�cấp,�các�ngành�để�
hỗ�trợ�có�hiệu�quả�DNNVV.�Công�tác�hỗ�trợ�DNNVV�
cần�bám�sát�các�nội�dung,�quy�định�của�Luật�Hỗ�trợ�
doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa,�Chỉ�thị�số�15/CT-TTg�ngày�

15/6/2018�của�Thủ�tướng�Chính�phủ�và�các�văn�bản�
hướng�dẫn�thi�hành,�bảo�đảm�công�khai,�minh�bạch,�
đúng�thẩm�quyền,�đối�tượng,�nội�dung,�trình�tự,�thủ�tục�
theo�quy�định.

Nhằm�đẩy�mạnh�phát�triển�doanh�nghiệp�trên�địa�bàn�
tỉnh;�triển�khai�thực�hiện�nghiêm�túc,�có�hiệu�quả�các�
chính�sách�hỗ�trợ�của�Nhà�nước�đối�với�doanh�nghiệp�
nói�chung�và� nhất� là� các�DNNVV,�Ủy�ban�nhân�dân�
tỉnh�Hải�Dương�đã�đưa�ra�nhóm�giải�pháp�hỗ�trợ�doanh�
nghiệp�tiếp�cận�vốn�tín�dụng�như�sau:
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Thứ�nhất,�Sở�Tài�chính�xây�dựng�Kế�hoạch�cụ�thể�và�
triển�khai�có�hiệu�quả�hoạt�động�các�Quỹ�tài�chính�của�
tỉnh,�nhất�là�việc�thành�lập�Quỹ�Bảo�lãnh�tín�dụng�cho�
DNNVV�và� thực�hiện�chức�năng,�nhiệm�vụ� của�Quỹ�
theo�quy�định.�Trong�đó,�xác�định�DNNVV�thành� lập�
mới�là�đối�tượng�ưu�tiên�thực�hiện�cơ�chế�bảo�lãnh�tín�
dụng.�Từ�đó,�địa�phương�sẽ�chủ�động�về�nguồn�lực�hỗ�
trợ�bảo� lãnh�các�DNNVV�để�khuyến�khích�phát� triển�
khu�vực�kinh�tế�tư�nhân�trở�thành�động�lực�quan�trọng�
phát�triển�nền�kinh�tế.

Thứ�hai,�chi�nhánh�NHNN�tỉnh�chủ�trì,�phối�hợp�với�các�
Ngân�hàng,�Chi�nhánh�Ngân�hàng�thương�mại�trên�địa�
bàn�tỉnh�thực�hiện�bảo�lãnh�tín�dụng�đối�với�DNNVV.�
Chỉ�đạo�các�tổ�chức�tín�dụng�chủ�động�nghiên�cứu,�xây�
dựng�các�chương�trình,�gói� tín�dụng�với� lãi�suất�phù�
hợp,�minh�bạch�và�đơn�giản�thủ�tục�vay�vốn,�khuyến�
khích�đa�dạng�hóa�các�sản�phẩm,�dịch�vụ�ngân�hàng�
để�tăng�khả�năng�tiếp�cận�vốn�của�doanh�nghiệp�trên�
cơ�sở�các�chương�trình�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�của�Chính�
phủ,�các�bộ,�ngành�liên�quan�triển�khai�thực�hiện,�nhất�
là�DNNVV.�Triển�khai�thực�hiện�có�hiệu�quả�Chương�
trình�kết�nối�Ngân�hàng�-�Doanh�nghiệp,�đổi�mới�quy�
trình�cho�vay,�đơn�giản�hóa�thủ�tục�vay�vốn,�tạo�điều�
kiện� thuận� lợi�cho�khách�hàng� tiếp�cận�vốn�phục�vụ�
sản�xuất�kinh�doanh�nhưng�vẫn�đảm�bảo�an�toàn�vốn�
vay;�nghiên�cứu�phát�triển,�đa�dạng�hóa�các�sản�phẩm�
tín�dụng�phù�hợp�với�đối�tượng�khách�hàng,...�

Thứ�ba,�các�Hội,�Hiệp�hội�doanh�nghiệp�tỉnh�làm�đầu�
mối�chủ�trì,�phối�hợp�các�cơ�quan,�tổ�chức,�cá�nhân�hỗ�
trợ�và�cung�cấp�các�dịch�vụ�hỗ�trợ�nhằm�nâng�cao�khả�
năng�tiếp�cận� tín�dụng�của�DNNVV,�phục�vụ� tốt�cho�
hoạt�động�sản�xuất�kinh�doanh.

Thứ� tư,� ban� hành� chương� trình� hỗ� trợ� pháp� lý� cho�
DNNVV� trên� địa� bàn� tỉnh� giai� đoạn� 2020-2025.� Với�
mục� tiêu:� Triển� khai� đồng� bộ� các� hoạt� động� hỗ� trợ�
pháp�lý�cho�DNNVV,�tạo�chuyển�biến�căn�bản�về�nhận�
thức�pháp�lý,�ý�thức�tuân�thủ�pháp�luật;�giúp�DNNVV�
tháo�gỡ�khó�khăn,�thúc�đẩy�phát�triển�sản�xuất,�kinh�
doanh,�bảo�đảm�năng�lực�cạnh�tranh� trong�quá�trình�
hội�nhập�kinh�tế�-�quốc�tế…

3.2.�Kết�quả�hoạt�động�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�
ধếp�cận�vốn�঩n�dụng

Việc�thực�hiện�nhóm�giải�pháp�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�
tiếp�cận�vốn�tín�dụng�trên�của�Ủy�ban�nhân�dân�tỉnh�
Hải�Dương�đã�mang� lại�một� số�kết�quả� bước�đầu�
như�sau:

Thứ�nhất,�NHNN�Chi�nhánh�tỉnh�Hải�Dương�đã� tăng�
cường�phối�hợp�với�các�sở,�ngành�liên�quan�tham�gia�
các�hội�nghị�đối�thoại�với�doanh�nghiệp,�qua�đó�tháo�
gỡ�khó�khăn,�vướng�mắc�cho�doanh�nghiệp,�cũng�như�
tham�mưu�đề�xuất�Uỷ�ban�nhân�dân�tỉnh�các�cơ�chế,�
chính�sách�phù�hợp�với�tình�hình�thực�tế.

Thứ�hai,�các�tổ�chức�tín�dụng�trên�địa�bàn�tỉnh�đã�thiết�
kế�các�gói�tín�dụng�ưu�đãi�phù�hợp�với�từng�đối�tượng�
khách� hàng.� Trong� đó,� công� khai� thông� tin� về� sản�
phẩm,�dịch�vụ,�quy�trình,� lãi�suất,�phí;�duy�trì�đường�
dây�nóng;�thực�hiện�kết�nối,�đảm�bảo�quyền�và�lợi�ích�
hợp�pháp�để�giúp�DNNVV�tiếp�cận�được�nguồn�vốn�
nhanh�chóng,�thuận�tiện.

Thứ�ba,� trong� thời�điểm�diễn� ra�dịch�bệnh�Covid-19,�
NHNN� tỉnh�đã�chỉ� đạo� triển�khai� quyết� liệt,� hiệu� quả�
các� nhiệm� vụ,� giải� pháp� phòng,� chống� dịch,� hỗ� trợ�
khách�hàng�bị�ảnh�hưởng.�Trong�đó,� triển�khai� thực�
hiện�kịp� thời�các�cơ�chế,�chính�sách,�các�biện�pháp�
hỗ�trợ�tháo�gỡ�khó�khăn;�thực�hiện�cơ�cấu�lại�thời�hạn�
trả�nợ,�miễn,�giảm� lãi� vay,�cho� vay�mới,�miễn,� giảm�
phí�thanh�toán.�Các�phương�án�đã�nhanh�chóng�được�
thiết�lập�để�hỗ�trợ�khách�hàng,�như�công�khai�đường�
dây�nóng,�thành�lập�bộ�phận�thường�trực�để�tiếp�nhận�
và�xử� lý� kịp� thời,� triệt�để� các�kiến�nghị,�đề�xuất� khó�
khăn,�vướng�mắc�của�DNNVV.

Tính�đến�ngày�22/5/2020,�các�tổ�chức�tín�dụng�trên�địa�
bàn�thực�hiện�cơ�cấu�lại�thời�hạn�trả�nợ�và�giữ�nguyên�
nhóm�nợ�cho�493�DNNVV,�dư�nợ�được�cơ�cấu�1.444�
tỷ�đồng;�miễn�giảm,�hạ�lãi�vay�cho�8.318�khách�hàng�
với�dư�nợ�12.385� tỷ�đồng;�cho�vay�mới�4.190�khách�
hàng�với�doanh�số�cho�vay�lũy�kế�từ�ngày�23/01/2020�
là�8.903�tỷ�đồng�[13].
Thứ�tư,�về�kết�quả�Chương�trình�kết�nối�Ngân�hàng�-�
Doanh�nghiệp�những�năm�vừa�qua:

Bảng�3.�Kết�quả�Chương�trình�kết�nối�Ngân�hàng�-�Doanh�nghiệp�tại�Hải�Dương�trong�thời�gian�qua

Chỉ�ধêu Đơn�vị�঩nh T6/2018 Năm�2019 Năm�2020
Chênh�lệch�2020�������
so�với�2019
� ±%

1.�Doanh�nghiệp�được�cam�kết�
cho�vay�mới�và�áp�dụng�các�biện�
pháp�hỗ�trợ

Doanh�
nghiệp 391 11.567 14.572 3.005 25,98

2.�Giải�ngân Tỷ�đồng 5.139 14.563 13.549 -1.014 -6,96

3.�Tổng�dư�nợ�được�cam�kết�cho�
vay� mới� và� thực� hiện� các� biện�
pháp�hỗ�trợ

Tỷ�đồng 7.406 42.419 40.288 -2.131 -5,02

(Nguồn:�Tác�giả�tự�tổng�hợp�từ�tapchinganhang.gov.vn)
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Các�số� liệu�Bảng�3� cho� thấy,� tính� đến� 30/6/2018�có�
391�khách�hàng�được�các�chi�nhánh�NHTM�cam�kết�
cho�vay�5.139�tỷ�đồng,�dư�nợ�7.406�tỷ�đồng;�có�2.620�
DNNVV�đang�quan�hệ�tín�dụng,�dư�nợ�17.177�tỷ�đồng.�
Theo�báo� cáo�của�Ngân�hàng�Nông�nghiệp�và�Phát�
triển�nông� thôn�Việt�Nam�-�Chi�nhánh�Hải�Dương� II,�
tính�đến�30/6/2018,�tổng�dư�nợ�cho�vay�của�Chi�nhánh�
là�4.764�tỷ�đồng,�bao�gồm�dư�nợ�cho�vay�nông�nghiệp�
-�nông�thôn�đạt�3.855�tỷ�đồng,�chiếm�80,9%�tổng�dư�
nợ;�dư�nợ�khách�hàng�doanh�nghiệp� là�719�tỷ�đồng,�
chiếm�15%�tổng�dư�nợ.�Qua�khảo�sát�thực�tế�trên�địa�
bàn�TP.�Chí�Linh,�các�đối�tượng�của�Chi�nhánh�cho�vay�
là�hộ�nông�dân�và�DNNVV�[16].

Sang�năm�2019,�số�doanh�nghiệp�được�cam�kết�cho�
vay�mới� và�áp� dụng�các� biện�pháp�hỗ� trợ� là� 11.567�
doanh�nghiệp;�giải�ngân�14.563� tỷ�đồng;� tổng�dư�nợ�
được�cam�kết�cho�vay�mới�và�thực�hiện�các�biện�pháp�
hỗ�trợ�là�42.419�tỷ.

Kết�thúc�năm�2020,�Chương�trình�kết�nối�Ngân�hàng�-�
Doanh�nghiệp�có�14.572�khách�hàng�được�cam�kết�cho�
vay�mới�và�áp�dụng�các�biện�pháp�hỗ�trợ�(tăng�3.005�
doanh�nghiệp�so�với�năm�2019);�giải�ngân�13.549� tỷ�
đồng�(giảm�6,69%�so�với�năm�2019);�tổng�dư�nợ�được�
cam�kết�cho�vay�mới�và�thực�hiện�các�biện�pháp�hỗ�trợ�
là�40.288�tỷ�đồng,�giảm�5,02%.

Thứ�năm,� trước�những�khó�khăn� trong�công�tác�tiếp�
cận�vốn�tín�dụng�của�nhiều�DNNVV,�NHNN�tỉnh�đã�gửi�
văn�bản�đến�các�hội,�hiệp�hội�doanh�nghiệp,�hiệp�hội�
DNNVV�của�tỉnh�và�trực�tiếp�làm�việc�với�Ban�Quản�lý�
các�khu�công�nghiệp,�các�sở,�ngành,�Chủ�tịch�Uỷ�ban�
nhân�dân� các�huyện,� thành�phố,� thị�xã� đề�nghị� phối�
hợp�cung�cấp�thông�tin�liên�quan�để�nắm�tình�hình�và�
cùng�có�các�phương�án�giải�quyết�phù�hợp.

Thứ�sáu,�bằng�các�việc�làm�thiết�thực,�Hiệp�hội�DNNVV�
tỉnh�đã�tranh�thủ�sự�lãnh�đạo�của�Đảng,�chính�quyền�
tỉnh�và�các�ngân�hàng�hội�viên�nhiều�năm�đồng�hành�
cùng�Hiệp�hội,�nhanh�chóng�phân�loại�lập�danh�sách,�
tham�mưu�cho�tỉnh�chính�xác,�công�bằng�để�các�doanh�
nghiệp�được�hưởng�lợi�từ�các�gói�hỗ�trợ�do�Chính�phủ�
đưa�ra�nhanh�nhất.�Từ�sự�kịp�thời�tham�mưu�của�Hiệp�
hội�và�sự�sáng�suốt�quyết�đoán,�tự� tin�của� lãnh�đạo�
tỉnh,�cũng�như�của�các�ngân�hàng�đã�tung�ra�gói�hỗ�trợ�
kịp�thời,�đúng�đối�tượng�nên�đã�hạn�chế�được�nhiều�
tổn�thất�cho�các�doanh�nghiệp�hội�viên.

3.3.�Những�khó�khăn,�vướng�mắc�trong�hoạt�động�hỗ�
trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�ধếp�cận�vốn�঩n�dụng�tại�
Hải�Dương

Trong� gần� hai� năm� qua,� do� tác� động� của� đại� dịch�
Covid-19� đã� ảnh� hưởng� rất� lớn� đến� hoạt� động� sản�
xuất�kinh�doanh�của�các�doanh�nghiệp,�đặc�biệt�là�các�
DNNVV.�Theo�thống�kê,�trên�địa�bàn�tỉnh�có�tới�80%�số�
doanh�nghiệp�chịu�tác�động,�ảnh�hưởng�của�đại�dịch.�
Doanh�nghiệp�hoạt� động� trong�một� số� lĩnh� vực� chịu�
tác�động�nặng�nề,�thiếu�nguyên�liệu,�phụ�kiện�cho�sản�
xuất,�tiêu�thụ�sản�phẩm�khó�khăn,�đặc�biệt�là�xuất�khẩu�

phải�tạm�dừng�toàn�bộ�hoặc�một�phần�như:�Sản�xuất�
da�giầy,�dệt�may,�vật�liệu�xây�dựng,�ô�tô…

Mặc�dù,�cơ�chế�chính�sách�đã�cơ�bản�hoàn�thiện,�tạo�
điều�kiện�thuận�lợi�cho�DNNVV�trong�tiếp�cận�nguồn�
vốn�tín�dụng,�tuy�nhiên,�đánh�giá�thực�tế�cho�thấy,�khu�
vực�doanh�nghiệp�này�vẫn�khó�tiếp�cận�vốn�tín�dụng.

-�Từ�phía�các�cơ�quan�quản�lý�của�tỉnh
+�Việc�hướng�dẫn�các�quy�định�pháp�luật�của�các�bộ,�
ngành�và�cơ�quan�liên�quan�đến�hỗ�trợ�tiếp�cận�tín�dụng�
của�DNNVV�còn�triển�khai�chậm,�thiếu�tính�khả�thi.�Mặc�
dù�một� số� chính�sách�được�ban� hành� từ� nhiều� năm�
trước,�nhưng�khi�thực�hiện�vẫn�còn�nhiều�vướng�mắc.

+�Khó� khăn� về�xác� định� tiêu� chí�DNVVN�để� làm� cơ�
sở�bảo�lãnh�tín�dụng:�Theo�Nghị�định�39/2018/NĐ-CP,�
ngày�11/3/2018,�của�Chính�phủ�quy�định�chi�tiết�một�số�
điều�của�Luật�Hỗ� trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa,�việc�
xác�định� doanh� nghiệp� thuộc� khối� này� phải� kết� hợp�
nhiều�tiêu�chí�về�tổng�doanh�thu,�số�lao�động,�ngành�
nghề,�lĩnh�vực�hoạt�động.�Tuy�nhiên,�việc�sử�dụng�tiêu�
chí�vốn,�hay�phân�biệt�theo�lĩnh�vực,�ngành�nghề�làm�
cơ�sở�xác�định�đối�tượng�bảo�lãnh�tín�dụng�sẽ�có�nhiều�
bất�cập.�Cụ�thể�như:

Nếu� đặt� trong� xu� thế� doanh� nghiệp� sản� xuất� -� kinh�
doanh�đa�ngành,�đa�lĩnh�vực�hiện�nay�thì�tổng�số�vốn�
ghi�trên�bảng�thống�kê�tài�sản�sẽ�phải�bao�gồm�cả�vốn�
đăng�ký�và�vốn�vay,�nên�không�phản�ánh�đúng�quy�mô�
hoạt�động�của�doanh�nghiệp.�Thực� tế�cho� thấy,� vốn�
đăng�ký�kinh�doanh�của�doanh�nghiệp�khác�rất�xa�so�
với�vốn�đầu�tư�vào�sản�xuất�-�kinh�doanh.�

Sử�dụng� tiêu�chí�doanh� thu�thì�doanh� thu�hằng�năm�
của�các�doanh�nghiệp�thường�không�ổn�định.�Về�tiêu�
chí�lao�động�cũng�vậy,�các�doanh�nghiệp�thường�thuê�
lao�động�thời�vụ�hoặc�số�lao�động�tham�gia�đóng�bảo�
hiểm�xã�hội�bình�quân�năm�thường�biến�động�và�không�
đảm�bảo�theo�qui�định…

-�Từ�phía�Quỹ�bảo�lãnh�tín�dụng,�các�tổ�chức�tín�dụng:

+�Mặc�dù� tháng�3/2020,�Sở� tài�chính� tỉnh�đã� lập�Tờ�
trình� về� việc� thành� lập� Quỹ� Bảo� lãnh� tín� dụng� cho�
Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�tỉnh�Hải�Dương� theo�Nghị�
định� số� 34/2018/NĐ-CP� ngày� 08/3/2018� của� Chính�
phủ,�tuy�nhiên�cho�đến�nay�Quỹ�vẫn�chưa�được�thành�
lập�và�đi�vào�hoạt�động.

+�Vẫn�có�một�số�tổ�chức�tín�dụng�chưa�thực�sự�“mặn�
mà”�đối�với�khách�hàng�DNNVV,�một�phần�do�quy�mô�
và� hiệu� quả� tín�dụng� không� cao,� trong� khi� rủi� ro� và�
chi�phí�hoạt�động�cao.�Hơn�nữa,�thủ�tục�tín�dụng�còn�
rườm�rà,�phức�tạp�cũng�là�một�trong�những�“rào�cản”�
khiến�tổ�chức�tín�dụng�chưa�thể�giải�ngân.

-�Xuất�phát�từ�phía�DNNVV:

+�Cơ�sở�dữ�liệu�về�doanh�nghiệp,�đặc�biệt�là�các�thông�
tin�về�kết�quả�hoạt�động�kinh�doanh�của�các�DNNVV�
còn�thiếu,�độ�tin�cậy�chưa�cao.�Vì�vậy,�thiếu�cơ�sở�cho�
các�ngân�hàng,�tổ�chức�tín�dụng�đánh�giá,�thẩm�định�
hồ�sơ�vay�vốn�của�các�DNNVV.
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+�Nhiều�DNNVV�thiếu�chiến�lược�kinh�doanh,�phương�
án�kinh�doanh�chưa�khả�thi;�sản�phẩm�thiếu�tính�cạnh�
tranh,�chưa�tạo�vị�thế,�thương�hiệu�trên�thị�trường;�chủ�
yếu�thanh�toán�tiền�mặt�nên�ngân�hàng�khó�kiểm�soát�
dòng�tiền.

+�DNNNV�thường�thiếu�tài�sản�đảm�bảo,�chưa�có�thói�
quen�mua�bảo�hiểm�rủi�ro,�thiếu�hiểu�biết�về�cơ�chế,�
chính�sách,�sản�phẩm�-�dịch�vụ�và�các�gói�của�các�định�
chế�tài�chính,�các�chương� trình�bảo�lãnh,�hỗ�trợ�của�
Chính�phủ/hiệp�hội.

+�Khó�khăn� từ�năng� lực�quản� lý�nội�tại�của�DNNVV,�
không�phải� khó� khăn� do� thiếu� vốn:�Hiện� nay� doanh�
nghiệp�có�rất�nhiều�kênh�để�huy�động�và�tiếp�cận�vốn�
vay,�bên� cạnh� những� doanh�nghiệp� có� nhu� cầu�mở�
rộng�quy�mô�sản�xuất,�đổi�mới�và�nâng�cao�chất�lượng�
sản�phẩm,�thực�sự�cần�đến�nguồn�vốn�để�đáp�ứng�nhu�
cầu,�nhưng�cũng�còn� nhiều�doanh�nghiệp� thiếu�kiến�
thức�về�thương�trường,�bản�thân�doanh�nghiệp�không�
có�kinh�nghiệm,�kiến�thức�về�quản�trị,�phương�án�sản�
xuất�kinh�doanh�trong�tương�lai�chưa�chắc�chắn,�chưa�
sẵn� sàng,� thiếu� chiến� lược� kinh� doanh,� phương� án�
kinh� doanh� chưa� khả� thi;� sản� phẩm� thiếu� tính� cạnh�
tranh,�chưa�tạo�vị�thế,�thương�hiệu�trên�thị�trường.

4.�MỘT�SỐ�Ý�KIẾN�ĐỀ�XUẤT

-�Về�phía�tỉnh�Hải�Dương

+�Tỉnh�cần�tiếp�tục�đẩy�nhanh�việc�thành�lập�Quỹ�bảo�
lãnh� tín� dụng�DNNVV�và�đưa�quỹ�đi� vào� hoạt� động�
nhằm�tăng�kênh�hỗ� trợ�DNNVV�tiếp�cận�nguồn� vốn,�
nâng� cao� năng� lực� cạnh� tranh� hay� không� đặc� biệt�
giúp� doanh� nghiệp� vượt� qua� khó� khăn� trước� đại�
dịch�Covid-19.� Tuy�nhiên,� cũng�cần� rút� kinh� nghiệm�
từ�hoạt�động�của�Quỹ�bào�lãnh�tín�dụng�DNNVV�các�
địa�phương�khác.�Vì�hiện�nay�hoạt�động�của�Quỹ�này�
tại�một�số�địa�phương�đang�gặp� nhiều�bất�cập�như:�
một�số�Quỹ�đang�gặp�khó�khăn�trong�việc�tranh�chấp�
với�ngân�hàng�khi�giải�quyết�tài�sản�bảo�đảm;�một�số�
Quỹ�rất�hạn�chế�bảo�lãnh,�chỉ�bảo�lãnh�những�doanh�
nghiệp�khi�phối�hợp�với�ngân�hàng�có�khả�năng�chắc�
chắn�trả�nợ�hoặc�chỉ�bảo�lãnh�đối�với�doanh�nghiệp�có�
dự�án�từ�ngân�sách�nhà�nước;�một�số�Quỹ�không�thể�
cho�vay�hoặc�chỉ�cho�vay�1�doanh�nghiệp�trong�vòng�5�
năm;�một�số�Quỹ�sau�một�thời�gian�hoạt�động�hiện�nay�
đang�xin�chủ�trương�giải�thể…

+�Cần� có�cơ�chế�chia� sẻ� thông� tin� của�các� bên� liên�
quan,�bao�gồm�cả�các�cơ�quan� thuế,�đăng�ký�doanh�
nghiệp,�thông�tin�tín�dụng�ngân�hàng...�giúp�các�ngân�
hàng�và�DNNVV�chia�sẻ,�minh� bạch� thông� tin;� phục�
vụ�việc�đánh�giá,�xếp�hạng�tín�nhiệm�DNNVV�tốt�hơn.

+�Việc�hỗ�trợ�DNNVV�tiếp�cận�vốn�tín�dụng�không�chỉ�
tiến�hành� riêng� lẻ�mà� cần�đi�kèm� theo�các� chương�
trình� hỗ� trợ� khác� như� nâng�cao� năng� lực,� đào� tạo,�
ưu�đãi�thuế,�tài�chính,�hỗ�trợ�pháp�lý�và�các�chương�
trình�cải�thiện�môi�trường�kinh�doanh�thì�hiệu�quả�đạt�
được�sẽ�cao.

+�Tỉnh� cũng� cần� quan� tâm� đẩy�mạnh� hơn� các� hoạt�
động� hỗ� trợ� pháp� lý� cho� doanh� nghiệp� khởi� nghiệp�

như:� Nâng� cao� năng� lực,� đào� tạo� nguồn� nhân� lực�
thực�hiện�hoạt�động�hỗ�trợ�pháp�lý�cho�doanh�nghiệp�
khởi�nghiệp;�nâng�cao�chất�lượng�hoạt�động�thông�tin�
pháp�lý;�tăng�cường�hỗ�trợ�pháp�lý�trực�tiếp�cho�doanh�
nghiệp�trên�một�số�hoạt�động�cụ�thể…

-�Về�phía�NHNN�và�các�tổ�chức�tín�dụng�

+�Để�hỗ� trợ�DNNVV,�các� tổ�chức� tín�dụng� phải� tính�
toán�rất�chi�tiết�về�khả�năng�trả�nợ�của�doanh�nghiệp.�
Những� doanh� nghiệp� yếu� hoặc� không� chứng� minh�
được�khả�năng�trả�nợ�ngắn�hạn�thì�chắc�chắn�không�
thể�tiếp�cận�được.�Trước�mắt,�các�ngân�hàng�thương�
mại� tìm�hiểu� nhu� cầu� từng�nhóm�khách� hàng�để�có�
chính�sách�hỗ�trợ�cụ�thể,�hiệu�quả,�giúp�các�DNNVV�
vượt�qua�giai�đoạn�khó�khăn.�Các�ngân�hàng�thương�
mại�đã�dự�kiến�đưa�ra�những�gói�sản�phẩm,�chương�
trình�giảm�lãi�suất,�hỗ�trợ�DNNVV...�cần�công�bố,�triển�
khai�thực�hiện�ngay.

+�Đặc�biệt,�với�vai� trò� là�nơi� cung�ứng�vốn�cho�nền�
kinh�tế,�NHNN�tỉnh�cần�chỉ�đạo�các�tổ�chức�tín�dụng�
triển�khai�mạnh�mẽ�chính�sách�tín�dụng�theo�chỉ�đạo�
của�UBND�tỉnh;�chủ�động�cân�đối�khả�năng�tài�chính,�
nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động,�tiết�giảm�chi�phí�để�giảm�
lãi�suất�cho�vay;�đẩy�mạnh�cải�cách�thủ�tục�cho�vay,�
rút� ngắn� thời� gian� xét� duyệt,� đa� dạng� hóa� các� loại�
sản� phẩm� tín� dụng;� xem�xét�gia�hạn� nợ,� điều� chỉnh�
kỳ�hạn�trả�nợ�và�các�giải�pháp�tháo�gỡ�khó�khăn�đối�
với�doanh�nghiệp�khi�gặp�rủi� ro�do�các�nguyên�nhân�
khách�quan…

-�Về�phía�các�Hiệp�hội�

Các�Hiệp�hội�doanh�nghiệp�của�tỉnh,�đặc�biệt�là�Hiệp�
hội�DNNVV�cần�phối�hợp�chặt�chẽ�với�NHNN�tỉnh�cũng�
như�các� ngân�hàng� thương�mại� nhằm�nhanh� chóng�
nắm�bắt,�giải� đáp�và� tháo�gỡ�khó�khăn,� vướng�mắc�
trong�quá�trình�tiếp�cận�vốn�của�doanh�nghiệp�hội�viên�
liên�quan�đến�hoạt�động�ngân�hàng.

5.�KẾT�LUẬN

Mặc�dù�cả�hệ� thống�chính� trị�đều�chung� tay,�đưa�ra�
nhiều�chính�sách�nhằm�hỗ�trợ�nhằm�khơi�thông�nguồn�
vốn� cho�DNNVV,� tuy�nhiên�việc� tiếp� cận� nguồn� vốn�
của�các�DNVVN�là�khá�khó�khăn.

Hơn�nữa,�những�hệ�lụy�do�Covid-19�để�lại�cho�nền�kinh�
tế�nói�chung�và�DNNVV�nói�riêng�là�rất�lớn.�DNNVV�là�
đối�tượng�chịu�thiệt�hại�nặng�nề�nhất�bởi�còn�hạn�chế�
về�nguồn�vốn,�nhân�lực�và�thị�trường.

Để�khắc�phục�những�tồn�tại,�khó�khăn�và�nâng�cao�khả�
năng�tiếp�cận�tín�dụng,�mở�rộng�quy�mô�vốn�vay�của�
các�DNNVV,�thời�gian�tới,�ngoài�tiếp�tục�hoàn�thiện�cơ�
chế,�chính�sách�cần�thực�hiện�đồng�bộ�các�giải�pháp.�
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