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Thic day hoat déng xuc tién thuwong mai dién tir nham mé réng
thi trwvong tiéu thu néng san trén dia ban thanh phoé Chi Linh

Promoting e-commerce promotion activities to expand the consumption
market of agricultural products in the area of Chi Linh city

Vi Thi Hwong
Email: huongvudhsd20102014@gmail.com

Truong Dai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 09/10/2021
Ngay nhan bai slra sau phan bién: 02/6/2022
Ngay chap nhan dang: 30/6/2022
Tém tat

Tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phtrc tap anh hwéng téi cac hoat dong kinh doanh, phan phéi, xuét khau
cac mat hang néng san cua Viét Nam. Bay ciling la nguyén nhan chinh khién tinh hinh tiéu thu néng san tai nhiéu
dia phwong gap rat nhidu kho khan, trong d6 cé cac mét hang ndng san clia thanh phé Chi Linh, tinh Hai Duong.
Trwée dién bién nay, viéc phan phéi tiéu thu hang hoa qua cac kénh thwong mai dién tor (TMDT) dwoc xem la
mot trong nhirng giadi phap quan trong va hiéu qua trong viéc ddy manh tiéu thu néng san. Bai bao tap trung
nghién ctu viéc ddy manh (ng dung clia cac cdng cu xuc tién TMDT, tir dé dwa ra cac giai phap nham mé rong

thi tridng tiéu thu ndng san trén dia ban thanh phé Chi Linh, dac biét trong bdi canh dich Covid-19.

T khéa: Xic tién TMPT; thi trvong; néng san.

Abstract

The complicated situation of the Covid-19 epidemic at home and abroad continues to seriously affect traditional
activities in business, distribution and export of agricultural products of Vietham. Consumption of agricultural
products in many localities faced many difficulties, including agricultural products of Chi Linh city - Hai Duong
province. Before this development, the distribution and consumption of goods through e-commerce channels is
considered as one of the important and effective solutions in promoting the consumption of agricultural products.
The article focuses on promoting the application of e-commerce promotion tools, thereby offering solutions to
expand the consumption market of agricultural products in Chi Linh city, especially in the context of the Covid-19
epidemic.

Keywords: E-commerce promotion;market; agricultural.

1. DAT VAN BE

Trong nhirng nam qua, cong tac xay dwng, quan ly va
phat trién ndng san chu lyc cla tinh Hai Dwong noi
chung va thanh phd Chi Linh ndi riéng da dwoc cac
cép, cac nganh, cac doanh nghiép, hop tac xa va nhiéu
t& chirc quan tam dau tw. Tw khi xuét hién dai dich
Covid-19 dén nay, cac hoat déng xuc tién thwong mai,
giao thwong hang héa néi chung nhét 1a cac mat hang
néng san cla thanh phd Chi Linh da gap rat nhiéu kho
khan. Vi vay, viéc irng dung TMDT dé hé tro, mé réng
thi trwéng tiéu thu ndéng san dang tré thanh xu thé kinh
doanh tat yéu trong bbi canh hdi nhap thuwong hiéu cac
san ph&m hién nay. Viéc chuyén ddi tir xtc tién thuwong
mai truyén thdng truc tiép sang xuc tién thwong mai
trwc tuyén 13 gidi phap dwoc ca co quan quan ly nha
nwoc cling nhw khéng it doanh nghlep thuc day nhadm
két néi cac mdi quan hé dé phuc hdi san xuat, mé rong
thi truong. Két qua nghién ctru cla bai bao lam ré
thém co s& ly luan va ndi ham cla khai niém xuc tién
TMBDT, céc giai phap nham mé rong thi truéng tiéu thy
néng san trén dia ban thanh phé Chi Linh.

Ngudi phan bién: 1. PGS. TS. Lé Xuan Dinh
2. PGS. TS. Vi Tuan Hung

2. MOT SO VAN DE LY LUAN
2.1. Khai niém thwong mai dién tr

Theo Té chirc Thwong mai thé gi¢i (WTO), “TMBT bao
gbm viéc san xuét, quang céo, ban hang va phan phéi
sén phédm duwoc mua-ban va thanh toén trén mang
Internet, nhwng duwoc giao nhan mét cach hiru hinh, ca
céc sdn pham giao nhan ciing nhw nhitng théng tin sé
hoéa théng qua mang Internet” [1].

2.2. Khai niém vé xuc tién thuong mai dién tir

Xuc tién TMBT thyc chét 1a cach thére cac doanh
nghiép st dung Inernet va cac thiét bj dién ttr, website,
cac mang vién thong dé quang ba, gi&i thiéu san pham
nh&m muc dich cubi cling |a phan phdi dwoc san pham
hang hoéa hay dich vu dén thi treo'ng muc tiéu.

Xuc tién thwong mai dién t& con lién quan dén viéc xay
dwng, quang cao thwong hiéu cho website clia doanh
nghiép chuyén xuc tién thwong mai dién te.

2.3. Dic diém cha xuc tién thuong mai dién tor

V& hinh thirc: Giao dich TMDT |& hoan toan qua mang.
Xuc tién TMDT s dung chd yéu [ céc‘thiét bi dién te
va mdi trey&ng mang vien ‘théng dé truyen dir liéu. Con
ngwoi chi dong vai tro diéu khién va tao ra néi dung,

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truding Dai hoc Sao Do, S6 2 (77) 2022 | 65
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con hoat dong truyén théng chd yéu s dung mang két
ndi va phuong tién dién to.

Vvé pham vi hoat déng: Thij trwdng trong hoat ddng xuc
tién TMDT la thi trwong phi bién gidi, khdng phai di
chuyén dén bat cr dia diém nao ma van cé thé thuc
hién hoat ddng truyén tin hodc tiép nhan théng tin khi
c6 két ndi Internet. Hoat dong xuc tién TMDT sé khong
bi gi¢i han trong mét khong gian dia ly nhat dinh [4].
Vé cha thé tham gia: Trong hoat déng xuc tién TMDT
phai cé tbi thiéu ba chi thé tham gia. D6 1a bén thyc
hién hoat dong xuc tién, déi twong dwoc huéng téi va
bén cung cép céac dich vu, cdng cu trc tuyén. D6 co
thé 1a cac co quan cung cap ha tAng mang, cac nha
cung cap tén mién website, server glri emai, cac trang
mang xa hdi...

Vé thoi gian hoat dong: Hoat dong xuc tién TMBT truc
tuyén co thé dién ra mét cach linh hoat va khong bi gidi
han vé thoi gian. Da s6 phuong tién, ha tang co thé
hoat,dc}ng 24/24, san sang thyc hién hoat dong truyén
tin bat c luc nao [2].

2.4. Cac cong cu xuc tién thwong mai dién tor
Quaéng cdo trurc tuyén

Quéng céo (QC) la cac hinh thirc tuyén truyén duoc
trd phi dé thwc hién viéc gioi thiéu thong tin vé san
phém, dich vu.

Ban chét cla QC tryc tuyén ciing twong tw nhuw cac
hi‘nh thirc quang cdo khac nhwng dwoc thwe hién trén
nén tang mang vién théng nhw qua website, email [2]...

Bang 1. Phuong tién qudng cdo truyén théng va qudng cdo truc tuyén

Phuong tién QC truyén théng

Phuong tién QC truc tuyén

+ Thoéng qua cac phuong tién truyén hinh, bdo chi, phat
thanh.

+ Quang cdo qua buu dién.
+ Quang cdo trén to roi, ap phich, pano hay bang-rén.

+ Quang cdo truyén miéng théng qua déi ngli nhan vién...

+ Dua trén nén tang internet: Quang cao qua website, email,
banner duoc dang tai trén cac website khac,...

+ Dua trén mang vién théng: Sms,...
+ Dua trén cac phuong tién diéntlr: May tinh, dién thoai.

Xuc tién ban hang dién tir

Khuyén mai (hay xuc tién ban) 1a hoat ddng XTTM cua
thwong nhan nham xuc tién viéc mua-ban hang hoa,
cung ng dich vu bang cach danh cho khach hang
nhirng loi ich nhat dinh. Pay dwoc coi la cach thic,
bién phap thu hat khach hang thong qua viéc danh
loi ich cho khach hang, bao gém lgi ich vat chét (tién,

hang hoa) hodc loi ich phi vat chét (dwoc cung ng
dich vu mién phi).

Marketing quan hé céng ching dién tor

Marketing quan hé cong chung (Marketing Public
Relations - MPR) pao gobm mét loat cac hanh déng
duwoc thuc‘hién nham tao duic_yc cai nhin tich cuwc va
thién chi ve hinh anh san pham, dich vu cta cong ty
vOi cac doi tweng cé lién quan dén doanh nghiép.

Bang 2. Hoat déng chu yéu ctia MPR truyén théng va marketing quan hé céng chiing dién tur

Hoat dong cua marketing quan hé cong ching truyén théng

Hoat dong ciia marketing quan hé cong ching dién tir

ban tin DN va cac tap chi...

tién nhan biét doanh nghiép (logo, bang hiéu, danh thiép...).

l1am, thi va hdi thao...

+ Xuat ban pham: Cac bai bao, cudn sach nho, tu liéu nghe nhin,

+ Tim ki€m va sang tac ra nhirng tin tirc vé doanh nghiép, cac bai
noi chuyén véi cong ching, cac hoat dong xa hoi, nhirng phuong

+ T6 chirc cac su kién dac biét: Hoi nghi bao chi, chuyén dé, trién

+ Xay dung ndi dung trén website ciia DN.
+ Xay dung cong déng dién tur.
+ Cac su kién truc tuyén.

Marketing dién ti truec tiép

Marketing trwc tiép bao gdm tit ca cac hoat dong
Marketing truyén théng trwc tiép dén ngwdi nhan 1a
khach hang cuia doanh nghiép (bao gébm nguoi tiéu
dung va doanh nghiép), ngudi duoc st dung dé gitp
doanh nghiép nhan dwoc nhirng phan tng dap lai
dudi hinh thire don dat hang, 101 yéu cau cung cap
thém thong tin, hay mét cudc dén tham gian hang cla
doanh nghiép nham muc dich mua san pham, dich vuy
dac thu cta doanh nghiép.

2.5. Dir liéu va phuwong phap nghién ctru

- Thu thap théng tin, sé liéu

Thu thap théng tin, sé liéu thir cAp (thong tin, sb liéu
da cong bd) dwoc thu thap tir cac nguén tai liéu nhu:
Sach, bao, tap chi chuyen nganh, cac bao cao tbng
két va dé an phat trién cta cac ban nganh, céc té chirc
kinh t&, cac co quan nghién clru va cong trinh khoa
hoc co lién quan.

- Phwong phap phén tich cho tieng ndi dung

Hé thong hoa cac quan diém, Iy luén vé xdc tien TMBT
nham xac dinh cac giai phap mé rong thi treong tiéu
thu néng san trén dia ban thanh pho Chi Linh.

- Phwong phdp xur ly va téng hop sé liéu

Dwa vao céac ly thuyét co ban vé xdc tién TMDT dé
danh gia thye trang vé hoat dong xuc tién TMDT cla
thanh phd Chi Linh.

3. THUC TRANG HOAT DONG XUC TIEN THUONG
MAI DIEN TU DOl VGI THI TRUONG TIEU THY
NONG SAN TREN DIA BAN THANH PHO CHi LINH

3.1. Thuc trang tiéu thu néng san trén dia ban thanh
phd Chi Linh

Thanh phé Chi Linh nam vé phia Béc tinh Hai Dwong
cach trung tam tinh 40 km, cé dién tich ty nhién la
28.292,72 ha v&i 14 phudng va 05 xa. Chi Linh ndm
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trong tam giac kinh t& Ha N6i-Hai Phong-Quang Ninh,
c6 tuyén Quéc 16 18 néi lién Ha Noi-Quang Ninh; Vanh
dai 5 cla tht d6 Ha Noi; Quéc 16 37 ndi Quéc 16 5
va quédc 16 18. Thanh phd c6 trén 40 km dwdng séng
bao boc phia Bong, Tay, Nam thong thwong véi Hai
Phong, B4c Giang, B4c Ninh. V&i déc diém loi thé vé vi
tri dia ly, tiém n&ng dat dai, thoi tiét, khi hau cla thanh
phd nhw vay thuan loi cho phét trién mot hé sinh thai
da dang va bén virng, tao diéu kién thuan loi cho phat
trién san xuét néng nghiép.

Phat huy cac tiém nang, loi thé va truyén théng cla dia
phwong dé phat trién cac déc san cé gia tri cao vé kinh
té, van hoa. Thanh phd da phéi hop véi cac s&, nganh
cua tinh, UBND cac xa, phwdng va cac doanh nghiép,
cac hop tac xa dich vu néng nghiép xay dwng thuwong
hiéu cho 08 san pham chu lwc cla thanh phd (Trong
d6, c6 03 nhan hiéu tap thé: Nhan hiéu ga ddi Chi Linh,
Na Chi Linh, Nhan Chi Linh va 05 nhén hiéu chirng
nhan: Nhan hiéu Ong mat Viét Y, Cam Phuc Khanh,
D&u lac Van Thuan, Nam Viét va nhan hiéu giéng vat
nudi AMAFARM) [5].

Bang 3. Cdc néng sdn chu luc cua thanh phé Chi Linh

T San pham Loai hinh
1 | Ga dai Chi Linh Nhin hiéu tap thé
2 | Na Chi Linh Nhan hiéu tap thé
3 |Nhan Chi Linh Nhan hiéu tap thé
4 |Mat Ong Viét Y Nhan hiéu chimg nhan
5 | Cam Phtc Khanh Nhan hiéu ch&rng nhan
6 | Dau lac van Thuan Nhan hiéu chirng nhan
7 |Nam Viét Nhan hiéu chirng nhan
8 | Amafarm Nhan hiéu chirng nhan

Nguén: Phong kinh té€ thanh phé Chi Linh

Thi trwdng tiéu thu néng san trong nwéc ctia thanh phd
cht yéu théng qua hé thdng phan phéi ban 18 tai cac
siéu thi 1&n, cac cho dau méi & cac tinh, thanh phd Ha
Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son.

Thi trweng xuét khdu phan Ién néng san cda thanh
phd Chi Linh 1a vao thj trwdng Trung Quéc con lai mot
phan nhé la vao céc thi trung Nhat Ban, Singapore,
My, Uc va céac nwéc EU.

Phuong tién qudng cdo truc tuyén

NGANH KINH TE

Mac du do anh hwéng ctia dai dich Covid-19, 6 thang
dau ndm 2021, san xuét, tiéu thu hang héa néng san
gép rat nhiéu kho khan, song véi sy 1anh dao, chi dao
quyét liét cha cac cap Gy Pang, Chinh quyén va sy
16 lwc cha nhan dan thanh phd; san xuét néng, 1am
nghiép, thiy san ctia thanh phd van cé nhitng chuyén
bién tich cwc; gia tri san xuat toan nganh wéc dat 1.594
ty déng, tdng 6,2% so v&i cling ky nam 2020; trong dé
gia tri sdn xuét nganh néng nghiép dat 1.481 ty dong,
tang 6,2% (Tréng trot dat 758 ty déng, tang 10,2%;
chan nudi dat 691 ty déng, tang 2,4%, dich vu néng
nghiép dat 32 ty déng, tang 3,2%); nganh lam nghiép
dat 9 ty déng, tdng 1,5%; nganh thiy san dat 104 ty
dong, tang 5,1%.

3.2. Mét s6 hoat ddong xic ti€n thuwong mai dién tir thic
day tiéu thu san pham trén dia ban thanh phd Chi Linh

Viéc dwa hang |1én san giao dich TMBPT sé tao thuan Igi
cho viéc mua - ban hang héa, dich vu théng qua cac
mang Internet, ttrc la ngudi ban va nguwdi mua khdng
can phai truc tiép gdp nhau ma van co thé dap tng
dwoc nhu cdu cung cép dich vu clia ca 2 bén, dic
biét 1a trong tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phirc
tap nhw hién nay. Théng qua viéc hwéng dan cac quy
chuén vé tén san phadm; hinh anh; v& ndi dung san
phdm; cac danh muc san pham; cach thirc déng san
pham va quy dinh mét sé nganh hang. Day la diéu kién
thuan lgi gitp cho céc ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép,
hop tac xa nam duwoc cac k§ nang thwc hanh dwa san
pham cla minh 1&n san giao dich TMDT. Ddng thei, bd
tro cho cac doanh nghiép, hop tac xa va cac don vij
tiép can, s dung cac san giao dich TMDT dé quang
ba, tiéu thu va xay dwng thwong hiéu san pham cla
don vi minh. Mét sb cdng cu xdc tién TMDT dwoc st
dung nham thac day tiéu thu noéng san trén dia ban
thanh phd Chi Linh.

Marketing dién tir truc tiép

Bén canh viéc duy tri hiéu qua hoat dong cac website
cta don vi d& quang ba, gidi thiéu san pham, cac
doanh nghiép ciing phat huy tbi da tién ich cla cac
trang mang xa héi nhw: Zalo, facebook,... d& dang bai,
quang cdo hinh anh san pham, dang video, livestream
gidi thiéu san phdm, hang hoéa ciia doanh nghiép dé
Iéy twong tac, théng qua d6 tiép tuc nhan don dat hang
clia khach hang. biéu nay cling giup nguoi tiéu dung
tuy khong trwc tiép dén clra hang nhwng van nam béat
va cap nhat day dd thong tin, hinh anh vé sé lwvong va
chét lwong cha san pham, tir d6 kich ciu tiéu dung.

Bang 4. Phuong tién qudng cdo truc tuyén duwoc sir dung déi véi nong sdn trén dia ban thanh phé Chi Linh

Phuong tién QC truc tuyén

Phuong tién QC truc tuyén dugc sir dung déi véi ndng san
trén dia ban thanh phé Chi Linh

+ Dua trén nén tang internet: Quang cdo qua website,
email, banner duoc dang tai trén cac website khac,...

+ Dua trén mang vién thong: SMS....
+ Dua trén cac phuong tién dién tir: May tinh, dién thoai.

+ Viettel post.

+ San Postmart.

+ Baner quang cao tai cac héi cho.
+ Mang vién thong.

Nham tao kénh tiéu thy bén virng cho cac san pham
tiém nang cua cac dia phwong, dac biét la nhirtng dac

Nguén: Phong Kinh té thanh phé Chi Linh

san ving mién, khuyén khich tinh than “Nguoi Viét
Nam wu tién dung hang Viét Nam”, san TMDT phoi
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hop v&i Cuc Xuc tién thwong mai (B6 Coéng thuong),
S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén va S& Cong
thwong tinh Hai Dwong, dé dwa mot sb ndng san cla
thanh phd lén san TMDT Viettel post, san Postmart va
mot sb san giao dich khac.

Mot sé ndng san theo chuong trinh OCOP (chwong
trinh phat trién kinh té khu vic néng thén theo hwéng
phat huy ndi lwc va gia tang gia tri sdn pham) cla
thanh phd Chi Linh trong nam 2020 da dwoc tham gia
cac san giao dich TMBT (Bang 5) [6].

Bang 5. Danh sdch sdn phdm OCOP ndm 2020 ctia thanh phé Chi Linh

TT Tén san pham Chu thé san xuat Pia chi Phan hang (Sao)
1 | T6 sap ong dic biét Cong ty cd phan Ong Mat Viét Y Phudng Cong Hoa 3

2 | Mat ong dic san Chi Linh Cong ty ¢d phan Ong Mat Viét Y Phuong Cong Hoa 3

3 | Sira ong chua Cong ty cd phan Ong Mat Viét Y Phuong Cong Hoa 3

4 | Ga dsi Chi Linh Coéng ty c6 phan ché bién thuc pham Visways | Phudng Chi Minh 3

5 | Cam Cén Son Trinh Thi Cac Phuong Cong Hoa 3

6 | Carét tuoi Nhan Hué HTX DVNN xa Nhan Hué Xa Nhan Hué 3

7 | Gao nép cai hoa vang Van An | HTX NN phudng Van An Phuaong Van An 3

8 | Gao nép cai hoavang An Lac | HTX DVNN phuéng An Lac Phuong An Lac 3

Trong nam 2021, thanh ph tiép tuc trién khai day
manh hoat dong xuc tién TMDT v&i mot s san pham
nham ho trg¢ nguwdi ndng dan la hwéng di dai han

Nguén: Phong Kinh té thanh phé Chi Linh
dé tao kénh tiéu thu méi cho néng san, dong thoi
gép phan mang dac san dia phuwong dén ngudi mua
(Bang 6) [6].

Bang 6. Danh sdch cdc san phdm du thi OCOP thdanh phé Chi Linh ndm 2021

TT Tén san pham Chu thé san xuat Pia chi Phan hang (Sao)
1 | Chéi chit Mat Son - Chi Minh | T6 hopp téc chéi chit Mat Son - ChiMinh | Yong Chi Minh, 3
TP Chi Linh
2 | Nhan Hoang Tién HTX NN phudng Hoang Tién Phuong Hoang Tién 3
3 |Nhan Lé Loi HTX NN xa Lé Loi Xa Lé Loi 3
. .. T6 hop tac ndéng dan san xuat . ..
4 | Khoai so Thai Hoc va tiéu thy khoai so Thai Hoc Phuong Thai Hoc 3
5 | Nam mé& tring Céng ty CP Nam Viét Phudng Thai Hoc 3
6 | Chuéi Dbong Lac HTX DVNN phudng Dong Lac Phudong Déng Lac 3
7 | Dau lac Van Thuan HKD Nguyén Van Thuan Phudng Hoang Tan 3
8 | Cachua Nhan Hué HTX DVNN xa Nhan Hué Xa Nhan Hué 4
9 | Na Bén Tam To hqp.Eac nons daD >an xuatva Phuong Bén Tam 3
tiéu thu na Bén Tam
10 | Thanh long ruot do HTX NN xa Hoang Hoa Tham X3 Hoang Hoa Tham 3
xa Hoang Hoa Tham

Viéc tiéu thu sdn pham qua giao dich TMDT giup
nhiéu loai néng san da tim dwoc diu ra 6n dinh. T
do, ngwdi ndéng dan tirng budc phuc hdi san xuét kinh
doanh, 6n dinh d&i séng ngay trong diéu kién khé khan
do dai dich bénh.

4.CO HOI VATHACH THU'C HOAT DPONG XUC TIEN
THUONG MAI DIEN TU DOI VS THI TRUONG

TIEU THU NONG SAN TREN DIA BAN THANH PHO
CHIi LINH

4.1.Co hoi

- San xuét, tiéu thu néng san cla thanh phd Chi Linh
tiép tuc nhan dwoc sw quan tam chi dao sat sao cua
Tinh 0y, UBND tinh, cia cac S&, nganh dac biét la
S& Coéng Thwong, S& Néng nghiép va PTNT: sw gén

Nguén: Phong Kinh té thanh phé Chi Linh

két chat ché gitra cac doanh nghiép, thwong nhan va
ngudi san xuat; dac biét la cé sy tham gia tich cwe cha
cac co quan truyén théng trong va ngoai tinh.
- Cung v&i kénh phan phdi truyén thdng ludn déng vai
trd quan trong, cac san TMBT cling dang tirng buéc
tré thanh mot kénh phan phdi maéi, hién dai va hiéu
qua trong tiéu thu ndng san. Hon thé niva, viéc tham
gia giao dich trén san TMBT con giup ba con ndng dan,
hop tac xa, doanh nghiép ndng nghiép clia Viét Nam
hwéng t&i chd dong sir dung cdng nghé, tirng bwéc
chuyén déi sb trong san xuét va kinh doanh néng san.
- T6 chirc san xuét theo cac hinh thirc tién tién, dam
bdo san xuat Nhan va néng san sach, an toan, chét
lwong cao theo tiéu chuan Vietgap va Globalgap; cht
dong tim kiém, mé rong thi trwedng, téng cudng hop
tac, két ndi gitva doanh nghiép v&i ngudi ndng dan.
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- Tich cwec hop tac véi cac co quan truyén théng trong
viéc thong tin kip thoi, cap nhat tin tlrc, quang ba, giup
cho viéc tiéu thu dworc thuan loi.

- Cong tac xdc tién thwong mai c6 nhiéu déi moi,
sang tao, ghL’J déng ket ndi cac doanh nghiép véi cac
ho san xuat.

- Hé théng dwdng giao théng két ndi kha hoan thién;
cobng tac ddm bao an ninh trat tw, ddm bao an toan
giao thong dwoc dam bao.

4.2. Thach thirc

- Téc do phat trién ctia TMDT tai Viét Nam trong ndm
2021 bang téc d6 cta 5-6 nam trd lai day cong lai.
Tuy nhién, viéc chuyén déi sé dbi véi hang néng san
Viét Nam van dang g&p nhiéu kho kh&n, rao can. Mo
hinh san xuat néng san & thanh phd Chi Linh chd yéu
van 1a mé hinh san xuét nhd 1&, kém hiéu qua va thiéu
lién két chudi gia tri. Trinh d6 co’ gidi hda san xuéat con
thap, cac cong nghé phu tro phuc vu phat trién nong
nghiép (co khi, ché bién sau, day chuyén kiém nghiém
san pham noéng nghiép...) chua twong xirng.

- M6t trong nhirng thach thirc I&n nhét 1a nhan thirc
cla ngudi néng dan va cua doanh nghiép con han
ché dbi v&i phuong thire kinh doanh qua TMDT. Dé
san phdm dén tay nguoi tiéu dung, doanh nghiép can
phai dwoc huan luyén va dao tao bai ban vé cach thirc
quang ba trwc tuyén, xay dung hinh anh san pham
va hinh anh doanh nghiép. Bén canh d6, la cach thic
cham soc khach hang, nhirng dich vu sau ban hang,
céac hinh thirc cam két, quan ly chat lwong san pham.
- Pé dwa dwoc nong san 1én san TMDT la diéu khong
hé don gidn, ma nguyén nhan chd yéu van la tr nhan
thirc cGia doanh nghiép con han ché, hay thiéu nguén
nhan luc trinh d6 cao, hiéu biéu vé cong nghé théng
tin, quy trinh kinh doanh trén cac san TMBT.

- Viéc ban noéng san qua san TMDT ciing sé vap phai
mot sb khé khan trong viéc cung ng. Theo dd, hién
trai cay tr vwon dén tay ngudi tiéu dung phai qua
nhiéu bén trung gian va dé gitr dwoc do twoi ngon nhuw
khi mé&i thu hai doi hdi quy trinh bao quan nghiém ngat.
Néu mua tryc tuyén qua cac san TMPT, ngwdi mua
can sy kiém dinh ctia co quan chirc nang, cam két cuia
cac don vi trong chudi cung &ng, ciing nhu tir chinh
cac hop tac xa, ngwdi ndng dan.

- San pham hang héa néng san c¢é tinh mua vu cao,
thoi gian thu hoach ngan, tuy nhién van chwa cé giai
phap t6i wu bdo quan trong thdi gian dai, cong nghé
bao quan cht yéu 1a wép lanh tam thdi. Da cé mot sé
mat hang clia thanh phé tham gia xuét khdu nhung sé
lwgng con rat han ché. Cong nghé dich vu con lac hau,
chét lwong phuc vu chwa cao, sdn phadm 1am ra méi
chi 1a so ché, ban thanh phdm nén hiéu qua san xuét
kinh doanh khéng cao.

- Lién két gitra doanh nghiép v&i ho dan van con
manh mun, din dén viéc van con bi dong vé gia ca
va hién twgng tranh mua, tranh ban khi cé bién déng
cua thj trwvong.

- Céc doanh nghiép cé tiém lwc, kha nang xuét khau
hang héa ndng san dén cac thi trwong xa, khé tinh con
it: Chwa c6 cac hiép hdi, doanh nghiép tw td chire xuc
tién, két ndi tiéu thu hang héa néng san.

NGANH KINH TE

5. MOT SO GIAI PHAP DAY MANH HOAT DONG
XUC TIEN TMDT NHAM MG RONG THI TRUONG
TIEU THU NONG SAN TREN DIA BAN THANH PHO
CHI LINH

Cho dén nay, mé hinh xuc tién TMDT dang phat huy
hiéu qua rat I&n trong dai dich va thuc té cling chirng
minh, cadc doanh nghiép thanh cong trong hoat dong
xuc tién TMBT la nhixng doanh nghiép ndm bét nhanh
sw thay ddi cla thij triorng xuét khau, do 1a sém chuyén
t md hinh tham gia hdi cho truc tiép sang tham gia
hdi chg online, giao lwu truc tuyén v&i khach hang,
gap mat B2B online vé&i nhivtng mau ma hinh anh san
pham bat mét, trung thwc, chat lwong tét [3].

Tuy nhién, viéc trién khai xdc tién thwong mai truc
tuyén ctia doanh nghiép van con nhiéu han ché, do
con nhiéu rao can vé céng nghé, chuyén dbi s6. Do do,
dé diy manh cac hoat dong xuc tién thwong mai truc
tuyén trong thdi gian téi can phai c6 cac gidi phap tw
phia cac co quan quan ly nha nwéc va chinh ban than
doanh nghiép.

5.1. Giai phap vé phét trién ngudn nhan luc

Mé& cac I6p dao tao nghé nhdm muc dich dao tao ngudn
nhan lyc trong linh viec hoat déng kinh doanh thwong
mai, dich vu. D&c biét quan tam dao tao vé kj nang
giao tiép va xtc tién thwong mai gén véi nhu cau cla
doanh nghiép; tirng bwdc nang cao chat lwong, tinh
chuyén nghiép cho déi ngl lao ddong nganh thwong
mai, dich vu nham dap (ng yéu cau clia sw phat trién
thanh phd.

5.2. Vé cdng tac xic tién thuong mai

- Tang cwong quang ba néng san va cac thwong hiéu
néng san trén cac phuwong tién truyén théng tr Trung
wong dén dia phwong, céc trang théng tin, cac san
TMBT, céng nghé 4.0 trén nén tang sb, mang xa hoi
dwoc tinh quan tam chi dao thwc hién t rat som.

- T6 chirc cac chudi sy kién, chwong trinh két ndi san
xuét, tiéu thu tao dwng va duy tri mdi quan hé hop tac
gén bo, 6n dinh, bén virng, chuyén nghiép va hiéu qua.
- Thiét ké 4n pham gii thiéu tiém nang cla thanh phd
dé tang co hoi tim kiém thj trwong va cac nha dau tw
dwéi dang tai lieu gidy, 4n phdm to roi, dia, cac mo
hinh dy an.

- T6 chire va tham gia hoi cho' trién 1am trong va ngoai
tinh. Pdng thoi dwa néng san lén cac san TMDT:
Lazada, Sendo, Shopee, Tiki, Sendo, Postmart..., t6
chrc hdi nghi két ndi tiéu thy, hdi cho trién 1am trén
moi trwong sé.

5.3. Giai phap vé hoat déng két ndi cung cau, khio sat
thi trwong, giao dich thuwong mai

Déi vai thi trwdng trong nwée: Duy tri, mé réng quy md
va dbi mai phwong thire td chire hdi nghi két ndi cung
- cau hang hoa thuong nién cla tinh. Tang cwong td
chrc cac hoat dong giao thuwong, két néi cung cau
trwc tiép gitra doanh nghiép, nha phan phdi véi nguoi
ngwdi san xuat. M&i ndm Iwa chon tham gia két néi
giao thwong tai cac tinh khac nhau dé& doanh nghiép c6
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co hoi gidi thiéu, quang ba san phadm va tim kiém dbi
tac, nha phan phdi, dai ly trén toan quéc.

Dai v6i thi trwdng ngoai nuéc: Phdi hop td chire, tham
gia doan xuc tién TMDT tai thi trwéng nwdc ngoai, tap
trung vao c4c thj trwdng cé tiém nang nhap khau nhiéu
san pham cuda thanh phé Chi Linh. Té chirc doan giao
thwong phai két hop v&i tham gia hoi cho trién 1am tai
nwéc ngoai dé tang cudng hiéu qua xdc tién, tiét kiem
th&i gian va kinh phi.

5.4. Giai phap va mét sé kién nghi tir cdc doanh nghiép

Dé tham gia hoat dong xuc tién TMBDT c6 hiéu qua,
doanh nghiép can phai cé s&n phdm du kha néng, tiém
naéng xuat khau véi gia thanh canh tranh; c6 nhan sw
chuyén trach va gian hang quang ba chuyén nghiép;
tich cwc nang cao thr hang gian hang, tang kha nang
quang ba san phadm. Bac biét, do tinh canh tranh trong
TMDT réat khéc liét nén doanh nghiép can chi dong
chuyén dbi s sém nhuw xay dwng website, quang ba
thwong hiéu, san phdm cutia cong ty minh mét cach
chuyén nghiép; tham gia cac san TMDT I&n, uy tin trén
thé gioi. Péi v&i cac doanh nghiép nhé va vira, tuy
ngudn lwc c6 han ché nhuwng lai ¢6 loi thé do cé quy
md nhé nén chuyén dbi sb sé dé dang va & trong pham
vi @anh hwéng nhé hon so véi doanh nghiép 16n. Yéu
t& cAn nhét cla chuyén dbi sd phai bat dau tir tw duy
ngwdi 1anh dao dén xay dwng ha tang, dao tao nhan
sw va cubi cung méi la yéu té cong nghé.

Cac hoat dong xuc tién TMDT, nén rat can sy hd tro
m&i tir Chinh phil théng qua nhitng co ché chinh sach
vé tai chinh, tin dung; hé trg doanh nghiép (ng dung
cbng nghé sb.

THONG TIN TAC GIA
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- Linh vue quan tam: Quan tri kinh doanh, khach san - du lich, I&r hanh...

6. KET LUAN

Cho dén nay, md hinh xuc tién TMDT dang phat huy
hiéu qua rat I&n trong didu kién cé nhiéu khé khan vé
giao tiép nhu trong dai dich Covid -19 va thyc té ciing
chirng minh, cac doanh nghiép thanh céng trong hoat
doéng xuc tién TMBT la nhitng doanh nghiép nam bét
nhanh sy thay ddi cla thi treorng xuét khau, tuy nhién,
viéc trién khai xtc tién TMDT cla cac mét hang néng
san trén dia ban thanh phd Chi Linh van con nhiéu
han ché, do con nhiéu rao can vé cong nghé, chuyén
ddi sb6. Mat khac, khi tham gia gi¢i thiéu ndng san
trén san TMBT thi hiéu qua la chwa nhw ky vong. Do
do, d& day manh céc hoat dong xuc tién TMDT trong
thoi gian t&i thanh phé can phai cé cac gidi phap tw
phia cac co quan quan ly nha nwéc va chinh ban than
doanh nghiép.
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