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NGANH CONG NGHE THONG TIN

Nhan dién cam xtc ngudi hoc thoi gian thuc trong 16p hoc truc tuyén

Real-time learner emotion recognition in online class

Dang Thanh Trung?’, Pham Quang Huy?, Pham Thi Huong?
*Email: trungdt@hnue.edu.vn

Truong Dai hoc Su Pham Ha Noéi

2Trwang Dai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 15/10/2021
Ngay nhan bai stra sau phan bién: 01/6/2022
Ngay chap nhan dang: 30/6/2022

Tém tat

Gi4o duc tryc tuyén dan tré thanh mot xu hwédng méi ddy tiém nang va thach thire. Déc biét trong hoan canh
nghiém trong ctia dich bénh COVID-19 nhw hién nay, hau hét cac trudng hoc déu dang dong cira, gido duc tryc
tuyén dugc xem la mét trong nhirng g|a| phap t&i wu nhét hién nay. C6 nhiéu nghién ctru trwdc day da chira rang,
cé mot moi quan hé chat ché gitra biéu cam khudn mat va cdm xic clia mot ngwdi nao dé. Do do, dé danh gia
khach quan chat lwong ctia cac I16p hoc trwe tuyén, ching t6i dé xuat phwong phap nhan dién cdm xuic tw déng
dwa trén mang tich chap CNN (Convolution Neural Network). M6 hinh cho phép nhan dién bay loai cam xuc khac
nhau ctia con ngwdi. Phuong phap dé xuat dwoc thwe nghiém dwa trén hai bd CSDL vé& nhan dién cdm xuc la
FER2013 va CK Plus. Thuc nghiém trén ba I&p hoc tric tuyén gém ba 16'p sinh vién khoa CNTT, Trwdng Dai hoc
Sw pham Ha Noi. Cac két qua cho thdy md hinh dé& xuat khdng chi hiéu qua véi cac bd dir liéu chudn ma con
hoat dong tot trong cac mdi trwong thwe nghiém khac nhau.

T khéa: Gio duc truc tuyén; nhén dién cdm xuc; mang no ron tich chép.

Abstract

Online education is gradually becoming a new trend full of potential and challenges. Especially in the current
serious situation of the COVID-19 epidemic, most schools are closed, online education is considered one of the
most optimal solutions today. There are many previous studies that have shown that there is a strong relationship
between a person’s facial expressions and emotions. Therefore, to objectively assess the quality of online class-
es, we propose an automatic emotion recognition method based on a convolutional network (CNN). The model
allows to identify seven different types of human emotions. The proposed method is experimentally based on two
databases on emotion recognition, FER2013 and CK Plus. Experiment on three online classes including three
classes of students of IT faculty, Hanoi National University of Education. The results show that the proposed
model is not only effective with standard data sets, but also works well in different experimental environments.

Keywords: Online education; emotion recognition; convolution neural network.

1. DAT VAN DE

V6&i hadu hét moi ngwdi thi bidu cdm trén khudén mat
Ia mét trong nhirng tin hiéu manh mé, tw nhién va phé
bién nhat dé con ngwdi truyén tai trang thai cadm xdc va
y nghi ctia ho [1, 2], c6 rat nhiéu ng dung lién quan
dén van dé nay nhuw: Quan ly strc khoe [3], hd tro lai
xe, giao tiép... [4].

Ekman va Friesen [5] da chi ra rdng con nguwoi nhan
thirc dwoc mot s6 cdm xuc co ban theo cing mét cach
bat k& nén tang van hoa hay qudc gia nao va ho da xac
dinh ¢c6 sau loai cdm xic co ban bao gém: Gian dir,
ghé t&m, so hai, vui v&, budn ba va ngac nhién. Trong
mo6t nghién ciru m& réong khac, Ekman va Heider [21]
da bd sung thém mét loai cdm xuc niva la khinh bi.
Ngoai ra, FER 2013, mét bd co s& dir liéu quy mo 1&n
dwoc gigi thiéu trong IMCL 2013, cling gi&i thiéu va
phan loai cac khuén mat véi bay loai trang thai cadm xuc
khac nhau bao gébm: Gian di¥, ghé t&m, s hai, vui vé,

Ngudi phan bién: 1. PGS. TS. Tran Hoai Linh
2. GS. TSKH. Than Ngoc Hoan

budn ba, ngac nhién va binh thuwéng. Trong cac nghién
ctru khac, cac nha khoa hoc cling da gidi thiéu nhiéu
loai mé hinh khac nhau dé cung cap nhiéu loai cdm
xuc hon do sw phirc tap cla nét mat. Tuy nhién, cac
cdm xUic mé& rong nay chiém mot phan kha nhé trong
céac biéu hién cdm xdc hang ngay nén chua dwoc dua
vao trong nghién ctru nay [7]. Hinh 1 minh hoa mot s
biéu cdm khudn mét co ban kém theo cac nhan cam
xuc twong ng trong bd co s& dir lieu FER2013 [23],
sé dwoc st dung dé thir nghiém trong nghién ctru nay.
Trong linh vic tri tué nhan tao va hoc sau, nhiéu thuat
toan nhan dién cdm xuc dwoc dé& xuat dé nhan dién
cac bidu cam thé hién trén khudén mé&t. Cac phuong
phap st dung mé hinh tri tué nhan tao cho thay hiéu
suét tét hon so v&i cac phwong phap phan 16p. Cac
hinh anh dwoc st dung trong bai toan nhan dién noi
chung dwoc chia lam hai loai: Hinh anh tinh (&nh don
I&) [8] va hinh &nh ddng (mdt chudi hinh anh trong
video). Viéc nhan dién cac hinh anh trong video sé co
nhiéu théng tin hon nhwng mirc d6 phirc tap sé cao
hon. Ngoai ra, cac phwong phap dwa trén thj giac va
sinh trdc hoc khac ciing c6 thé dwoc ap dung trong
viéc nhan dién cam xuc khudén mat.
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Hinh 1. Mét s6 hinh dnh duroc gdn nhédn cdm xuc trong co sé dir lieu FER2013

Co s& di liéu hinh &nh dwgc dan nhan day dd bao gébm
nhiéu loai biéu cdm khudn mat 1a yéu té quan trong
ddi véi cac nha nghién ctu dé thiétké va thir nghiém
cac md hinh hoac hé théng nhan dién cam xuc. Trong
nghién ctru nay, hai b6 co s& div lieu dwgc st dung
bao gébm: Bo di¥ liéu CK Plus [9], Ia mét bd CSDL ¢
kiém soat, dwoc tao ra trong phong thi nghiém véi day
dl anhsang va phéng nén va bo div liéu FER2013 [23],
la mdt bd CSDL khoéng kiém soat, dwoc thu thap tir cac
moi trudng phire tap hon véi phdng nén, anh sang rat
khac nhau. Nhirng hinh anh trong CSDL FER2013 [23]
duoc tao ra gibng véi tinh hubng thuc t& hon nham
gilp cac mé hinh c6 thé hoat déng tét hon trong méi
trwdng thue té.

Do han ché vé kha nang x& ly va phan ctrng, hau hét
cac phuong phap phan 16p truyén théng s dung cac
dac trwng tha cong hoac cac thuat toan hoc néng nhu:
Bac trwng nhj phan cuc bd (LBP) [8] va phén tich nhan
tlr ma tran khong am (NMF)[11]. V&i sw phat trién cua
kha nang x& ly va mé phdng may tinh, tat ca cac loai
thuat toan hoc may, chang han nhw mang no ron nhan
tao (ANN), b phan I6p SVM va bd phan loai Bayes,
da dwogc ap dung cho viéc nhan dién cdm xuc voi
dd chinh xac cao hon va da dwgc chirng minh trong
moi trudng dwoc thi nghiém (co kiém soat) dé co thé
phat hién khuén mat mét cach hiéu qua. Tuy nhién, cac
phwong phap nay han ché vé kha nang khai quat hoa
trong khi day la chia khéa dé& danh gia tinh thuc tién
cia mdét mé hinh [12]. Cac thuat toan hoc sau co thé
gidi quyét van dé nay va cé hiéu sut kha manh mé va
on dinh ca trong cac mdi trudng thwe nghiém 1an méi
trwong thwe té. Cé nhiu nghién clru da chi ra tinh hiéu
qua cia mang no- ron tich chap (CNN). Bay la mt xu
hwéng mai kha tiém nang vi tinh hiéu qua cla chung
trong cac bai toan phan I&p va phat hién déi twong. Cac
mé hinh nay cé thé hoat dong tbt trong viéc gidi quyét
cac bai toan trong linh vyc thj giac may tinh, dac biét la
dbi véi bai toan nhan dién cam xdc [13]. Nhiéu mé hinh
khac nhau dya trén ciu trac CNN da dwoc dé xuét va
da dat duwoc két qua tét hon cac phwong phap trudc
day. Simonyan va Zisserman [14] da théng qua kién
tric cha cac bo loc tich chap rat nhé (3x3) dé tién hanh
danh gia toan dién cac mang véi dd sau ngay cang
tang va hai mé hinh ConvNet hoat ddng tét nhat da
dwoc cong bb cong khai dé tao diéu kién cho cac nghién
ctu sau hon trong linh ve nay. Bang cach tang chiéu

sau va chiéu rong ctia mang trong khi van gitr nguyén
cach tinh toan, Szegedy va ddng nghiép [15] da gi&i
thiéu mat kién tric mang noron phirc hop sau, goi la
“Inception”, cho phép tdng hiéu suat va gidm dang ké
viéc st dung tai nguyén tinh toan. Jahandad va déng
nghiép [16] da gi6i thiéu hai kién trGc mang noron
phi/c hop (Inception-v1 va Inception-v3) dwa trén
“Inception” va d& chirng minh rédng 2 mé hinh nay hoat
dong tét hon cac md hinh khac. Inception-v1 véi mang
hoc sau 22 16p hoat dong tét hon mang Inception-v3
v&i 42 16p sau khi thwe nghiém véi hinh anh dau vao
c6 dd phan giai thap va hinh anh chiv ky hai chiéu; tuy
nhién, Inception-v3 hoat déng tét hon véi bo div liéu
ImageNet. Xu huwéng chung clia mang noron la tang
dd sau clia mang va do rong cua I6p. Vé ly thuyét, cac
mo hinh mang no- ron cang sau thi kha nang hoc cang
manh nhwng do phirc tap cang cao va khé huan luyén.
Ong va cong sw [17] da d& xuat mot moé hinh mang
noron dw thira (RNN-Residual Neural Network) nham
lam gidm dd phurc tap trong huén luyén cla cac mang
sau hon va da chirng minh rdng cac mang RNN nay
dé t&i wu héa hon trong khi dd chinh xac tang lén dang
ké. Ngoai ra, mét nhdm cac nha nghién cu da chirng
minh rang d6 chinh xaccla nhan dién c6 thé dwoc cai
thién hon niva bang cach két hop CNN véi RNN trong
do CNN duwoc st dung lam dau vao cho RNN.

Trong subt nhirng thap ky qua, gido duc truc tuyén da
phat trién nhanh chéng du la tai cac trwdng dai hoc hay
co sé dao tao [18], diéu nay mang lai co hdi (rng dung
tiém nang cho cac hé thdng nhan dién cam xuc. Van
dé kho khan Ién gitra I&p hoc truc tuyén va hoc truc
tiép truyén thdng do 1a cac 16p hoc truc tuyén thuong
dworc coi la it rang budc hon va giao tiép kém hiéu qua.
Diéu nay chac chan sé dan dén sw nghi ngd clia gidng
vién cling nhu sinh vién dbi véi phwong phap gido duc
m&i la nay. Trong khi c6 mét sb nghién ctvu cho rang
két qua hoc tap cla sinh vién dat dwoc bang gido duc
tric tuyén cé thé twong dwong véi cac Iop hoc truyén
thdng, ngoai trir cac ky nang doi hdi do chinh xac tdi
wu va mirc dd nhan thire xdc giac cao hon [19]. Khéng
thé phl nhan rang tbc d6 phat trién nhanh chéng cuia
gido duc trwc tuyén cé thé mang lai sw thuan tién va
linh hoat cho nhiéu sinh vién hon, vi vay no ciling co
khong gian phat trién rong réi trong twong lai. Do dé,
lam thé ndo d& dadm bdo rang sinh vién gitv dwoc
merc do tap trung va hiéu qua hoc tap nhw cac lop
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hoc truyén théng trong qua trinh gido duc truc tuyén la
rat quan trong dé thuc day sy phat trién hon niva cla
gido duc truc tuyén. Dé gidi quyét van dé nay, can phai
c6 nhitng cong cu danh gia chd quan va khach quan
lam co s& cho nhirng sw cai tién nhdm nang cao chét
lwvong dao tao.

Bang cach két hop cac nén tang gido duc tryc tuyén
hién c6 v&i md hinh nhan dién nét méat dwa trén kién
tric cla mang noron tich chap, ching téi da dé xuat
mdét phwong phap cho phép theo ddi thdi gian thyc
cdm xUc cua sinh vién trong cac khoéa hoc truc tuyén
va dam bao rang phan hdi dwoc thé hién bang nét mat
c6 thé cung clp cho giang vién mét cdng cu danh gia
khach quan, kip th&i. Gitp cac nha quan ly, giang vién
c6 thém mot cdng cu dé ho c6 thé linh hoat diéu chinh
chuong trinh day hoc mét cach phu hgp hon va cudi

FY N

Hinh 2. Luoc dé phuong phdp dé xudt

2.1. Hinh anh dau vao

Nhirng tién bo trong céng nghé da tao ra mét sé luwong
I&n c&c nén tang gido duc trwc tuyén va tang tinh linh
hoat trong d&o tao. Hién tai, hau hét cac nén tang nay
déu tich hop chirc ndng day trwc tuyén nhw Zoom,
Google meet, MS Team... Khi d6, gidng vién cé thé dé
dang twong tac vai sinh vién thai gian thwe va ciing dé
dang thu dwgc hinh anh khuén mat cda sinh vién dwa
trén cac camera tich hgp. Cac anh khuén mat nay co
thé dwoc st dung nhw 1a tap cac di liéu dau vao cho
hé thdng dé xuét dé danh gia va nhan dién cdm xuc
cla nguwoi hoc theo thoi gian thyc.

2.2. Phat hién khu6én mat

Céac hinh anh khudn mat dau vao cé thé chira nhiéu
théng tin khac nhau ngoai hinh anh khuén mat can
nhan dién (nhiéu chi tiét khac trén anh nén,...) do dé,
can phai xac dinh chinh x&c vi tri khudn mat trong anh
trwde khi tién hanh nhan dién. Trong nhiéu trwéng hop,
ngwoi hoc cé thé str dung cac loai background khac
nhau, sé khién cho viéc phat hién khuén mat khé khan
hon. Trong nghién ctru nay, dé c6 thé phat hién va cat
dwgc chinh xac vi tri khuén mat trong anh, st dung
phuwong phap Haar-Cascade [20]. Cac video I&p hoc
trwc tuyén sé duwoc phat hién khudén mat mot cach tw
dong dwa trén phwong phap nay béng cach cét tirng
khung hinh cta video thanh tirng anh riéng 1é va thuwc
hién phat hién khudén mat trén tirng anh trong video 1&6p
hoc truc tuyén.

2.3.Tién xtr ly hinh anh

Sau phat hién khuén mét trong &nh dau vao dwa trén
phwong phap Haar-Cascade thi viéc thwc hién nhan
dién cdm xuc la hoan toan kha thi. M6t anh méi (chi
c6 khudén mat) sé dwoc cat ra mot cach tw déng theo

Anh d3u vao % Phat hién khuén mat % Tién xir ly anh }m Nhan diéncam xuc P Két qua dau ra
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cung 1a nang cao chét lwong va hiéu qua cla gido duc
trwe tuyén.

2. PHUONG PHAP DE XUAT

Trong phan nay, gi¢i thiéu lwgc dd nhan dién cam xuc
dwa trén nén tang hoc trwc tuyén. Hién tai, cé hai nén
tang hoc truc tuyén dwoc s dung phd bién tai Truong
Pai hoc Sw pham Ha Noi la Zoom va Google meet. Do
do, cac anh dau vao sé dwoc thu thap chi yéu dwa
trén hai nén tang nay. Lwoc dd nhan dién dé xuét bao
gdm n&m buéc chinh: Thu thap anh dau vao, phat hién
khuén mat, tién xt ly anh dau vao, nhan dién cam xuc
va hién thi két qua. Hinh 2 minh hoa mét cach truc
quan cac buéc cla lwgc dd. Mot biéu dd théng ké téng
sb6 cac cam xuc hién cé trong Iép dwoc tbng hop va
cung cap cho cac giang vién.

\4

toa d9, chidu rong, chiéu cao ctia khuén mét dya trén
nhirng khuén mat dwgc phat hién nhd phuwong phap
Haar-Cascade, tr d6 thu dwoc mét mang cac khudn
mat cé trong anh dé lam hinh anh dau vao cho buwdc
nhan dién tiép theo. Viéc cat hinh anh khuén mat sé
lam gidm bét cac chi tiét dw thira trong &nh, nang cao
hiéu suét nhan dién. Tuy nhién, trong qua trinh thyc
nghiém, cac két qua cho thay viéc nhan dién cam xuc
van chua thye sy hiéu qua moét phan 1a do chét lvong
anh dau vao chuwa tbt (qua tdi, hodc nhiéu,...), mot
phan la do kich thwéc hinh anh dau vao khac nhau,
nén kich thwéc anh khudén mat sau khi dwoc phat hién
ciing sé& khac nhau. Do d6, can phai tién hanh thém
bwdc tién xt ly d& chuén héa cac anh khudn mat dau
vao trudc khi tién hanh nhan dién. M6t sb thao tac tién
x& ly dwoc thwe hién trong lwoc d6 dé xuat bao gém:
Nang cép hinh anh (dwa trén viéc can bang histogram)
viéc can bang histogram gitp cai thién chat lwgng anh
va lam tang dé twong phan cta anh. Thém vao do,
giam nhiéu v&i bd loc Gaussian gitp lam min anh giup
céc chi tiét trong anh dwoc ndi bat va ré rang hon, xoay
anh dwa trén viéc xac dinh mdi la trung tam khuoén mat,
thay ddi kich thwéc anh cho phu hop véi kich thuéc
dau vao cla bd nhan dién (anh dwoc chuan héa vé
kich thuwdc 48x48),...

2.4. Nhan dién cam xuc

Sau khi hinh &nh khuén mat da dwoc tién x& ly va
chuén hoa, giai doan tiép theo trong lvoc dd dé xuét
sé la viéc nhan dién cam xuc t théng tin hinh anh dau
vao. Trong nghién clru nay, ching toi dé xuat mot mé
hinh hoc sdu mang tich chap CNN dwa trén mé hinh
gdc ctia Kuo [22] do sw vuwot troi vé& hiéu suét va do
chinh x&c clia né so v&i cac cach tiép can khac. Hinh
3 minh hoa c&c I&p ctia mé hinh nhan dién, bao gdm
céc khéi chinh sau:
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Khéi thir nhét chira 2 16p tich chap méi I6p gébm 64 bod
loc (channel); méi bd loc ¢ kich thuwéc ¢ 3 x 3 va kich
thwédc anh dau vao cudia bd loc co kich thuwdc 48x48x1.
Sau d6 1a hai I6p tbng hop (pooling) cé kich c& 2x2,
bwéc nhay 1a 2x2 va I&p dropout ¢co ty 1& 1a 0,5 nham
loai bd mét vai trwdng hop trong qua trinh huén luyén
mang. Viéc bd cac diém dau vao dwoc thwe hién bang
céach |4y ngau nhién nhwng dam bao mot nguéng xac
suat nao dé. Viéc bd sung thém I&p dropout nhdm
trach trwong ho'p overfiting trong qua trinh huén luyén.
Khdi tht hai c6 c4u tric twong tw nhw khéi thir nhat bao
gdm 2 1&p tich chap gdm 64 bd loc c& 3x3, mot 1&p téng
hop pooling c& 2x2 véi bwdc nhdy 2x2 va cubi cung la
mot I&p dropout véi ty 1€ 0,5. Tuy nhién, khac véi khoi
thir nhat, kich thuwdc anh dau vao bd loc khéi thir 2 sé&
gidm mot nira con 24x24 dé gidam do phirc tap cla thuat
toan va tang dd chinh xac vé viéc trich chon dac trwng
cla anh.

Khéi the ba cling c6 cu tric twong tw nhw hai khéi
trwde. Kich thwéc anh dau vao ciing dwoc tiép tuc
gidm di mot nea con 12x12. Ngoai ra, hai lop tich chap
trong khdi nay dwoc tang cuong sé lwong kénh 1én
la 128 dbng thdi bd sung thém I6p flatten nham lam
phéng di¥ liéu va két hop cac dic trwng cla anh dé co
dwoc dau ra cho mo hinh.

Khéi cudi cung bao gdbm cac Iép két ndi day da (fully
connected layer) gdbm 3 I6p. Lép dau tién cé 1024
noron, trong d6 s& dung ham kich hoat ReLUs. L&p
két néi du dd sau cuing gém 7 noron va s dung ham
softmax [am ham kich hoat dé phan loai cac biéu cdm
bao gébm: Twrc gian, ghé tdm, so hai, vui vé, budn,
ngac nhién, binh thuwdong.

Théng tin chi tiét vé cac 16p trong cac khbi cia md
hinh mang noron tich chap dé xuat dwoc mé ta trong
Bang 1.

ey, TeetEdn
24 24 T @ u ‘j f/7 | l [ V 14
Vs B E B og Y g oo e
Hinh 3. Kién trtic mang tich chdp cho nhdn dién cam xtic
Bang 1. Cdc tham s6 chi tiét cho mé hinh dé xudt
Lép S6 kernel Kich thué'c moi kernel Buéc nhay Kich thudc anh
Input 0 0 None 48 x 48 x 1
Conv2D-0 64 3x3 1 48 x 48 x 64
Conv2D-1 64 3 1 48 x 48 x 64
Pooling 1 0 2x2 2 48 x 48 x 64
Dropout 1 Dropout = 0,5 24 x 24 x 64
Conv2D-2 64 3x3 24 x 24 x 64
Conv2D-3 64 3x3 24 x 24 x 64
Pooling 2 0 2x2 24 x 24 x 64
Dropout 2 Dropout=0.5 12 x12x128
Conv2D-4 128 3x3 12x12x 128
Conv2D-5 128 3x3 12x12x 128
Pooling 3 0 2x2 12x12x 128
Flatten 1x1x4.608
Dense 1.024 activation="relu’ 1x1 1.024
Dropout 3 Dropout=0.2 1x1x1.024
Dense 1.024 activation="relu’ 1x1 1.024
Dropout 3 Dropout=0.2 1x1x1.024
Dense 7 activation="softmax’ 1x1 7
Output 0 0 None 1x1 7

3. KET QUA THU'C NGHIEM
3.1. B6 dir liéu huan luyén

Bo di¥ liéu FER2013 [23 ] va CK Plus [24] dwoc sk
dung dé huén luyén mé hinh nhan dién cdm xuc, hai
b6 dir liéu bao 96m cac anh da mutrc xam co kich thwéce
48x48. Trong co s& di¥ liéu nay, hinh dnh khuoén mat
da dwoc cat bd phan anh nén dw thira xung quanh
va khuén mat dwoc can gitra hinh anh. Cac hinh anh

dwoc gan nhan véi bay loai cdm xdc khac nhau: Gian
di¥, ghé tdm, so hai, vui v&, budn, ngac nhién, binh
thwdng. Théng tin chi tiét vé co sé di liéu dwoc mo ta
trong Bang 2. V&i bd dir liéu anh FER2013, st dung
28709 anh cho viéc huan luyén va 3589 anh duoc st
dung dé lam di liéu kiém thir. V&i bo dir liéu CK Plus,
900 anh dwoc bd sung dé huén luyén mé hinh mang
va 81 anh duoc st dung kiém thir.
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Bang 2. Théng tin chi tiét sé lwong dnh va cdm xtic trong
bo CSDL FER2013 va CK Plus

~ .| Anh Anh :
cspL | 'OMBSO | 5 | igm | Kich | Trang
anh ~ 5 thudc thai
luyén tho
FER2013 | 32.298 | 28.709 | 3.589 | 48x48
CK Plus 981 900 81 48x48
Bang 3. Két qud kiém tra mé hinh
S5 S6 S6 Thoi
[ lwong | lwong | Tylé gian
CSDL Juong anh két chinh | trung
anh tap o 5 < N
huan kiém qua Xac binh
thr | ding (ms)
FER2013 | 28.709 | 3.589 | 3.443 | 959% | 56,76
CK Plus 900 81 78 96,3% | 48,6

3.2. Két qua thr nghiém va danh gia

M6 hinh dé& xuét dwoc huén luyén véi 28709 anh
(CSDL FER 2013) va 900 anh (CSDL CKPlus). Mb
hinh dwoc trién khai v&i ngdén ngl lap trinh Python,
huén luyén dwoc thwc hién trén Google Colab. CPU
(Intel(R) Xeon(R) CPU @ 2.30 GHz va 13GB RAM),
GPU (Tesla K80 12GB, GDDR5 VRAM, Intel (R)
Xeon(R) CPU @ 2.20 GHz va 13GB RAM), TPU (TPU
Cloud, Intel(R) Xeon(R) CPU @ 2.30 GHz va 13GB
RAM). Bé danh gia md hinh, st dung anh kiém thiy

Bang 4. Két qua thir nghiém trén 2 bé dir liéu

NGANH CONG NGHE THONG TIN

tir bo div liéu FER2013 va anh kiém thér tir bo di liéu
CK Plus vé&i 81 anh, két qua thwc nghiém thu dwoc mé
ta trong Bang 3. Két qua cho thay c6 3443 trén tong
sb 3589 anh c6 két qua dw doan dung, ty 1é chinh xac
95,9% v&i bd di liéu &nh kiém thir FER2013 va 75 trén
tong s6 81 anh c6 két qua dw doan dung, ty 1& chinh
xac la 96,3% voéi bd dir liéu thir CK Plus.

3.3. Ung dung thuc té

Dé kiém tra hiéu qua cta phwong phap dwoc dé xuét
trong cac ng dung thwc t&, ching toi da s dung
hinh anh hoc truc tuyén tir mét sé 16p hoc trén Gng
dung Zoom va dwa mé hinh mang noron tich chap
vao nhan dang cdm xuc trong anh, day la hinh anh
dwoc chup trwdc khi két thic 16p hoc ngudi gido vién
da co vai phat biéu trwdc khi két thic 16p hoc trong
mot bau khéng khi vui vé. Chung t6i da tién hanh thyc
nghiém thu thap théng tin hinh &nh trong mot sé6 mon
cta Khoa Cong nghé théng tin, Trwdng Dai hoc Sw
pham Ha Ngi. Cac mdén hoc dwoc thwe nghiém bao
gdm ca nganh Sw pham Tin va Céng nghé théng tin.
Cac 16p hoc bao gébm chi yéu la cac ban sinh vién
nam th& 2 va nam th& 3. Trong moét nghién clru cla
Toguc va Ozkara [25] ¢6 chi ra rang, mirc d6 cdm xuc
vui vé cla sinh vién sé& dwoc cai thién dang ké trong
vong vai phut trwde khi két thic bai giang, do d6, cac
thwe nghiém cdia chung téi dwgc thwe hién tai mét thei
diém ngau nhién gitra tiét hoc (tr phut 30-40, voi tiét
hoc cé thoi lwgng 50 phut).

Bo CSDL Anh Nhan CSDL Nhan két qua Bo CSDL Anh Nhan CSDL | Nhan két qua
Vui vé Vui vé Tlre gian Tlre gian
&\ ) ) y .
L So hai So hai Ghé tédm Ghé tém
FER2013 Tirc gian Tirc gian CK Plus Bat ngo Bat ngo
Buén Bubn Vui vé Vui vé
Binh thuong | Binh thuong Binh thuong Budn
3 * |
Bang 5. Mét s6 két qua thir nghiém
Tén mén Sé lugng S& khuén mat S khudén mat Ty lé Thai gian
sinh vién phat hién duoc dugc gan nhan nhan dién trung binh (ms)
Mot s6 van dé xa hoi cua o
CNTT 48 27 27 56,2% 1817.491
Phan mem nhng va di 47 15 15 32% 1413.18
ong
Phat trién phan mém cho
thiét bi di dong K69 28 17 17 60,7% 1332.91

Hinh 4 va Hinh 5 minh hoa mét vi du vé& viéc danh gia
cam xuc cuta l&p hoc. Hau het cac khudn mat da duwoc
phat hién va danh dau bang cac dwong vién hinh chir
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nhat; cac biéu cam cla cac khudn mét dwoc tién xo
ly mét cach ro nét v? da quC nhan dién v&i cac nhan
twong rng. Trong tong sO 48 khudén mat, cé 4 khudn
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mat dwoc gan nhan “vui vé”, 22 khudn mét dwoc gan
nhan “binh thwdng” va 1 khudén mat dwoc gén nhan
“so hai”. Khuén mét chwa dwoc t6 vién va danh nhan,
nguyén nhan 1a do cac hinh anh khudn mét nay thiéu
di cac chi tiét nét dac trung cia khudn mét co ban
ho&c do &anh sang chwa du tr cac thiét bi ghi hinh cla
sinh vién.

Hinh 6 minh hoa théng ké vé sb lwong cam xuc va ty
I&é % cam xuc nhan dién dwoc tai mét I6p hoc, tir do
ching ta c6 thé quan sat tbng thé cac cdm xdc mot
cach tric quan va phan doan trang thai cdm xuc cla
Iép cho phu hop. Tuy nhién, can lwu y rdng cdm xtc
tbng thé ctia khuén mét c6 thé dwoc danh gia bang
nhiéu phwong phép khac nhau, trong nghién ciru
nay chung téi s&r dung phwong phap tim ra gia tri Ién
nhat clia cdm xuc c6 trong két qué dy doan. O mot
s6 khudn méat dwoc danh dau 1a “binh thwong” cé xac
suéat cao hon nhiéu so véi “vui v&”, trong khi & mot sé
khuon méat dwoc danh nhan 1a “vui vé” thi xac suét cdm
xUc “binh thuéng” cé thé chi thdp hon mét chit so véi
cam xuc “vui vé”.
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Hinh 4. Hinh dnh I6p hoc truc tuyén

Hinh 5. Nhdn dién cdm xtc khuén mdt
4. KET LUAN

Béng cach két hop cac nén tang 16p hoc truc tuyén
va md hinh hoc sau dwa trén kién trdc cia mé hinh
mang tich chap CNN, chung t6i da dé xuat phuong
phap phan tich cadm xuc cla sinh vién dwa trén nét mat.
Cac két qua thu dwoc dwoc trinh bay dwéi dang biéu
dd mét cach trwc quan gidp gidng vién, ngudi quan ly
gido duc cé thé diéu chinh phwong phéap giang day, ké
hoach gidng day sao cho phu hgp va nang cao hiéu
qué clia viéc gidng day trwc tuyén. D& danh gia mo
hinh dé xuét, ching t6i da s dung hai bd co sé& di liéu
hinh anh chuén FER 2013 va CK Plus dé thyc nghiém.
Cac két qua thuc nghiém cho thay, mirc dd nhan dién
cam xuc véi do chinh xac 95,9% va 96,3% v&i hai bo
CSDL FER2013 va CK Plus. Cac két qua thu dwoc cho
thady mrc dd tin cay clia mé hinh d& xuét 1a chap nhan
dwoc va hoan toan cé thé dap ing dwoc cac rng dung
thyc té.

Dwa trén cac két qua thwc nghiém, ching téi cling da
tién hanh ap dung mé hinh vao méi trwong thye té. Mot
s& mon hoc clia Khoa Coéng nghé thong tin, Truong
Pai hoc Sw pham Ha néi dwoc st dung lam méi tredng
thu thap va danh gia. Cac hinh anh dwgc thu thap tw
3 mén ctia 3 16p. Téng sb 123 sinh vién tham gia 3 16p

hoc dworc thu thap trong dé 59 khuén mat chira déy da
cac dacdiém dac trwng ctia khuén mat nén co thé phat
hién mot cach hiéu qua. Mot sb két qua thwe nghiém
ciing da thu dwoc va da thé hién dwoc trén cac lwoc dd
twong &ng. Céac két qua thwe nghiém cho thay két qua
tiém nang cla giai phap dé xuét.
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