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Nguyễn�Đình�Cương

Phạm�Văn�Trọng

Vũ�Văn�Chương

Liu�Qi-yue

NGÀNH�TOÁN�HỌC
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Đẩy�mạnh�ứng�dụng� công�nghệ� chuỗi� khối� (Blockchain)� trong�
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29 Vu�Van�Tan�
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Studying�the� in�uence�of� road�surface�on� the�turning� trajectory�
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The�current�trend�of�shifting�human�resources�to�serve�sustainable�
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Digital�transformation�-�challenges�and�opportunities�for�Vietnam’s�

tourism�development
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Tóm�tắt

Ở�Việt�Nam�hiện�nay,�du�lịch�dưới�hình�thức�Teambuilding�đang�dần�được�ưu�ái�và�trở�thành�một�trào�lưu�du�lịch�
mới�của�giới�trẻ.�Teambuilding�tạo�nên�một�sắc�diện�mới�cho�du�lịch,�đem�đến�những�loại�hình�mới�đầy�màu�sắc�
cho�hoạt�động�du�lịch.�Teambuilding�còn�mới�mẻ�đối�với�thị�trường�du�lịch�Việt�Nam�và�thực�tế�trong�quá�trình�
kết�hợp�vẫn�còn�những�vấn�đề�cần�điều�chỉnh�để�đạt�tới�“độ�chuẩn”�của�hoạt�động�này,�nhìn�nhận�hoạt�động�với�
giá�trị,�ý�nghĩa�đích�thực�của�nó.�Sinh�viên�ngành�du�lịch�nói�chung�sinh�viên�khoa�Du�lịch�và�Ngoại�ngữ�-�trường�
Đại�học�Sao�Đỏ�nói�riêng,�cần�được�trang�bị�khá�đầy�đủ�kiến�thức�về�nghiệp�vụ�hướng�dẫn�du�lịch.�Tuy�nhiên,�
trong�thực�tế�kỹ�năng�về�tổ�chức�các�hoạt�động�teambuilding�của�sinh�viên�chưa�được�phổ�biến�và�phát�triển�
rộng�rãi,�điều�này�đặt�ra�yêu�cầu�thực�tế�cần�phải�trang�bị�và�phát�triển�kỹ�năng�tổ�chức�teambuilding�cho�sinh�
viên�ngành�du�lịch.

Từ�khóa:�Teambuilding;�du�lịch;�hướng�dẫn�viên�du�lịch.�

�EVWUDFW

In�Vietnam�today,�tourism�in�the�form�of�Teambuilding�is�gradually�gaining�favor�and�becoming�a�new�tourism�
trend�of� young� people.�Teambuilding� creates�a� new� face� for� tourism,� bringing� colorful� new� forms� to� tourism�
activities.�Teambuilding�is�still�new�to�Vietnamese�tourism�market�and�in�fact,�in�the�process�of�combining,�there�
are�still�problems�that�need�to�be�adjusted�to�reach�the�“standard”�of�this�activity,�recognizing�the�activity�with�
value�and�its�authentic�meaning.�Students�of�tourism�in�general,�students�of�Department�of�Tourism�and�Foreign�
languages�-�Sao�Do�University�in�particular,�should�be�fully�equipped�with�knowledge�of�professional�tour�guides.�
However,� in�reality,�students’�skills� in�organizing�teambuilding�activities�have�not�been�popularized�and�widely�
developed,�this�poses�a�practical�requirement�to�equip�and�develop�teambuilding�skills�for�Tourism�students.

Keywords:��HDPEXLO�L�J��WRXHLVP��WRXU�JXL�H�

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Từ�một� hiện� tượng�xã� hội,� du� lịch� đã� trở� thành�một�
ngành� kinh� tế,� hay� đúng� hơn,� nó� đã� trở� thành� một�
ngành�kinh�tế�dịch�vụ�mang�tính�xã�hội�sâu�sắc”.�Sự�
tồn�tại�đồng�thời�của�hai�đặc�tính:�kinh�tế�và�xã�hội,�xét�
một�cách�tổng�quan,�vừa�đặt�ra�yêu�cầu,�vừa�là�động�
lực�cho�quá�trình�phát�triển�của�ngành�du�lịch.�Sự�tăng�
lên�cả�về�chiều�rộng�và�chiều�sâu�nhu�cầu�xã�hội�đã�gợi�
mở�những�hướng�khai�thác�mới�cho�ngành�kinh�tế�vốn�
rất�nhạy�bén�này.�

Sự�kết�hợp�giữa�hoạt� động�Teambuilding� (xây� dựng�
đội)� và� du� lịch� xuất� hiện� trong� những� năm� gần� đây�
là�một� hướng� khai� thác�mới� đang�rất� được� lưu� tâm.�
Teambuilding� tạo�nên�một� sắc� diện�mới� cho� du� lịch,�
đem�đến�những� loại�hình�mới�đầy�màu�sắc�cho�hoạt�
động�du�lịch.�

Teambuilding� còn�mới�mẻ� đối� với� thị� trường� du� lịch��
Việt�Nam�và�thực� tế�trong�quá�trình�kết�hợp�vẫn�còn�
những�vấn�đề�cần�điều�chỉnh�để�đạt�tới�“độ�chuẩn”�của�
hoạt�động�này,�nhìn�nhận�hoạt�động�với�giá�trị,�ý�nghĩa�
đích�thực�của�nó.�

2.�TỔNG�QUAN�NGHIÊN�CỨU

Các�công�trình�nghiên�cứu�về�hoạt�động�Teambuilding�
và�Teambuilding�trong�du�lịch:�

The�big�book�of�Teambuilding�games�của�tác�giả�John�
Newstron�&�Edward�Scannell�với�nội�dung�chính�là:�Các�
hoạt�động�xây�dựng�đội,�nhóm,�các�bài�tập�và�các�hoạt�
động�đội�có�tính�vui�vẻ.�Cuốn�sách�mang�lại�kiến�thức�về�
việc�tổ�chức�các�trò�chơi,�tạo�động�lực�lớn�trong�việc�tổ�
chức�hoạt�náo,�xây�dựng�tinh�thần�đồng�đội.

The��ve�dysfunctions�of�a� team�của� tác�giả�Patrict�
M.Lencioni�với�nội�dung�chính�là:�Tập�trung�vào�5�lĩnh�
vực�chính:�Không�tin� tưởng,�xung�đột,�thiếu�các�cam�
kết,�tránh�né�trách�nhiệm,�không�đạt�kết�quả.�Với�nội�
dung�ngắn�gọn,�xúc�tích,�và�đầy�cảm�hứng,�cuốn�sách�

Người�phản�biện:�1.�GS.TSKH.�Phạm�Hoàng�Hải

�����������������������������2.�TS.�Phạm�Văn�Dự
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được�áp�dụng�bởi�bất�kỳ�ai�quan�tâm�đến�kỹ�năng�làm�
việc�nhóm,� người� đang� quản� lý�một� phòng� ban� nhỏ�
trong�công�ty�hay�chỉ�đơn�giản�là�thành�viên�của�một�
đội� ngũ� có�mong�muốn� cải� thiện� hiệu�quả� làm� việc.�
Quyển�sách�này�sẽ�giúp�đội�các�đội�nhóm�có�thể�khắc�
phục�những�điểm�chết�mà�bất�kỳ�ai�đang�gặp�phải,�để�
đạt�được�những�thành�tựu�mà�từng�cá�nhân�đơn�lẻ�sẽ�
không�tài�nào�làm�được.�Suy�cho�cùng,�đó�chính�là�sức�
mạnh�đích�thực�của�đội�nhóm.

Luận�văn�thạc�sĩ:�“Hoạt�động�teambuilding�trong�các�
chương�trình�du�lịch,�loại�hình�du�lịch�hiện�đại”�của�tác�
giả�Dương�Hồng�Hạnh,Trường�Đại�học�Thương�Mại�-�Hà�
Nội.�Luận�văn�đã�tổng�quan�được�kiến�thức�về�loại�hình�
tea,building� trong�du� lịch,�xây�dựng�được�các�chương�
trình�du�lịch�kết�hợp�teambuilding�từ�đó�đề�xuất�các�giải�
pháp�hoàn�thiện�tổ�chức�hoạt�động�teambuilding.

3.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU

3.1.�Khái�quát�về�hoạt�động�teambuilding�trong�du�lịch

Du�lịch�teambuilding�chính�thức�được�các�công�ty�du�
lịch�khai�thác�từ�năm�1960�với�mục�địch�gắn�kết�tinh�
thần�và�tạo�ra�các�tour�du�lịch�mang�tính�đoàn�kết�cao.�
Sự�tương�tác�giữa�cá�nhân�với�tập�thể,�những�chương�
trình�game�mang�tính�đồng�đội�cao�đã�tạo�ra�sức�hút�
độc�đáo�vào�du�khách.�

Trải�qua�một�lịch�sử�phát� triển,�tới�nay�du�lịch�Team-
building�đã�trở�thành�giải�pháp�cho�các�doanh�nghiệp,�
tổ� chức�muốn� tạo� ra� sức�mạnh�gắn� kết� tập� thể�của�
mình.�Câu�hỏi�và�giải�pháp�cho�tính�đồng�đội�được�rèn�
luyện�chính�tại�du�lịch�team.

Làm�việc� và� hoạt� động� theo� nhóm�đã� trở� thành�yêu�
cầu�bắt�buộc�của�hầu�hết�các�công�ty,�tuy�nhiên�việc�
tạo�ra�sức�mạnh�tập�thể�để�gắn�kết,�để�các�thành�viên�
trong�nhóm�hiểu�nhau�luôn�là�câu�hỏi�của�người�quản�
lý.�Nhóm�của�bạn�có�làm�việc�cùng�nhau�hiệu�quả�hay�
không,� có� thể� vượt� qua� những� khó� khắn� lớn� tưởng�
chừng�như�bỏ�cuộc,�có�sự�đồng�cảm�và�hỗ�trợ�từ�đồng�
đội�để�mỗi�thành�viên�phát�huy�hết�sức�mạnh�của�mình,�
mọi�câu�hỏi�đều�có�thể�tìm�thấy�ở�Teambuilding.�

Vậy�Teambuilding�là�gì?

Có�nhiều�ý�kiến�nhận�định�về�Teambuilding:�

Teambuilding� là�một� dạng�đào� tạo� “ngoài� công� việc”�
(học�mà�chơi,�chơi�mà�học),�thường�tổ�chức�ngoài�trời�
thông�qua�hình�thức�kết�hợp�giữa�hoạt�động�dã�ngoại�
và�đào� tạo�bằng�các� trò� chơi�mang� tính� tập� thể�cao�
[4-tr45].

Teambuilding�là�hình�thức�đào�tạo�thông�qua�các�hoạt�
động�sinh�hoạt�tập�thể�nhằm�mục�đích�tạo�sự�gắn�kết�
đến�gần�nhau�để�cùng�đạt�được�các�mục�tiêu�chung�
cao�hơn.

Teambuilding� là�biện�pháp�nhân�sự� tổng� thể�kết�hợp�
vừa�thực�hành�-�đánh�giá�-�đào�tạo�và� tạo�động� lực,�
nhằm�liên�kết�và�khơi�dậy� tinh�thần�đồng�đội,�các�kỹ�
năng�đội� nhóm.�Đồng� thời� khơi� dậy�động� lực,� nhằm�
liên�kết�và�gìn�giữ�người�tài,�khơi�dậy�động�lực�và�niềm�
tự�hào�trong�mỗi�nhân�viên�cùng�hướng�đến�mục�tiêu�
chung�của�doanh�nghiệp.

Tóm�lại:�Teambuilding�là�những�giải�pháp�xây�dựng�và�
phát�triển�đội�ngũ,�kết�hợp�các�yếu�tố�thực�hành�-�đánh�
giá�-�đào�tạo�-�tạo�động�lực,�nhằm�mục�đích�kết�nối�mọi�
người�đến�gần�nhau�hơn,�tạo�nên�sức�mạnh�cùng�hướng�
đến�mục�tiêu�chung�của�tập�thể�và�doanh�nghiệp.

3.2.�Vai�trò�của�hoạt�động�teambuilding�trong�du�lịch

Việc�tổ�chức�hoạt�động�teambuilding�uy�tín,�chất�lượng�
là�yếu�tố�có�thể� thu�hút�được�nhiều�đối� tượng�khách�
hàng�hơn�tham�gia�vào�các�tour�du�lịch,�bởi�vì�khách�du�
lịch�tham�gia�vào�các�chuyến�du�lịch�đa�phần�là�những�
người�làm�việc�quanh�năm�bận�rộn,�thực�sự�có�rất�ít�
thời�gian�để�du�lịch,�và�họ� thấy�rằng�bỏ�từng�ấy�thời�
gian�ra�chỉ�để�du� lịch�thì�thực�sự�không�đem�lại�hiệu�
quả�quá�nhiều.�Chính�vì�vậy�cần�hiểu�được�giá�trị�của�
teambuilding�mang�lại�là�gì,�nó�không�chỉ�đơn�thuần�là�
một�chuyến�du�lịch�bình�thường,�mà�đây�là�một�sự�kết�
hợp�của�du�lịch�và�Teambuilding.

Việc� xây� dựng� những� chuyến� du� lịch� kết� hợp�
teambuilding� với� chất� lượng� cao� không� chỉ� thu� hút�
được�khách�du�lịch�lần�đầu�mà�khiến�họ�có�thêm�thật�
nhiều�kỉ�niệm�với�chuyến�đi�đó.�Theo�thống�kê�của�Tổng�
cục�Du�lịch�cho�thấy�có�hơn�70%�người�đã�từng�tham�
gia�chuyến�du�lịch�teambuilding�vẫn�nhớ�đến�chuyến�đi�
đó�sau�một�năm�kể�từ�ngày�tham�gia.�Điều�này�chứng�
tỏ�hình�thức�du�lịch�mới�này�thực�sự�tạo�ra�ấn�tượng�
mạnh�cho�người�tham�gia�[2-tr15].

Một�điều�đáng�lưu�ý�đó� là� trong�tình�hình�cạnh� tranh�
gay�gắt� như� vậy,� đơn�vị� nào� có� khả� năng� thỏa�mãn�
cao�nhất�những�nhu�cầu�của�khách�hàng�thì�sẽ�được�
tin�tưởng�lựa�chọn.�Sự� thỏa�mãn�ở�đây�không�chỉ� là�
việc� tối�đa�hóa�chất� lượng�các�dịch�vụ�cung�cấp�mà�
còn�phải�có�những�sản�phẩm�mới�nhằm�đáp�ứng�được�
những�nhu�cầu�ngày�một�thay�đổi�của�mọi�người.

3.3.� Thực� trạng� kỹ� năng� tổ� chức� hoạt� động�
teambuilding� trong� du� lịch� của� sinh� viên� chuyên�

ngành�du�lịch�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ

3.3.1.�Tổ�chức� các�hoạt�động� teambuilding� trong�

các�môn�học�chuyên�ngành

Đối�với�các�môn�học�chyên�ngành�việc�kết�hợp�thêm�
hoạt�động�Teambuilding�cũng�mang�lại�hiệu�quả�nhất�
định�trong�việc�tiếp�thu�kiến�thức�bổ�sung�thêm�kỹ�năng�
tổ�chức�các�hoạt�động�hoạt�náo,�teambuiding�rèn�luyện�
cho�sinh�viên�kỹ�năng�tổ�chức�các�sự�kiện�trong�du�lịch.

Bảng�1.�Phân�loại�các�hoạt�động�hoạt�náo�ứng�dụng�trong�các�môn�học

�� Tên�trò�chơi Địa�điểm�tổ�chức
Áp�dụng�cho

�môn�học/học�phần
Phân�loại�
trò�chơi

� Sân�chơi�lịch�sử Trong�nhà,�ngoài�trời
1.�Lịch�sử�văn�minh�thế�giới

2.�Tiến�trình�lịch�sử�Việt�Nam
Trò�chơi�trí�tuệ
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�� Tên�trò�chơi Địa�điểm�tổ�chức
Áp�dụng�cho

�môn�học/học�phần
Phân�loại�
trò�chơi

2 Chiếc�ghế�âm�nhạc Trong�nhà,�ngoài�trời Âm�nhạc�mỹ�thuật�tôn�giáo Trò�chơi�vận�động

3 Bức�tranh�đồng�đội Trong�nhà,�ngoài�trời
1.�Tổ�chức�hoạt�náo�trong�du�lịch

2.�Marketing�du�lịch

Trò�chơi�trí�tuệ�và��
trò�chơi�tĩnh

4 Tháp�bài Trong�nhà Kỹ�năng�giao�tiếp
Trò�chơi�tĩnh�kết�hợp�

trí�tuệ

� Đi�bộ�tập�thể Ngoài�trời
Thực�hành�nghiệp�vụ�HD

Du�lịch�1�và�2
Trò�chơi�vận�động

6 Đố�nghề Trong�nhà,�ngoài�trời

1.�Các�dân�tộc�Việt�Nam

2.�Hệ�thống�di�tích�lịch�sử�và�danh�
thắng�Việt�Nam

Trò�chơi�trí�tuệ

� Tìm�tác�giả�tác�phẩm Trong�nhà,�ngoài�trời

1.�Văn�học�Việt�Nam

2.�Văn�hóa�Đông�Nam�Á

3.�Cơ�sở�văn�hóa�Việt�Nam

Trò�chơi�trí�tuệ

8
Tìm�những�con�vật�
có�cùng�từ�láy

Trong�nhà,�ngoài�trời
1.�Từ�vựng�và�ngữ�pháp

tiếng�Việt

Trò�chơi�phản�xạ,

trí�tuệ

9 Đố�vui�về�địa�danh
Trong�nhà,�ngoài�trời,�

trên�xe

1.�Tuyến�điểm�du�lịch,

2.�Địa�lý�du�lịch

Trò�chơi�phản�xạ��
kết�hợp�trí�tuệ

10
Hát�ca�dao�tục�ngữ�
về�vùng�miền

Trong�nhà,�ngoài�trời,�
trên�xe

1.�Lý�thuyết�nghiệp�vụ�HD�du�lịch

2.�Tuyến�điểm�du�lịch

3.�Địa�lý�du�lịch

4.�Văn�hóa�ẩm�thực

Trò�chơi�cảm�giác��
kết�hợp�trí�tuệ

��
Thi�giọng�nói Trong�nhà,�ngoài�trời,�

trên�xe

1.�Lễ�hội�Việt�Nam

2.�Thực�hành�NVHDDL

Trò�chơi�phản�xạ��
kết�hợp�trí�tuệ

12
Các�trạng�thái��
tâm�hồn

Trong�nhà,�ngoài�trời,�
trên�xe

1.�Tâm�lý�du�lịch

2.�Du�lịch�sinh�thái

Trò�chơi�cảm�giác��
kết�hợp�phản�xạ

13
Phép�lịch�sự Trên�xe,�trong�nhà,�

ngoài�sân

1.�Nghiệp�vụ�lễ�tân�ngoại�giao

2.�Kỹ�năng�giao�tiếp

Trò�chơi�phản�xạ��
kết�hợp�trí�tuệ

14
Diễn�tả�điệu�bộ,�cử�

chỉ�đặc�trưng
Trên�xe,�trong�nhà,�

ngoài�sân

1.�Kỹ�năng�giao�tiếp

2.�Tâm�lý�du�lịch

Trò�chơi�cảm�giác��
kết�hợp�phản�xạ

��
Hoạt�cảnh�hóa�trang�

trong�lửa�trại
Ngoài�trời

1.�Tổ�chức�hoạt�náo�trong�du�lịch

2.�Thực�hành�nghiệp�vụ�DL

Trò�chơi�vận�động�kết�
hợp�trí�tuệ,�cảm�giác

���������������������������������������������������������������������������������Nguồn:Tác�giả�tổng�hơp

3.3.2.� Tổ� chức� hoạt� động� teambuilding� qua� các�

chuyến�đi�thực�tế

Trong�quá�trình�thực�tiễn�học�tập,�sinh�viên�của�ngành�
du�lịch�đã�có�nhiều�hoạt�động�thực�hành�lý�thuyết�về�
hoạt�động�này:

Các�cuộc�thảo�luận�chuyên�đề�theo�nhóm,�các�buổi�hội�
nghị�hội�thảo�về�các�chuyên�đề�chuyên�sâu.�

Ngoài�ra�còn�tổ�chức�các�chuyến�đi�thực�tế,�thực�hành�
hoạt� động� teambuilding� du� lịch,� đi� vào� thực� tế� hoạt�
động�các�loại�hình�teambuilding�đã�được�đào�tạo�trong�
nhà�trường:

Cụ�thể�là�chuyến�đi�thực�tế�tại�Hạ�Long;�Tam�Đảo;�Mộc�
Châu,�đặc�biệt�chuyến�đi�thực�tế�miền�Trung�của�sinh�
viên�ngành�Việt�Nam�học.�Các�buổi�học�thực�hành�kết�
hợp�thực�tế�tuyến�điểm�du�lịch�tại�Côn�Sơn,�Kiếp�Bạc,�
Chu�Văn�An,�Yên�Tử,�Chùa�Thanh�Mai…�Hành� trình�
khám�phá� thực� tế,� trải�nghiệm,�kiểm�chứng� lý� thuyết�
song�song�với�đó�là�việc�rèn�luyện�các�kỹ�năng,�thực�
hành� bài� học� về� hoạt� động� teambuilding,� vận� dụng,�
nâng�cao�kỹ�năng�thực�hành,�trong�tổ�chức�thực�hiện�
loại�hình�teambuilding�trong�du�lịch.

Chuyến�đi� thực� tế� là�một� hành� trình�dài� trải� nghiệm�
và�rèn�luyện�kỹ�năng,�đó�cũng�là�cơ�hội�du�lịch�khám�
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phá�vẻ�đẹp�thiên�nhiên�quyến�rũ�đã�đi�vào�thơ�ca�của�
những�điểm�tham�quan�du�lịch�nổi�tiếng.

Trong�hành�trình�này,�tác�giả�cũng�đã�trực�tiếp�tham�gia�
khám�phá�vẻ�đẹp�và�cũng�là�cơ�hội�tác�giả�thực�hành�
kỹ�năng,�rèn�luyện�kỹ�năng�tổ�chức�nhóm.�

Kỹ�năng�tổ�chức�nhóm�qua�các�chuyến�đi�thực�tế�được�
thực�hiện�qua�các�hình�thức�sau:

a.�Tổ�chức�teambulding�qua�các�trò�chơi�tập�thể

���D��iW

Đây�là�một�thế�mạnh�của�sinh�viên�du�lịch.�Với�tâm�lý�
của�tuổi�trẻ,�hăng�hái,�tươi�vui,�bất�kể�ở�đâu,�lúc�nào�
cũng�thích�ca�hát,�ca�nhạc�theo�chủ�đề�để�thanh�niên�
thể�hiện�hoặc�chia�nhóm�để�thi�đấu�ca�hát…�Hình�thức�
tổ�chức�ca�hát�này�có�thể�tổ�chức�chương�trình�ở�bất�
cứ�đâu�như�trên�xe,�trong�phòng�hay�ngoài�trời.

Sinh�viên�lựa�chọn�các�bài�hát�về�đoàn,�hội,�tình�yêu�quê�
hương�đất�nước,�bài�hát�nước�ngoài�đang�được�giới�trẻ�
yêu�thích�để�cùng�thể�hiện�kèm�theo�vũ�đạo�sôi�động.

*�Đố�vui

Trong� các� chuyến� tham� quan� thực� tế� sinh� viên� lựa�
chọn�câu�đố�để� tổ� chức�cho�cho�hoạt�động� tập� thể.�
Lựa�chọn�các�câu�đố�có�nội�dung�vui�nhộn,�giản�thanh,�
những�câu�đố�dí�dỏm,�có�khả�năng�mang�lại�tiếng�cười�
và�sự�thư�giãn�rất�lớn.�Yếu�tố�bất�ngờ�của�loại�câu�đố�
này�chính� là�điểm�đặc�biệt�hấp�dẫn�sự�tham�gia�của�
những�thanh�niên�sôi�nổi.

*�Kể�chuyện�cười

Đối�với�đối�tượng�là�sinh�viên,�các�bạn�sưu�tầm�nhiều�
loại�truyện�cười�khác�nhau,�câu�chuyện�cười�gửi�gắm�
trong�đó�sự�đả�kích,�châm�biếm� lối�sống�không� lành�
mạnh�của�con�người�hiện�đại,�nhất�là�giới�trẻ�như�sống�
buông�thả,�thói�hư�tật�xấu,�quan�niệm�sai�lệch�về�tình�
yêu,�hôn�nhân,�gia�đình�và�nghề�nghiệp…

*�Tổ�chức�đêm�lửa�trại,�galar�dinner

Trong�các�hoạt�động�trò�chơi�này,�sinh�viên�tham�gia�
giao�lưu�đốt�lửa�trại,�ca�hát,�nhảy�sạp,�tổ�chức�các�hoạt�
động� trò�chơi� trong�chuyến�đi� thực� tế� tại�Mai�Châu�-�
Hòa�Bình,�Mộc�Châu�-�Sơn�La�tổ�chức�giao� lưu�gala�
dinner� tại� chuyến� du� lịch�miền�Trung,� tại� Cao� Bằng,��
Hạ�Long,�Ninh�Bình…

Trong�mỗi�chuyến�đi�thực�tế�sinh�viên�đều�được�giao�
nhiệm�vụ�tổ�chức�các�trò�chơi�tập�thế�tại�các�địa�điểm�
du� lịch.�Các�hoạt� động�gala�dinner,�đốt� lửa� trại,�giao�
lưu�văn�hóa�văn�nghệ�trong�các�chuyến�đi�của�khoa�
như:”�Con�đường�di�sản�miền�trung”,�“Hành� trình�trải�
nghiệm�kì�thú”,�“Khám�phá�vẻ�đẹp�Tây�Bắc”,�cuộc�thi�
“Con�đường�di�sản”.�Trong�các�hoạt�động�này�sinh�viên�
du�lịch�đều�tự�lên�kịch�bản,�chuẩn�bị�dụng�cụ�và�tiến�
hành�tổ�chức�các�trò�chơi�hoạt�náo�thu�hút�đông�đảo�
người�chơi.

b.�Hoạt�động�Teambuilding�trên�xe�ôtô

Đây�là�hoạt�động�rất�thú�vị,�giúp�sinh�viên�vừa�học�vừa�
chơi,�không�cảm�thấy�mệt�mọi�trong�suốt�chặng�đường�
đi.�Trong�các�chuyến�thực�tế�sinh�viên�đã�tổ�chức�các�
trò�chơi�trên�xe�như�sau:

*�Trò�chơi�“hãy�trả�lời�sai”

Thời�gian:�10�-�20�phút.

Luật�chơi:�Quản�trò�sẽ�chia�các�thành�viên�thành�các�
đội,�tùy�theo�số�lượng�người�chơi.�Với�mỗi�người�chơi,�
quản�trò�sẽ�đưa�ra�3�câu�hỏi� liên� tiếp,� trong�vòng�5s�
người�chơi�phải�đưa�ra�câu�trả�lời�không�ăn�khớp�với�
câu�hỏi,� nếu� thông� qua�3� câu� hỏi� liên� tiếp� thì� giành�
chiến�thắng.�Nếu�trả�lời�đúng�với�câu�hỏi�thì�thua�cuộc.

Ví�dụ:�Quản�trò:� “tối�qua�bạn�đã�ăn�gì?”�Người�chơi:�
“mai�tôi�đi�chợ”.�Bằng�cách�trả�lời�sai�câu�hỏi�như�này,�
người�chơi�sẽ�giành�chiến�thắng.

*�IQ�thiên�tài

Thời�gian:�10-20�phút.

Luật�chơi:�Tất�cả�các�thành�viên�đều�tham�gia�trò�chơi.�
Quản� trò�sẽ�chuẩn�bị�các�câu�hỏi�đố�mẹo�hài�hước,�
cần�sự�tư�duy�tinh�ý�của�các�thành�viên�để�có�đáp�án�
thuyết�phục�nhất.�Các�câu�hỏi�mang�tính�chất�gây�cười,�
hài�hước.�

Ví�dụ:�Trên�lông,�dưới�lông�tối�lồng�vào�nhau?�

Đáp�án:�Đôi�mắt.

Có�một�ông�sư�đang�đi�về�phía�Đông,�gặp�một�cơn�gió�
mạnh�thổi�từ�hướng�Tây�tới,�hỏi�tóc�ông�bay�về�phía�nào?

Đáp�án:�Sư�không�có�tóc

*�Trò�chơi�đoán�tên�bài�hát

Thời�gian:�10-20�phút

Luật�chơi:�Quản�trò�sẽ�chia�các�thành�viên�thành�2�đội�
hoặc�tùy�vào�số� lượng�thành�viên�và�sau�đó�sẽ�phát�
1�đoạn�của�1�ca�khúc�bất�kỳ,�bài�hát�phải�nổi�tiếng�và�
phổ�biến�nhiều�người�biết.�Trong�thời�gian�ngắn�nhất�
team�nào�đưa�ra�đáp�án�nhanh�nhất�và�chính�xác�nhất�
về�tên�bài�hát�và�ca�sĩ�của�bài�hát�đó�thì�team�đó�giành�
chiến�thắng.�

Ví�dụ:�Quản� trò�phát�nhạc� “anh�xa�nhớ�anh�có� khỏe�
không,�em�lâu�lắm�không�viết�thư�tay…”.

Đáp�án:�Bài�hát�Gửi�anh�xa�nhớ.�Ca�sĩ:�Bích�Phương.

-� Ý�nghĩa�của� hoạt�động:�Teambuilding� trên�phương�
tiện�di�chuyển�thông�qua�các�trò�chơi�mang�tính�chất�
vui�vẻ,�tạo�tinh�thần�làm�việc�nhóm�và�hiểu�biết,�phân�
công�công�việc�tạo�ra�không�khí�cạnh�tranh�vui�vẻ�và�
các� bài� tập� về�Teambuilding.� Tham� gia� trò� chơi� các�
thành�viên�cảm�nhận�sự�chia�sẻ�cảm�thông,�hiểu�biết�
về�các�điểm�du�lịch.

-� Cách� thức� tổ� chức� hoạt� động� Teambuilding� trên�
phương�tiện:

Giảng�viên�sẽ�giao�cho�sinh�viên�các�bài�tập�động�và�
tìm�hiểu�về�đặc�điểm�của�những�địa�danh�đi�qua,�về�
đặc�điểm�của�các�thành�viên�trên�xe.�Tham�gia�các�trò�
chơi�tập�thể�để�không�khí�vui�vẻ.

Thông�qua�hình�thức�này�trong�mỗi�chuyến�du�lịch�hay�
chương� trình� trải� nghiệm�do�khoa� tổ� chức,�sinh� viên�
đều�có�nhiệm�vụ�phân�chia�tổ�chức�các�trò�chơi� trên�
xe�như:�Trò�chơi�nếu�-�thì,�đố�vui,�hát� thi,�kể�tên�các�
đồ�vật�trên�xe.�Các�trò�chơi�tạo�không�khí�vui�vẻ,�giúp�
thành�viên�không�bị�say�xe�và�thời�gian�di�chuyển�tren�
xe�cũng�trở�lên�nhanh�hơn.
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c.�Hoạt�động�Teambuilding�tại�các�địa�điểm�thực�tế

Tại� các� điểm�đến� thực� tập,� sinh�viên� sẽ� được� phân�
theo�nhóm�để�sinh�hoạt�tập�thể,�sau�đó�nghiên�cứu�các�
nội�dung�giáo�viên�yêu�cầu.�

Về� bản� chất� của� hoạt� động� Teambuilding� ngoài� trời�
cũng�giống�hoạt�động�trong�các�giờ,�song�đây�là�hình�
thức�để�sinh�viên� tham�gia�vào�các� trải�nghiệm�thực�
tế� vậy�nên� việc� tổ� chức� cho�hoạt� động�nhóm� rất� cụ�
thể,�kỹ�lưỡng�để�tạo�được�không�khí�thú�vị�cho�chuyến�
dã�ngoại�của�sinh�viên,�đồng�thời�nhằm�thu�lượm�một�
lượng�kiến�thức�thực�tế�khổng�lồ�sau�chuyến�đi.

Thực�tế�chuyến�đi�có�ý�nghĩa�rất�lớn,�đóng�góp�nhiều�
giá�trị�cho�quá�trình�nghiên�cứu�chuyên�đề�này�của�tác�
giả,�chính�quá�trình�trải�nghiệm�vẻ�đẹp�thiên�nhiên,�cảm�
nhận�con�người�ở�các�vùng�miền�gắn�với�trải�nghiệm�
lý�thuyết�về�hoạt�động�Teambuilding�du�lịch�trong�suốt�
hành�trình�khám�phá�đã�đem�đến�cho�tác�giả�những�giá�
trị�rèn�luyện,�giáo�dục�cao.�

Trải�nghiệm�để�thấy�rõ�giá�trị,�ý�nghĩa�của�hoạt�động�và�
cụ�thể�hơn�là�tính�chất�đồng�đội�thực�sự�cần�thiết,�tạo�
động�lực�và�nguồn�cảm�hứng�để�tác�giả�tiếp�tục�nghiên�
cứu�và�khẳng�định�vai�trò,�ý�nghĩa�của�hoạt�động.

Sau�một�khóa�học�Teambuilding�qua�chuyến�đi�thực�tế,�
các�ý�nghĩa�thường�được�rút�ra�là:�

+�Thực� tập� thông� qua� việc� xây�dựng� kế� hoạch,� tổ�
chức,�phân�công�công�việc,�bố�trí,�sắp�xếp�các�thành�
viên�và�tài�nguyên�hợp�lý�để�hướng�đội�đến�việc�đạt�
mục�tiêu�chung.�

+�Dựa�trên�sức�mạnh�tập�thể�để�sáng�tạo�và�đưa�ra�các�
giải�pháp�nhằm�giải�quyết�vấn�đề.�

+�Nhận�biết� tính�cách�của�các�thành�viên�khác� trong�
đội,�điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của�từng�người�để�cùng�
bổ�sung�và�phối�hợp�với�nhau�làm�việc�tốt�hơn.

+�Khả�năng�dự�báo,�lập�kế�hoạch,�đề�phòng�rủi�ro,�xử�
lý�các�tình�huống�bất�ngờ…�

+�Quản�lý�và�sử�dụng�tốt�tài�nguyên�của�doanh�nghiệp.�

+�Xây�dựng�được�tinh�thần�đoàn�kết,�niềm�tin�lẫn�nhau,�
tính�cạnh�tranh�lành�mạnh�giữa�các�đội�với�nhau,�nhận�
ra� được� “bức� tranh� toàn� diện”� và� cùng� hướng� đến�
thành�công�chung�của�tập�thể.

+�Tạo�ra�bầu�không�khí�thư�giãn,�thoải�mái,�vừa�vui�vừa�
học�để�giảm�stress�trong�công�việc.

4.�ĐỀ�XUẤT�GIẢI�PHÁP�VÀ�KIẾN�NGHỊ�TĂNG�CƯỜNG�

HOẠT�ĐỘNG�TEAMBUILDING�TRONG�DU�LỊCH

4.1.�Đổi�mới�nâng�cao�điều�kiện�đào�tạo,�bồi�dưỡng�

giảng�viên

Việc�nâng�cao�cao�điều�kiện�đào�tạo,�bồi�dưỡng�giảng�
viên�du�lịch�đòi�hỏi�phải�có�sự�đồng�bộ�cả�về�cơ�sở�vật�
chất;�đội� ngũ� giảng� viên;� chương� trình� và� giáo� trình�
đào�tạo.

Về�cơ�sở�vật�chất:�Xuất�phát� từ� thực� tế� hầu�hết�các�
trường,� các� cơ� sở� đào� tạo�hiện� nay� còn� thiếu� hoặc�
chưa� có� đầy� đủ�hệ� thống� trang� thiết� bị� phục� vụ� đào�

tạo,�chưa�có�các�phòng,�xưởng�thực� tập,�thực�hành,�
sinh�viên,�hệ�thống�thư�viện�xuống�cấp...�Vì�vậy,�việc�
tập�trung�đầu�tư�cơ�sở�vật�chất�của�các�cơ�sở�đào�tạo,�
bồi�dưỡng�nhằm�mở�rộng�quy�mô�và�nâng�cao�năng�
lực,�chất�lượng�đào�tạo�của�các�cơ�sở�đào�tạo�du�lịch�
là�việc�làm�cần�thiết.�Cần�phối�hợp�chặt�chẽ�giữa�cơ�
sở�đào�tạo�với�cơ�quan�quản�lý�nhà�nước�về�du�lịch�và�
doanh�nghiệp�du�lịch�để�tạo�cơ�sở�kiến�tập,�thực�tập�
cho�học�sinh�và�sinh�viên.

Trường�Đại� học� Sao�Đỏ� nói� chung� khoa�Du� lịch� và�
Ngoại�ngữ�nói�riêng�cần�đầu�tư�các�dụng�cụ� tổ�chức�
hoạt� náo�như�quần�áo� team,� các�dụng� cụ� team�cho�
sinh�viên�có�điều�kiện�tổ�chức�thực�hành,�thực�nghiệm.

Về�đội�ngũ�giảng�viên:�Chất�lượng�nguồn�nhân�lực�du�
lịch�phụ�thuộc�rất�nhiều�vào�đội�ngũ,�giảng�viên�có�chất�
lượng�hay�không.�Hiện�nay,�số�lượng�giáo�viên,�giảng�
viên�của�khoa�đa�phần�là�trẻ�có�trình�độ�chuyên�môn�
nhưng�chưa�có�nhiều�kinh�nghiệm�về�lĩnh�vực�chuyên�
sâu� trong� teambuilding�nhất� là� teambuilding� trong�du�
lịch.�Vì�vậy,�đội�ngũ�giảng�viên�không�ngừng�cao�trình�
độ�chuyên�môn�nghiệp�vụ�và�cập�nhật�kiến�thức�mới�về�
hoạt�động�teambuilding�trong�du�lịch�để�đưa�vào�giảng�
dạy�cho�sinh�viên.�Phát�triển�đội�ngũ�giảng�viên�đảm�
bảo�đủ�về�số�lượng,�hợp�lý�về�cơ�cấu,�đạt�tiêu�chuẩn�
về�chất�lượng�đáp�ứng�nhu�cầu�vừa�tăng�quy�mô�vừa�
nâng�cao�chất�lượng�và�hiệu�quả�đào�tạo,�bồi�dưỡng�
nhân�lực�du�lịch.�Đào�tạo,�bồi�dưỡng�đội�ngũ�giảng�viên�
cho�bằng�nhiều�hình�thức,�cả�ở�trong�và�ngoài�nước;�
thu�hút�giảng�viên�từ�các�cơ�quan�quản�lý�nhà�nước�và�
các�doanh�nghiệp�du�lịch,�nâng�cao�trình�độ�tin�học�và�
ngoại�ngữ�cho�giảng�viên,�nhằm�ứng�dụng�công�nghệ�
thông�tin�vào�giảng�dạy�và�tạo�điều�kiện�cho�giảng�viên,�
tự�nghiên�cứu,�trao�đổi�trực�tiếp�các� lĩnh�vực�chuyên�
môn�với�các�chuyên�gia�nước�ngoài�và�đủ�khả�năng�
tham�gia�các�hội�nghị,�hội�thảo,�diễn�đàn�quốc�tế�và�học�
tập,�tu�nghiệp�ở�nước�ngoài.

Về�chương�trình�đào� tạo:�Không�ngừng�đổi�mới�mục�
tiêu,�nội�dung�chương�trình�đào�tạo�du�lịch�theo�hướng�
chuẩn�hoá,�hiện�đại�hóa,�phù�hợp�với�nhu�cầu�của�xã�
hội�và�thị�trường.�Cần�tiếp�cận�nhu�cầu�thực�tế�về�năng�
lực�làm�việc�trong�các�lĩnh�vực�của�ngành,�trình�độ�tiên�
tiến�của�khu�vực�và�thế�giới,�mang�nét�đặc�trưng�của�
Việt�Nam,�đảm�bảo� tính� liên� thông�giữa�các�bậc�đào�
tạo�trong�hệ�thống�giáo�dục�quốc�dân.�Cần�tăng�cường�
đào�tạo�ngoại�ngữ�và�tin�học,�nhất�là�ngoại�ngữ�và�tin�
học�chuyên�ngành�cho�sinh�viên�bởi�đây�là�công�cụ�cần�
thiết�khi�bước�vào�thời�kỳ�hội�nhập.�Tăng�cường�việc�
sử�dụng�ngoại�ngữ�trong�việc�giảng�dạy�của�giảng�viên�
và�học�tập�của�sinh�viên.

Về�giáo�trình�đào�tạo�và�tài�liệu�tham�khảo:�Hiện�nay,�
giáo� trình�và� tài� liệu�học� tập� cho�sinh�viên�ngành�du�
lịch�chưa�có�nhiều�và�phổ�biến,�nhất�là�các�tài�liệu�về�
teambuilding�trong�du�lich�hiện�đang�thiếu�do�chưa�có�
các�sách�chính�thống�viết�về�loại�hình�này.�Vì�vậy,�cần�
sớm�biên�soạn�và�hoàn�thiện�giáo�trình,�tài�liệu�học�tập�
cho�sinh�viên�phù�hợp�với�các�tiêu�chuẩn�khu�vực�và�
quốc�tế.�

Cùng�với�biên�soạn�giáo�trình,�việc�biên�soạn�tài� liệu�
tham�khảo,�tài�liệu�học�tập�cũng�hết�sức�cần�thiết.�Tài�
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liệu�chương�trình,�giáo�trình�cần�được�thường�xuyên�
sửa�đổi� bổ�sung� cho�phù�hợp� với� sự�phát� triển�của�
ngành�du�lịch.

4.2.� Lồng� ghép� các� hoạt� động� teambuilding� vào�

các�chương�trình�dã�ngoại,�trải�nghiệm�thực�tế�của�

VL�K�YLr�

Theo�tác�giả��“Cần�tập�trung�trí�tuệ,�thực�hiện�ước�mơ,�
phải�cho�sinh�viên�tiếp�cận� thực� tế”�[3-tr5].�Qua�hoạt�
động�teambuilding�trong�các�chuyến�dã�ngoại�của�sinh�
viên,�là�phương�pháp�học�hiệu�quả,�tạo�hứng�thú�cho�
sinh�viên�[3-tr5].

Với�sức�hấp�dẫn�của�cảnh�quan�thiên�nhiên�và�sự�đa�
dạng�của�các�sản�phẩm�du�lịch,�Việt�Nam�ngày�càng�
được�du�khách� trong�nước� và� quốc� tế�chọn� là�điểm�
dừng�chân�lý�tưởng.�

Thời� gian� gần� đây� bên� cạnh� các� sản� phẩm� du� lịch�
đặc�trưng�về�hang�động,�biển�-�đảo,�loại�hình�du�lịch�
Teambuilding�cũng�đang�được�nhiều�người�quan�tâm,�
nhất�là�đối�với�các�đoàn�khách�du�lịch�đông�người.��

Đây� là� loại� hình�du� lịch� được� tổ� chức� theo�đội� hoặc�
nhóm�để�tham�gia�các�trò�chơi�và�để�hoàn�thành�được�
các�trò�chơi�này�thì�tinh�thần�đồng�đội�và�khả�năng�chỉ�
huy�của�trưởng�nhóm�hết�sức�quan�trọng.���

Trong�xã�hội�hiện�nay�khi�áp�lực�công�việc�cũng�như�
nhịp�sống�ngày� càng� tăng�cao� thì�hiện� tượng�strees�
càng�trở�nên�phổ�biến�và�một�trong�những�biện�pháp�
hữu�hiệu�nhất�để�giảm�căng�thẳng�là�thư�giãn�và�cùng�
đồng�nghiệp� tham�gia�những� trò�chơi� tập� thể.�Chính�
vì�vậy,�Teambuilding�phát�triển�mạnh�ở�các�nước�phát�
triển�và�đang�bắt�đầu�được�các�đơn�vị�kinh�doanh�du�
lịch�ở�Việt�Nam�quan�tâm.�

Tuy�nhiên,�để�tổ�chức�tốt�các�tour�Teambuilding�thì�ngoài�
tinh�thần�đồng�đội,�khả�năng�chỉ�huy�của�trưởng�nhóm…��

-�Điều�kiện�tự�nhiên�của�các�khu�du�lịch�cũng�hết�sức�
quan�trọng.�Với�ưu�thế�về�tự�nhiên�và�cảnh�quan�hoang�
sơ� kết�hợp� với� hoạt� động�Teambuilding,� du� lịch� của�
Việt�Nam�ngày�càng�gặt�hái�được�nhiều� thành�công;�
đem� lại� lợi� nhuận�cao� cho� các� doanh� nghiệp.�Được�
tham�gia�hoạt�động�Teambuilding�qua�các�chuyến�dã�
ngoại,�sinh�viên�được�tiếp�cận�và�cảm�nhận�trực�tiếp�về�
nguồn�tài�nguyên�du�lịch�của�đất�nước.�Hiệu�quả�học�
tập�nâng�cao;�biết�cách�vận�dụng�và�sử�dụng�nguồn�tài�
nguyên�một�cách�đúng�đắn.

4.3.�Tăng�cường�thực�tập�tại�các�công�ty�lữ�hành�

hoạt�động�về�lĩnh�vực�Teambuilding�

Bởi�đây� là�môi� trường� tốt�để� sinh�viên� phát�huy� khả�
năng� “đồng�đội”� vào�công�việc.�Teambuilding�du� lịch�
tuy�mới�được�nổi� lên,�song�nó�ngày�càng� thu�hút�du�
khách,�bởi�sự�hấp�dẫn�của�sự�mới�lại�qua�các�trò�chơi�
tập�thể,…�

Kết�quả�của�việc�thực�tập�là�gì?�Sau�khi�được�thực�tập�
tại�các�công�ty�lữ�hành�sinh�viên�sẽ:

-�Giao�tiếp�với�du�khách�dễ�dàng�và�hiệu�quả�hơn,�nhất�
là�đối�với�các�trường�hợp�khó�tính,...�

-Thực�tập�trở�thành�“Team�leader”�thông�qua�việc�xây�
dựng�kế�hoạch,�tổ�chức,�phân�công�công�việc,�bố�trí,�
sắp�xếp�các�thành�viên�và�tài�nguyên�hợp�lý�để�hướng�
đội�đến�việc�đạt�mục�tiêu�chung.�

-�Dựa�trên�sức�mạnh�tập�thể�để�sáng�tạo�và�đưa�ra�các�
giải�pháp�nhằm�giải�quyết�vấn�đề.�

-�Nhận�biết�tính�cách�của�các�thành�viên�khác�trong�đội,�
điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của� từng�người�để�cùng�bổ�
sung�và�phối�hợp�với�nhau�làm�việc�tốt�hơn.�

-�Khả�năng�dự�báo,�lập�kế�hoạch,�đề�phòng�rủi�ro,�xử�lý�
các�tình�huống�bất�ngờ…

-�Quản�lý�và�sử�dụng�tốt�tài�nguyên�của�doanh�nghiệp.

-�Xây�dựng�được�tinh�thần�đoàn�kết,�niềm�tin�lẫn�nhau,�
tính�cạnh�tranh�lành�mạnh�giữa�các�đội�với�nhau,�nhận�
ra� được� “bức� tranh� toàn� diện”� và� cùng� hướng� đến�
thành�công�chung�của�tập�thể�công�ty.

-�Tạo�ra�bầu�không�khí�thư�giãn,�thoải�mái,�vừa�vui�vừa�
học�để�giảm�stress�trong�công�việc�hàng�ngày.
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