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Phat trién hoat dong t6 chirc Teambuilding cho sinh vién du lich
Trwong Pai hoc Sao bo

Developping Teambuilding activities for tourism students
at Sao Do University

Nguyén Thi Sao* Nguyén Thi Hwong Huyén, Nguyén Thi Xuyén
*Tac gia lién hé: maisaobms@gmail.com

Trwdng Dai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 10/02/2023

Ngay nhan bai stra sau phan bién: 26/6/2023

Ngay chap nhan dang: 02/10/2023

Toém tat

O Viét Nam hién nay, du lich dwéi hinh thirc Teambuilding dang dan dwoc wu &i va tré thanh mét trao lwu du lich
m&i clia gidi tré. Teambuilding tao nén moét séc dién mai cho du lich, dem dén nhirng loai hinh méi dady mau séc
cho hoat déng du lich. Teambuilding con mé&i mé ddi véi thi trwdng du lich Viét Nam va thuc té trong qua trinh
két hop van con nhirng van dé can diéu chinh dé dat téi “d6 chuan” ctia hoat ddng nay, nhin nhan hoat déng voi
gia tri, y nghia dich thwc cta nd. Sinh vién nganh du lich néi chung sinh vién khoa Du lich va Ngoai ngl - trwedng
Dai hoc Sao D& nai riéng, can duorc trang bi kha day du kién thire vé nghiép vu hwéng dan du lich. Tuy nhién,
trong thuc té k§ nang vé té chirc cac hoat ddng teambuilding cla sinh vién chua dwoc phd bién va phat trién
rong rai, diéu nay d&t ra yéu cau thuc té can phai trang bi va phat trién ky nang té chirc teambuilding cho sinh
vién nganh du lich.

Tte khéa: Teambuilding; du lich; huéng dan vién du lich.

Abstract

In Vietnam today, tourism in the form of Teambuilding is gradually gaining favor and becoming a new tourism
trend of young people. Teambuilding creates a new face for tourism, bringing colorful new forms to tourism
activities. Teambuilding is still new to Vietnamese tourism market and in fact, in the process of combining, there
are still problems that need to be adjusted to reach the “standard” of this activity, recognizing the activity with
value and its authentic meaning. Students of tourism in general, students of Department of Tourism and Foreign
languages - Sao Do University in particular, should be fully equipped with knowledge of professional tour guides.
However, in reality, students’ skills in organizing teambuilding activities have not been popularized and widely
developed, this poses a practical requirement to equip and develop teambuilding skills for Tourism students.

Keywords: Teambuilding; toueism; tour guide.

1. DAT VAN BE Teambuilding con m&i mé dbéi véi thi trwong du lich

T moét hién twong xa hoi, du lich da tré thanh mét
nganh kinh té, hay ddng hon, né da tré thanh mot
nganh kinh té dich vu mang tinh xa hoi sau sac”. Sy
ton tai ddng thdi cha hai dac tinh: kinh té va xa hoi, xét
mot cach téng quan, vira dat ra yéu cu, vira 1a dong
lwe cho qua trinh phat trién ctia nganh du lich. Sw tang
l&én ca vé chiéu rong va chiéu sau nhu cau xa hoi da goii
m& nhirng huéng khai thac méi cho nganh kinh té vén
rat nhay bén nay.

Sw két hop gilra hoat dong Teambuilding (xay dwng
ddi) va du lich xuét hién trong nhitng nam gan day
la mét hwéng khai thac méi dang rat dwoc lwu tam.
Teambuilding tao nén mét sac dién mai cho du lich,
dem dén nhirng loai hinh mé&i ddy mau sac cho hoat
ddng du lich.

Nguw&i phan bién: 1. GS.TSKH. Pham Hoang Hai
2. TS. Pham Van Dv

Viét Nam va thuc té trong qua trinh két hop van con
nhirng van dé can diéu chinh dé dat t¢i “d6 chuan” cla
hoat ddng nay, nhin nhan hoat déng véi gia tri, y nghia
dich thwc cliia no.

2. TONG QUAN NGHIEN cUU

Céc cong trinh nghién ctru vé hoat ddng Teambuilding
va Teambuilding trong du lich:

The big book of Teambuilding games clia tac gia John
Newstron & Edward Scannell véi néi dung chinh la: Cac
hoat dong xay dwng ddi, nhém, cac bai tap va cac hoat
doéng doi co tinh vui vé. Cubn sach mang lai kién thic vé
viéc t6 chirc cac trd choi, tao dong lwc 16n trong viéc td
chirc hoat ndo, xay dung tinh than déng dai.

The five dysfunctions of a team cua tac gia Patrict
M.Lencioni v&i ndi dung chinh 1a: Tap trung vao 5 linh
vie chinh: Khéng tin twédng, xung dét, thiéu cac cam
két, tranh né trach nhiém, khong dat két qua. Vé&i noi
dung ngan gon, xuc tich, va day cdm hirng, cudn séch
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dwoc ap dung bdi bat ky ai quan tam dén k§ nang lam
viec nhém, ngudi dang quan ly mét phong ban nhé
trong cong ty hay chi don gian la thanh vién ciia mét
doéi ngli c6 mong mudn cai thién hiéu qua lam viéc.
Quyén sach nay sé gitp ddi cac doi nhém cé thé khéc
phuc nhitng diém chét ma bét ky ai dang gap phai, dé
dat dwoc nhirng thanh twu ma tirng ca nhan don 1é sé
khoéng tai nao lam dwoc. Suy cho cung, dé chinh la strc
manh dich thwc ctia ddi nhém.

Luén van thac si: “Hoat dong teambuilding trong cac
chuwong trinh du lich, loai hinh du lich hién dai” cua tac
gid Duong Héng Hanh, Trurong Pai hoc Thuong Mai - Ha
N6i. Luén vén da téng quan duoc kién thic vé loai hinh
tea,building trong du lich, xdy dwng dwoc cac chuong
trinh du lich két hop teambuilding ttr d6 dé xuét céc gidi
phép hoan thién té chirc hoat déng teambuilding.

3. NOI DUNG NGHIEN cUU
3.1. Khai quat vé hoat dong teambuilding trong du lich

Du lich teambuilding chinh thirc dwgc cac céng ty du
lich khai thac tr nam 1960 v&i muc dich gan két tinh
than va tao ra cac tour du lich mang tinh doan két cao.
Sw twong tac gitra ca nhan voi tap thé, nhirng chuong
trinh game mang tinh ddng do6i cao d tao ra strc hut
déc dao vao du khach.

Trai qua mot lich st phat trién, t&i nay du lich Team-
building da tr& thanh gidi phap cho cac doanh nghiép,
t6 chirc mudn tao ra sirc manh gén két tap thé cua
minh. Cau hdi va giai phap cho tinh déng d6i dwoc rén
luyén chinh tai du lich team.

Lam viéc va hoat déng theo nhém da tré thanh yéu
cau bat budc clia hau hét cac cong ty, tuy nhién viéc
tao ra strc manh tap thé dé gan két, dé cac thanh vién
trong nhém hiéu nhau luén 1a cau hdi clia ngwoi quan
ly. Nhém clia ban c6 lam viéc cung nhau hiéu qua hay
khéng, c6 thé vwot qua nhirtng khé khan Ién tuwéng
chirng nhw bd cudc, co sy déng cam va hd tro tr déng
doi dé méi thanh vién phat huy hét strc manh ctia minh,
moi cau hdi déu cé thé tim thiy & Teambuilding.

Vay Teambuilding la gi?

C6 nhiéu y kién nhan dinh vé Teambuilding:
Teambuilding 1a mét dang dao tao “ngoai céng viéc”
(hoc ma choi, choi ma hoc), thudng td chire ngoai trei
théng qua hinh thirc két hop gitba hoat ddong da ngoai
va dao tao bang cac trd choi mang tinh tap thé cao
[4-tr45].

Teambuilding Ia hinh thirc dao tao théng qua cac hoat
doéng sinh hoat tap thé nham muc dich tao sw gan két
dén gan nhau dé cung dat dwoc cac muc tiéu chung
cao hon.

Teambuilding I& bién phap nhan su téng thé két hop
vira thyc hanh - danh gia - dao tao va tao déng lwc,
nham lién két va khoi day tinh than déng doi, cac kj
nang d6i nhom. Péng thei khoi day déng lwc, nham
lién két va gin gitr ngudi tai, khoi day dong lwc va niém
tw hao trong méi nhan vién cung huéng dén muc tiéu
chung cua doanh nghiép.

Tom lai: Teambuilding la nhiing gidi phap xdy dung va
phét trién doi ngd, két hop céc yéu té thuc hanh - danh
gia - dao tao - tao dong luc, nhdm muc dich két néi moi
nguoi dén gan nhau hon, tao nén strc manh cung huéng
dén muc tiéu chung cta tap thé va doanh nghiép.

3.2. Vai tro cua hoat dong teambuilding trong du lich

Viéc t6 chirc hoat dong teambuilding uy tin, chat lwong
la yéu té c6 thé thu hut dwoc nhiéu ddi twong khach
hang hon tham gia vao cac tour du lich, b&i vi khach du
lich tham gia vao cac chuyén du lich da phan |a nhirng
ngwdi lam viéc quanh nam ban ron, thuc sy cé rat it
thoi gian dé du lich, va ho thy réng bé tirng ay thoi
gian ra chi dé du lich thi thuc sw khéng dem lai hiéu
qua qua nhiéu. Chinh vi vay can hiéu dwoc gia tri cla
teambuilding mang lai la gi, né khéng chi don thuan la
mot chuyén du lich binh thwdng, ma day la mot sw két
hop cla du lich va Teambuilding.

Viec xay dwng nhitng chuyén du lich két hop
teambuilding v&i chéat lwong cao khéng chi thu hut
dwoc khach du lich 1an dau ma khién ho cé thém that
nhiéu ki niém v&i chuyén di dé. Theo thong ké ciia Téng
cuc Du lich cho thdy cé hon 70% nguoi da tirng tham
gia chuyén du lich teambuilding van nhé dén chuyén di
dé sau mot nam ké ti ngay tham gia. Diéu nay chirng
t6 hinh thirc du lich mé&i nay thwe sw tao ra an twong
manh cho nguwdi tham gia [2-tr15].

M6t diéu dang lwu y do 1a trong tinh hinh canh tranh
gay gat nhw vay, don vi nao cé kha ndng théda man
cao nhéat nhirng nhu ciu cla khach hang thi sé duwoc
tin twdng Iywa chon. Sy thda man & day khong chi la
viéc ti da hoa chét lwong cac dich vu cung cap ma
con phai cé nhirng san phdm méi nhdm dap ng dwoc
nhirng nhu cau ngay moét thay ddi clia moi nguoi.

3.3. Thwc trang kj niang té chirc hoat dong
teambuilding trong du lich cta sinh vién chuyén
nganh du lich Trwwé&ng Pai hoc Sao bé

3.3.1. Té churc cdc hoat déng teambuilding trong
cdc mén hoc chuyén nganh

Déi v&i cac mon hoc chyén nganh viéc két hop thém
hoat ddng Teambuilding cling mang lai hiéu qua nhét
dinh trong viéc tiép thu kién thirc bd sung thém ky néng
t6 chirc cac hoat dong hoat n&o, teambuiding rén luyén
cho sinh vién ky nang t6 chirc cac sw kién trong du lich.

Bang 1. Phén loai cac hoat déng hoat nao trng dung trong cac mén hoc

TT|  Teéntro choi Pia diém tb chirc Ap dung cho Phan loai
mon hoc/hoc phan tro choi
1. Lich s van minh thé gi6i
1 San choi lich st T ha, i troi B . Tro choi tri tué
an choi lich st rong nha, NGOAItrd |, "ok st Vist Nam ro choi tri tué
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3 | Blrc tranh dong ddi | Trong nha, ngoai tr& X e
v g del g goar ot 2. Marketing du lich tro choi tinh
4 Thap bai Trong nha K§ néng giao tiép Tro Ch"t'nf'{‘uhéket hop
z C Thwe hanh nghiép vu HD . L
5 Di bo tap thé Ngoai troi DU Iichg1 vép2 Tro choi van dong
1. Cac dan toc Viét Nam
6 D6 nghé Trong nha, ngoai troi | 2. Hé théng di tich lich st va danh Tro choi tri tué

thang Viét Nam

7 | Tim tac giad tdc phdm| Trong nha, ngoai troi

1. Van hoc Viét Nam
2. Van hoa Béng Nam A
3. Co s& van hoéa Viét Nam

Tro choi tri tué

Tim nhirng con vat

c6 cling i lay Trong nha, ngoai troi

Tro choi phan xa,
tri tué

1. T veng va nglr phap
tiéng Viét

Trong nha, ngoai tr&i,

9 | P vui vé dia danh A
trén xe

1. Tuyén diém du lich,
2. Dialy du lich

Tro choi phan xa
két hop tri tué

Hat ca dao tuc nglr | Trong nha, ngoai troi,

1. Ly thuyét nghiép vu HD du lich

2. Tuyén diém du lich Tro choi cam giac

101 v& vung mién trén xe 3. Dialy du lich két hop tri tué
4. Van hoa am thyc
11 Thi giong ndi Trong nha, ngoai troi, 1. L& hoi Viét Nam Trod choi phan xa
trén xe 2. Thwe hanh NVHDDL két hop tri tué
12 Cac trang thai Trong nha, ngoai troi, 1.Tam ly du lich Tro choi cam giac
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13 Phép lich sy Trén xe, trong nha, 1. Nghiép vu I& tan ngoai giao Tro choi phéan xa
ngoai san 2. Ky nang giao tiép két hop tri tué
14 Dién ta diéu bd, ¢ | Trén xe, trong nha, 1. Ky nang giao tiép Trd choi cdm giac
chi dac trung ngoai san 2.Tam ly du lich két hop phan xa
Hoat canh héa trang o 1. T6 chire hoat ndo trong du lich | Trd choi van dong két
15 Ngoai troi

trong Itra trai

2. Thyc hanh nghiép vu DL hop tri tué, cam giac

3.3.2. T6 chirc hoat déng teambuilding qua céc
chuyén di thuc té

Trong qua trinh tr]l_fc tién hoc tap, sinh vién cla ngénh
du lich da c6 nhiéu hoat dong thwc hanh ly thuyét vé
hoat ddng nay:

Cac cudc thao [uén chuyén dé‘theo nhém, cac budi hoi
nghi hoi thdo vé cac chuyén dé chuyén sau.

Ngoai ra con td chirc cac chuyén di thuc té, thue hanh
hoat dong teambuilding du lich, di vao thyc té& hoat
ddng cac loai hinh teambuilding da dwg'c dao tao trong
nha trwdng:

Nguén:T4c gia tbng hop

Cu thé 1a chuyén di thuc té tai Ha Long; Tam Dao; Moc
Chau, dac biét chuyén di thyc t& mién Trung cla sinh
vién nganh Viét Nam hoc. Cac budi hoc thuc hanh két
hop thuc té tuyén diém du lich tai Cén Son, Kiép Bac,
Chu Van An, Yén T, Chua Thanh Mai... Hanh trinh
kham pha thyc té, trai nghiém, kiém chirng ly thuyét
song song v&i do la viéc ren luyén cac ky nang, thyc
hanh bai hoc v& hoat dbéng teambuilding, van dung,
nang cao ky ndng thwc hanh, trong td chirc thwe hién
loai hinh teambuilding trong du lich.

Chuyén di thwc t& 1& mot hanh trinh dai trai nghiém
va ren luyén ky nang, dé ciing la co hdi du lich kham
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pha vé dep thién nhién quyén rii da di vao tho ca cua
nhirng diém tham quan du lich néi tiéng.

Trong hanh trinh nay, tac gia cling da tryc tiép tham gia
kham pha vé dep va ciing Ié} co hdi tac gia thwc hanh
ky nang, ren luyén ky nang to chirc nhém.

K§ néng té chirc nhdm qua céac chuyén di thyc té duoc
thwe hién qua cac hinh thirc sau:

a. T6 chirc teambulding qua céc tro choii tap thé
* Ca hat

Day la mét thé manh cua sinh vién du lich. V&i tam ly
cla tudi tré, hang hai, twoi vui, bat ké & dau, luc nao
ciing thich ca hat, ca nhac theo chi dé dé thanh nién
thé hién ho&c chia nhém d@é thi dau ca hat... Hinh thirc
td chirc ca hat nay co thé td chirc chwong trinh & bat
ct dau nhuw trén xe, trong phong hay ngoai troi.

Sinh vién Iwa chon céc bai hat vé doan, héi, tinh yéu qué
hwong dat nwéc, bai hat nwéc ngoai dang duoc gidi tré
yéu thich dé cuing thé hién kém theo vii dao sdi dong.

* D6 vui

Trong cac chuyén tham quan thwc té sinh vién luva
chon cau dé dé td chirc cho cho hoat dong tap thé.
Lwa chon cac cau db cé ndi dung vui nhdn, gian thanh,
nhirng cau db di dém, c6 kha ndng mang lai tiéng cudi
va sw thw gian rat Ion. Yéu td bt ngd cla loai cau db
nay chinh la diém dac biét h&p dan sw tham gia cla
nhirng thanh nién sbi ndi.

* Ké chuyén cuoi

Déi v&i dbi twong 1a sinh vién, cac ban swu tm nhiéu
loai truyén cuwdi khac nhau, cau chuyén cudi glvi gdm
trong d6 sw da kich, cham biém 16i séng khoéng lanh
manh cla con ngudi hién dai, nhéat la gidi tré nhw séng
budng tha, théi hw tat xau, quan niém sai léch vé tinh
yéu, hén nhan, gia dinh va nghé nghiép...

* T chirc dém Iiva trai, galar dinner

Trong cac hoat dong trd choi nay, sinh vién tham gia
giao lwu dét Itra trai, ca hat, nhay sap, t6 chirc cac hoat
doéng trd choi trong chuyén di thuc té tai Mai Chau -
Hoa Binh, Mdc Chau - Son La t6 chic giao lwu gala
dinner tai chuyén du lich mién Trung, tai Cao Bang,
Ha Long, Ninh Binh...

Trong méi chuyén di thuc té sinh vién déu dwoc giao
nhiém vu té chirc cac trd choi tap thé tai cac dia diém
du lich. Cac hoat dong gala dinner, dét Itra trai, giao
lwu van hoéa van nghé trong cac chuyén di cta khoa
nhw:” Con duwéng di san mién trung”, “Hanh trinh trai

nghiém ki thd”, “Kham pha vé dep Tay Bac”, cudc thi
“Con dwdng di sdn”. Trong cac hoat dong nay sinh vién
du lich déu tw 1én kich ban, chuén bi dung cu va tién
hanh té chirc cac trd choi hoat ndo thu hut déng dao
nguwoi choi.

b. Hoat ddng Teambuilding trén xe 6t6

Pay la hoat dong rat thu vi, giup sinh vién vira hoc vira
choi, khdng cam thdy mét moi trong subt chdng dwong
di. Trong cac chuyén thuc té sinh vién da té chirc cac
trd choi trén xe nhuw sau:

* Tro choi “hay tra loi sai”

Th&i gian: 10 - 20 phut.

Luat choi: Quén tro sé chia cac thanh v[én thanh cac
ddi, tuy theo sO lvong ngudi choi. VQ’i moi ngwoi choi,
quan tro sé dwa ra 3 cau hdéi lién tiép, trong vong 5s
ngudi choi phai dwa ra céu tra 101 khong an khop voi
cau hoi, néu théng qua 3 cau hai lién tiép thi gianh
chién thang. Néu tra 1&i dung véi cau hai thi thua cudc.
Vi du: Quéan tro: “téi qua ban da &n gi?” Ngudi choi:
“mai t6i di cho”. Bang cach tra |61 sai cau hoi nhw nay,
nguwoi choi sé gianh chién thang.

*1Q thién tai

Th&i gian: 10-20 phut.

Luat choi: T4t c& cac thanh vién déu tham gia tro choi.
Quén trd sé chuén bi cac cau hdi d6 meo hai hudc,
can sw tw duy ;inh y clia cac thanh vién dé’ c6 dap an
thuyét phuc nhat. Cac cau hdi mang tinh chat gay cuwoi,
hai hwoc.

Vi du: Trén I6ng, duwai 16ng ti 1dng vao nhau?

DPap an: Dai méat.

C6 mot 6ng sw dang di vé phia Béng, gap m(f)t con giod
manh théi tir hwéng Tay t6i, héi téc 6ng bay vé phia nao?
Dap an: Sw khong co téc

* Tro choi doan tén bai hat

Th&i gian: 10-20 phut

Luat choi: Quéq tro sé chia cac thanh vién thanh 2 doi
hoac tuy vao so lwvgng ghénh vién va sau doé s§ phat
1 doan ctia 1 ca khtc bat ky, bai hat phai ndi tiéng va
pho bién nhiéu ngwoi biét. Trong thdi gian ngan nhat
team nao dwa ra dap an nhanh nhat va chinh xac nhat
vé tén bai hat va ca si cla bai hat do thi team do gianh
chién thang.

Vi du: Quan trq phat nhac :‘anh xa nhé& anh co khoe
khéng, em lau lam khong viét thu tay...”.

Dap an: Bai hat Giri anh xa nhé. Ca sT: Bich Phuwong.
- Y nghia cga hoat déng: Teambuilding trén phu’0’n9
tién di chuyén thdng qua cac tro choi mang tinh chat
vui vé, tao tinh than lam viéc nhom va hiéu biét, phan
cébng cbéng viép tao ra khong khi canh tranh vui vé va
cac bai tap vé Teambuilding. Tham gia trd choi cac
thanh vién cam nhan sy chia sé cam thong, hiéu biét
vé cac diém du lich.

- Céach thrc t& chirc hoat déng Teambuilding trén
phuwong tién:

Giang vién sé giao cho sinh vién cac bai tap déng va
tim hiéu vé dac diém cuta nhitng dia danh di qua, vé
d&c diém cuta cac thanh vién trén xe. Tham gia cac tro
choi tap thé dé khong khi vui vé.

Théng qua hinh thire nay trong méi chuyén du lich hay
chwong trinh trai nghiém do khoa t6 chirc, sinh vién
déu c6 nhiém vu phan chia té chirc cac trd choi trén
xe nhu: Trd choi néu - thi, db vui, hat thi, ké tén cac
dd vat trén xe. Céc tro choi tao khoéng khi vui vé, giap
thanh vién khong bj say xe va thdi gian di chuyén tren
xe cling tr& 1én nhanh hon.
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c. Hoat déng Teambuilding tai cédc dia diém thuc té

Tai cac diém dén thuc tap, sinh vién sé& dwoc phan
theo nhém dé sinh hoat tap thé, sau d6 nghién clru cac
ndi dung gido vién yéu cau.

Vé ban chét cta hoat ddong Teambuilding ngoai troi
cling gibng hoat dong trong cac gid, song day la hinh
thtrc dé sinh vién tham gia vao cac trai nghiém thyc
té vay nén viéc td chirc cho hoat ddng nhém rat cu
thé, k¥ lwéng dé tao dwoc khong khi thu vi cho chuyén
da ngoai cla sinh vién, ddng thdi nham thu lwom mot
lwong kién thirc thuc té khéng 16 sau chuyén di.

Thuwe té chuyén di cé y nghia rat I&n, dong gép nhiéu
gia tri cho qua trinh nghién ctru chuyén dé nay cla tac
gid, chinh qua trinh trai nghiém vé dep thién nhién, cam
nhan con ngudi & cac vung mién gan véi trai nghiém
ly thuyét vé hoat dong Teambuilding du lich trong suét
hanh trinh kham pha da dem dén cho tac gia nhivng gia
tri ren luyén, giao duc cao.

Trai nghiém dé thay rd gia tri, y nghia cla hoat dong va
cu thé hon 1a tinh chat ddng ddi thwe sw can thiét, tao
doéng lwe va ngudn cam hirng dé tac gia tiép tuc nghién
ctvu va khang dinh vai trd, y nghia cla hoat dong.

Sau mét khéa hoc Teambuilding qua chuyén di thuc té,
cac y nghia thwong dwoc rit ra la:

+ Thyc tap thdng qua viéc xay dung ké hoach, té
chirc, phan céng cong viéc, bb tri, sdp xép cac thanh
vién va tai nguyén hop ly dé hwéng doi dén viéc dat
muc tiéu chung.

+ Dya trén sirc manh tap thé dé sang tao va dwa ra cac
gidi phap nham giai quyét van de.

+ Nhan biét tinh cach CL’JaI cac thanh vién khac trong
doi, diém manh va diém yéu clia ting ngudi dé cung
bd sung va phdi hop véi nhau lam viéc tét hon.

+ Kha nang du bao, Iap ké hoach, dé phong rii ro, xt
ly cac tinh hudng bat ngo-...

+ Quan ly va s dung tét tai nguyén ctia doanh nghiép.

+ Xay dwng duoc tinh than doan két, niém tin 1an nhau,
tinh canh tranh lanh manh gilra cac ddi véi nhau, nhan

ra dwoc “blrc tranh toan dién” va cung huéng dén

thanh cong chung cta tap thé.
+ Tao ra bau khong khi thw gian, thodi mai, vira vui viva
hoc dé giam stress trong cong viéc.

4.DE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI TANG CUONG
HOAT DONG TEAMBUILDING TRONG DU LICH

4.1. Déi m&i nang cao diéu kién dao tao, bdi dwéng
giang vién

Viéc nang cao cao diéu kién dao tao, béi duéng giang
viép du lich dodi hdi phai c6 sy dong bd ca vé co s& vat
chat; d6i ngl giang vién; chwong trinh va gido trinh
dao tao.

Vé co s& vat chat: Xuat phat tir thuc t& hau hét cac
trdng, cég co s& déq tao hién nay con thieu hoac
chwa c6 day da hé thong trang thiét bi phuc vu dao

tao, chwa co cac phong, xwédng thwc tap, thwe hanh,
sinh vién, hé thdng thw vién xubng cép... Vi vay, viéc
tap trung dau tw co s& vat chat clia cac co s& dao tao,
bdi dwdng nham mé réng quy md va nang cao ndng
lwe, chat lwong dao tao cla cac co s& dao tao du lich
la viéc 1am can thiét. Can phéi hop chét ché gitra co
s& dao tao v&i co quan quan ly nha nwéc vé du lich va
doanh nghiép du lich dé tao co s& kién tap, thwc tap
cho hoc sinh va sinh vién.

Trwdng Pai hoc Sao D6 ndéi chung khoa Du lich va
Ngoai ngt¥ néi riéng can dau tw cac dung cu té chirc
hoat ndo nhw quan 4o team, cac dung cu team cho
sinh vién co diéu kién td chirc thwe hanh, thuc nghiém.

Vé déi ngii gidng vién: Chéat lvong ngudn nhan lwc du
lich phu thudc rat nhiéu vao ddi ngi, giang vién cé chat
lwong hay khéng. Hién nay, sd lwong gido vién, gidng
vién cla khoa da phan la tré cé trinh dd chuyén mén
nhwng chwa cé nhiéu kinh nghiém vé linh vrc chuyén
sau trong teambuilding nhét la teambuilding trong du
lich. Vi vay, ddi ngl gidng vién khdéng ngirng cao trinh
dd chuyén mén nghiép vu va cap nhat kién thirc méi vé
hoat ddng teambuilding trong du lich d& dwa vao gidng
day cho sinh vién. Phat trién doi ngii gidng vién dam
bao du vé sb lwong, hop Iy vé co clu, dat tiéu chuan
vé chat lwong dap (rng nhu ciu vira tdng quy md vira
nang cao chéat lwong va hiéu qua dao tao, bdi dwdng
nhan lwc du lich. Pao tao, bdi duwéng doi ngii gidng vién
cho bang nhiéu hinh thirc, c& & trong va ngoai nuéc;
thu huat gidng vién tlr cac co quan quan ly nha nwéc va
cac doanh nghiép du lich, nang cao trinh d6 tin hoc va
ngoai ngi¥ cho gidng vién, nham (rng dung céng nghé
théng tin vao gidng day va tao diéu kién cho gidng vién,
tw nghién ctu, trao déi trwc tiép cac Iinh vwe chuyén
mon v&i cac chuyén gia nwdc ngoai va du kha nang
tham gia cac hoi nghi, hoi thdo, dién dan quéc té va hoc
tap, tu nghiép & nwéc ngoai.

Vé chuong trinh dao tao: Khéng nglrng déi méi muc
tiéu, néi dung chuwong trinh dao tao du lich theo hwéng
chuén hod, hién dai héa, pht hop véi nhu cau cliia xa
hoi va thi trwerng. Can tiép can nhu cau thuc té vé ndng
Iwc lam viéc trong cac linh ve clia nganh, trinh dé tién
tién cta khu vwc va thé gioi, mang nét dic trung cla
Viét Nam, ddm bao tinh lién théng gilra cac bac dao
tao trong hé théng gido duc quéc dan. Can tdng cwéong
dao tao ngoai ngl¥ va tin hoc, nhat la ngoai ngir va tin
hoc chuyén nganh cho sinh vién béi day 1a cong cu can
thiét khi buéc vao thoi ky hdi nhap. Tang cwdng viéc
st dung ngoai nglr trong viéc giang day cla giang vién
va hoc tap cla sinh vién.

Vé gido trinh dao tao va tai liéu tham khdo: Hién nay,
giao trinh va tai liéu hoc tap cho sinh vién nganh du
lich chwa c6 nhiéu va phd bién, nhat 1a cac tai lieu vé
teambuilding trong du lich hién dang thiéu do chwa cé
cac sach chinh théng viét vé loai hinh nay. Vi vay, can
s&m bién soan va hoan thién gido trinh, tai liéu hoc tap
cho sinh vién phu hop véi cac tiéu chuan khu vuc va
quéc té.

Cung vo&i bién soan giao trinh, viéc bién soan tai liéu
tham khéo, tai liéu hoc tap ciing hét sirc can thiét. Tai
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liéu chwong trinh, gido trinh can dwoc thwdng xuyén
stra ddi bd sung cho phu hop véi sy phat trién cla
nganh du lich.

4.2. Long ghép cac hoat dong teambuilding vao
cac chwong trinh da ngoai, trai nghiém thuwe té cia
sinh vién

Theo tac gia “Can tap trung tri tué, thyc hién wéc mo,
phai cho sinh vién tiép can thuc t&” [3-tr5]. Qua hoat
dong teambuilding trong cac chuyén da ngoai cta sinh
vién, la phwong phap hoc hiéu qua, tao hirng thu cho
sinh vién [3-tr5].

Véi strc hdp dan cta canh quan thién nhién va sy da
dang cla cac san pham du lich, Viét Nam ngay cang
dwoc du khach trong nwéc va québc té chon 1a diém
dirng chan ly twéng.

Thoi gian gan day bén canh cac san pham du lich
dac trwng vé hang dong, bién - dao, loai hinh du lich
Teambuilding ciing dang dwoc nhiéu nguwdi quan tam,
nhét la d6i v&i cac doan khach du lich déng ngudi.
Pay la loai hinh du lich dwoc t6 chirc theo ddi hodc
nhém dé tham gia cac trd choi va dé hoan thanh duoc
céc trd choi nay thi tinh than déng doi va kha nang chi
huy cla truéng nhédm hét stirc quan trong.

Trong xa hoéi hién nay khi ap Iwc céng viéc cling nhw
nhip séng ngay cang tang cao thi hién twong strees
cang tré nén phd bién va mét trong nhirng bién phap
hivu hiéu nhat dé gidm cang thang 1a thw gian va cung
ddng nghiép tham gia nhirng trd choi tap thé. Chinh
vi vay, Teambuilding phat trién manh & cac nuéc phat
trién va dang bat dau dwoc cac don vi kinh doanh du
lich & Viét Nam quan tam.

Tuy nhién, dé t6 chirc tét cac tour Teambuilding thi ngoai
tinh than déng doi, kha ndng chi huy ctia trwdng nhém...
- Diéu kién tw nhién cla cac khu du lich ciling hét strc
quan trong. V&i wu thé vé tw nhién va canh quan hoang
so két hop voi hoat dong Teambuilding, du lich cta
Viét Nam ngay cang gat hai dwoc nhiéu thanh cong;
dem lai lgi nhuén cao cho cac doanh nghiép. Bugc
tham gia hoat déng Teambuilding qua cac chuyén da
ngoai, sinh vién dwoc tiép can va cdm nhan truc tiép vé
ngudn tai nguyén du lich cla dat nwdc. Hiéu qua hoc
tap nang cao; biét cach van dung va s dung ngudn tai
nguyén mot cach dung dan.

4.3. Tang cwong thyce tap tai cac cong ty Iir hanh
hoat déng vé linh viec Teambuilding

B&i day la méi trwong tét dé sinh vién phat huy kha
nang “ddng doi” vao coéng viéc. Teambuilding du lich
tuy mé&i dwoc ndi 1én, song né ngay cang thu hat du
khach, béi sw hdp dan cla sy méi lai qua cac trd choii
tap thé,...
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Két qua cua viéc thuc tap la gi? Sau khi dwoc thuc tap
tai cac cong ty I&r hanh sinh vién sé:

- Giao tiép v&i du khach dé dang va hiéu qua hon, nhat
la ddi v&i cac trwong hop kho tinh,...

-Thyc tép tré thanh “Team leader” thong qua viéc xay
dwng ké hoach, t6 chirc, phan cong cong viéc, bo tri,
sap xép cac thanh vién va tai nguyén hop ly dé hwdng
doi dén viéc dat muc tiéu chung.

- Dya trén strc manh tép'thé’dé sang tao va dua ra cac
giai phap nham giai quyét van de.

- Nhan biét tinh cach cQa cac thanh vién khac trong déi,
diém manh’vé diém yéu cua tirng ngub’i dé cung bo
sung va phoi hgp v&i nhau lam viéc tot hon.

- Kha nang dv bdo, lap ké hoach, dé phong rai ro, xt ly
cac tinh hudng bat ngo...

- Quan ly va st dung tét tai nguyén cla doanh nghiép.
- Xay dwng dwoec tinh than doan két, niém tin 1an nhau,
tinh canh tranh lanh manh gitra cac ddi véi nhau, nhan
ra dugc “birc tranh toan dién” va clng hwéng den
thanh cong chung cla tap thé cong ty.

-Taorabau khoéng khi thw gidn, thodi mai, vira vui vira
hoc dé gidm stress trong cong viéc hang ngay.
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hoc thudc cac linh vuc: Dién - Dién tir - Tu dong héa; Co khi - Dong luc; Kinh té; Triét hoc - Xa hdi hoc -
Chinh tri hoc; Céc linh vuc khac gdm: Cong nghé thong tin; Héa hoc - Céng nghé thuc pham; Ngon nglr
hoc; Toan hoc; Vat ly; Van héa - Nghé thuat - Thé duc thé thao...

2. Bainhan ding 13 nhirng cong trinh nghién ciru khoa hoc chua cong bé trong bat ky an pham khoa hoc nao.

3. Toa soan chi nhan bai bao glri online trén website http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn. Bai bao giri vé toa
soan dudi dang file dién tir (*.doc *.docx va *.pdf); cudi bai bao, tic gia ghi roé théng tin dja chi lién hé, s6
dién thoai, email va cap nhat thong tin trén website. Bai bao phai dugc trinh bay ding dinh dang, ro rang;
Trudng hop bai bao phai chinh stra theo thé 1€ hodc theo yéu cau clia Phan bién thi tac gid sé cap nhat trén
website. Ngudi phan bién sé do toa soan mai. Toa soan khong guri lai bai néu khong duoc dang.

4. Céc cong trinh thudc dé tai nghién ciru c6 Co quan quan ly can kém theo gidy phép cho cong bé cla co
quan (Tén dé tai, ma sd, tén chi nhiém deé tai, cap quan ly,...).

5. Tén bai bao trinh bay bing hai ngon ngir (tiéng Viét va tiéng Anh), font Arial, ¢ chir 14, in dam, can gilra.

6.  Tén tac gia (khéng ghi hoc ham, hoc vi), font Arial, ¢& chir 10, in dam, can I€ phai; co quan cong tac clia cac
tac gia, font Arial, c& chir 9, in nghiéng, can |é phai.

7. Chir “Tom tat" in dam, font Arial, c& chir 10; Noi dung tém tat cua bai bao khéng qua 10 dong, trinh bay
bang hai ngdn ngir (tiéng Viét va tiéng Anh), font Arial, ¢& chir 10, in thudng.

8. Chir “Tir khéa" in dam, nghiéng, font Arial, c& chir 10; Cé tir 03+05 tir khoa, font Arial, c@ chir 10, in
nghiéng, ngan cach nhau béi dau cham phay, cudi cung la dau cham.

9. Noi dung bai bao viét bang tiéng Viét hoac tiéng Anh; Néu Ia bai bao viét bing tiéng Viét: Tiéu dé tiéng
Viét trudc, tiéng Anh sau; Tom tat tiéng Viét trudc, tiéng Anh sau; Tir khéa tiéng Viét trudc, tiéng Anh sau;
Néu la bai bao viét bang tiéng Anh: Tiéu dé tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau; Tom tat tiéng Anh trudc, tiéng
Viét sau; Tir khéa tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau.

10. Bai bao dugc danh may trén khé gidy Ad (21 x 29,7cm) c6 do dai khéng qua 8 trang, font Arial, c& chir 10,
gian dong At least 12pt, Before 3pt, After 3pt; can Ié trén 2.5cm, dudi 2.5cm, trai 3cm, phai 2cm; hinh vé
phai ré rang, di nét va dugc dinh dang dudi dang file anh (*.jpg); Phuong trinh, cong thirc phai soan thao
bang Mathtype hodc Equation; Phan ndi dung bai bao dugc chia thanh 02 c6t, khoang cach cot |a 1cm;
Trong trudng hop hinh vé, hinh anh ¢6 kich thudc Ion, bang biéu c6 dé rong Ion hodc cdng thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 cot.

11. Tailiéu tham khao dugc sip xép theo thir tu tai liéu duoc trich dan trong bai bao.

- Néu Ia sach/luan an: Tén tac gia (ndm), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Truédng/Vién, 1an xuat
ban/tai ban.

- Néu la bai bdo/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (ndm), Tén bai bdo/bdo céo, Tap chi/Hoi nghi/Héi thao, Tap/
Ky yéu, sé, trang.

- Néu 13 trang web: Phai trich dan day du tén website va dudng link, ngay cap nhat.

12. Pinhdangmaubaibaotham khaotaidia chihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé dugc céng bé trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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