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Tém tat:

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 1an the Xl ctia Bang da xac dinh mot trong cac nhiém vu trong tam 14
“Thuc hién chuyén dbi sé qudc gia, phat trién kinh té s, nang cao ndng suét, chat lwong, hiéu qua, strc canh
tranh cGa nén kinh té&”.

Chuyén déi s6 la qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cla ca nhan, t6 chirc vé cach song, cach lam viéc va
phwong thirc sdn xuét dya trén cac cong nghé so. Trong du lich, chuyén ddi s6 Ia thay ddi cach di du lich, cach
lam du lich, cach kinh doanh du lich, cach quan ly du lich nh& di¥ liéu va cong nghé so.

Chuyén déi s6 trong du lich dé phat trién du lich s6, du lich théng minh Ia ni dung luén dwoc nganh du lich Viét
Nam nhan manh va tap trung thwc hién nhirng nam qua. Tuy nhién, viéc &ng dung cong nghé théng tin trong
hoat ddng du lich & nwéc ta con manh mun, thiéu ddng bd nén chwa co s lién két div liéu dé tao thuan lgi trong
khai thac, st dung.

Ttr khéa: Chuyén déi sé; du lich; du lich théng minh; co hoi va thach thire; dai ly du lich truc tuyén; san giao dich
du lich.

Abstract:

The Resolution of the 13" National Party Congress identified that one of the key tasks was “implementing the
national digital transformation, developing the digital economy, improving productivity, quality, efficiency and
competitiveness of the economy”.

Digital transformation is the process of total and comprehensive change of individuals and organizations in the
way of living, working and production methods based on digital technologies. In tourism, digital transformation is
changing the way of travelling, doing tourism, doing business, and the way of managing tourism thanks to data
and digital technology.

Digital transformation in tourism to develop digital tourism, smart tourism is the content that has always been
emphasized and focused on by Vietham’s tourism industry in recent years. However, the application of information
technology in tourism activities in our country is still fragmented and inconsistent, so there is no data linkage to
facilitate exploitation and use.

Keywords: Digital transformation; tourism; smart tourism; opportunities and challenges; online travel agency;
travel exchange.

1. DAT VAN PE

Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té phat trién
nhanh chong nhét trén thé gigi. Du lich cling 1a mot
nganh cong ngh|ep ¢6 doanh thu ngoai héi rat Ion ma
khong can xuét khau clia cai, hang hoa clia cac quéc
gia. Theo cac sang kién chuyén ddi sb trén Dién dan
kinh té thé gi&i, chuyén dbi sb trong du lich du kién
sé dong gop toi 305 ty USD loi nhuan vao nam 2025
[1]. Chuyen dbi sb sé cung cap nhung cong cu ng
dung va nén tang cdng nghé can thiét dé hd tro téi wu

Nguwoi phan bién: 1. TS. Nguyén Dang Tién
2. GS. TSKH. Pham Hoang Hai

cho viéc tiép can gan hon dén du lich thong minh, tang
doanh thu va lgi nhuén cho nganh nhwng van dam bao
phat trién bén virng

Chuyén dbi sé 1a xu hwéng tat yéu ddi véi nganh du
lich trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an
th 4, dac biét 13 trwdc nhivng anh hwdng sau séc cla
dich Covid-19.

2. NHIPNG XU HUONG CHUYEN POI SO TRONG
DU LICH TREN THE GIOl

2.1. P'ng dung mobile vao cac hanh vi du lich

Vg'yi dién thoai thong minh, d,u khach gid day c6 thé 1én
ké hoach cho toan bé chuyén di tw dat vé, dat dich vu
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NGHIEN CUU KHOA HOC

dén tim kiém thong tin vé& dia diém tham quan, chon
hwéng dan vién, dat suat &n phuc vu tan noi, dat mot
s6 dich vu bd sung trong khach san... trong chuyén di
ma khoéng can twong tac truc tiép véi bat ky ngudi nao.
Xu hwédng nay ngay cang dwoc khach hang wa chudng
va cac cdng ty du lich, khach san, nha hang tang cwdng
&ng dung nham dap (rng nhu cau du khach.

2.2. Ung dung tri tué nhan tao (Al) va Chatbot

Tri tué nhan tao da khang dinh dwoc vi tri quan trong
clia né trong cac xu hwéng cla thi trwong ky thuat sb,
bao gébm ca trong linh v du lich. Theo mét théng ké,
c6 dén 30% khach san sir dung cong nghé Al trong
nhiéu nhiém vu hanh chinh va khach hang. Chatbot l1a
moét chwong trinh dwoc tao tir may tinh, la mét cong cu
cho phép con ngudi co thé twong tac, giao tiép thong
qua mot tri tué nhan tao da dwoc lap trinh sén. Uu
diém cGia mot Chatbot 1a c6 kha ndng lam viéc lién tuc
va s8n sang tra 16i nhiéu loai yéu cau khac nhau nhu:
x& ly mot yéu cau dat phong, théng bao tinh hinh thoi
tiét, cho biét vj tri cac ATM... & bat ky dau, vao béat ky
thoi diém nao va st dung bat ky ngén ngir nao.

2.3. Két néi van vat (loT-Internet of Things) trong
nganh du lich

Ngay cang co nhiéu thiét bj dwoc két néi véi loT, cac
doanh nghiép du lich cé thé khai thac dé gitp viéc phuc
vy khach hang mét cach hiéu qua hon. D liéu loT giup
doanh nghiép biét dwgc nhu cau, théi quen du lich va
mot s6 dac diém khac dé cé thé chuyén dén khach hang
tiém nang nhirng théng tin ma ho that sy quan tam.

2.4. Danh gia va xép hang vé san pham va dich vu
du lich

Ngay nay, viéc danh gia va xép hang vé san pham, dich
vu du lich ngay cang tré nén phé bién véi sy hd tro clia
coéng nghé sb. Viéc khach hang cé thé chia sé cac y
kién ctia ho mét cach nhanh chéng théng qua mang
xa hdi nhw: Facebook, Yelp, TripAdvisor hay cac trang
web du lich gilp cac co sé Iwu trd, cac doanh nghiép
cung cép dich vu du lich hiéu rd hon mong muébn cuta
du khach. Céng cu k¥ thuat nay thic day doanh nghiép
quan tam hon dén chét lwong, dé tao sw hai long cla
du khach, gay dwng uy tin théng qua diém danh gia
cla khach hang, dong thoi 1a kénh tham khéo, gidp
khach hang cam thay yén tam khi chon lwa mét san
pham hodc mét dich vu du lich.

2.5. Du lich thwec té ao (Virtual Reality)

Pai dich COVID-19 da khién cac thuat nglr “Virtual
Tour” (chuyén tham quan ao) hay “Interactive Tour”
(chuyén tham quan twong tac) vén xuét hién tr ndm
1994 ngay cang tré nén phd bién hon dbi véi khach
du lich & nhiéu nwéc trén thé gidi. Trong bdi canh dich
bénh phtrc tap khién du khach khéng thé trién khai cac
chuyén di du ngoan theo ké hoach, nhiéu dia diém du
lich hoac cac cong ty da xay dwng tour do hay tour
twong tdc nham mé phdng dia diém du lich théng qua
cac hinh anh, video, cac yéu t6 da phuong tién khac
nhw hiéu rng am thanh, am nhac hoac céac ban twong

thuat, gi¢i thiéu, cac van ban. Cac cong nghé moi
duwoc ap dung nhw mot phan cbt 16i ciia cac san pham
tour do nhw anh 360, video 360, anh Panorama (toan
canh), anh Flycam (anh chup tr trén cao)... Nhirng
tour du lich thuc té do nay da gitp cho du khach phan
nao thda man “con khat” di du lich, déng th&i c6 thé
hiéu ré hon vé dia diém sap tham quan va kich thich
dwoc cdm hirng cho chuyén du lich ctia minh.

3. VAI TRO CUA CHUYEN POl SO TRONG PHAT
TRIEN DU LICH

Tai Viét Nam, giai doan 2015-2019, du lich Viét Nam
phat trién dot pha: Lwot khach qudc té da ting 2,3 1an
(ttr 7,9 triéu 1én 18 triéu), dat tang trwdng binh quan
22,7%/n&m. Day |a tbc dd tang rat cao so v&i mire tang
binh quén 7,6%/nam giai doan 2011-2015 va la mc
cao hang dau thé gi&i theo cac bao cao hdng nam cuta
T4 chirc Du lich thé giéi ctia Lién hop qubc (UNWTO);
Lwot khach noi dia da tang gan 1,5 1an (tr 57 triéu
lwot [&n 85 triéu), tdng binh quan 10,5%/n&m; Téng thu
du lich tang 2,1 1an (tr 355 nghin ty 1&n 755 nghin ty
doéng); Bong gop trwc tiép cla du lich chiém ty trong
ngay cang cao trong tdng san pham quéc noi (GDP):
nam 2015 14 6,3%, dén nam 2019 1a 9,2%; Giai doan
2015-2019, nang lwc canh tranh du lich Viét Nam tang
12 bac, tlr 75/141 nén kinh té nam 2015 Ién 67/136
nam 2017 va 63/140 nam 2019 [1-tr.209].

Tuy nhién, trong nam 2020-2021, dich COVID-19 da
tac dong manh dén sw tang trwdng cta nganh du lich
Viét Nam, lwong khach qubc té ca nam 2020 giam
gan 80% so v&i nam 2019; khach du lich trong nuéc
ciing gidm gan 50%; khoang 40-60% lao déng nganh
du lich bi méat viéc 1am hodc cat gidm ngay cong; tbng
thu du lich c& nwéc thiét hai Ién dén 530 nghin ty déng
(twong dwong 23 ty USD), tirc la khoang 61% so vé&i
nam 2019. Nam 2021, Viét Nam khoéng dén khach du
lich quéc té, chi cho phép nhap canh dbi véi chuyén gia
va nguoi lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép dy
an, 10 thang dau nam nam 2021 1a 125,1 nghin lwot
ngwdi, gidam 96,7% so véi cung ky nam trwéc. Du lich
ndi dia cling gan nhw “déng bang” do ca nwdc lién tuc
phai dbi pho v&i cac dot dich bung phat, dac biét la dot
dich t thang 7/2021 [1-tr.209].

Tinh canh ngat nghéo cla du lich trong dai dich da
budc cac dia phwong cé thé manh vé du lich, cac
doanh nghiép du lich phai day nhanh viéc thich rng v&i
chuyén ddi s6 dé tiép can dbi twong khach hang tiém
nang mai, thir strc v&i cac san pham, dich vu maéi ap
dung cong nghé, déng thoi gidi dap cac bai toan dau
dau vé nhan lwc, chi phi van hanh, tiét kiém thoi gian
cling nhu giéi thiéu, quang ba san pham, diém dén,
dem dén cho du khach nhirng trai nghiém sé hap dan...
M6 hinh kinh doanh du lich hién dai va cac kénh dai ly
du lich trwc tuyén ngay cang phé bién, dién hinh 1a sy
bung nd clia cac 6ng Ién: Booking, Agoda, Expedia,
Traveloka, Klook... Hang loat cac loai hinh du lich &rng
dung cbng nghé sb ra doi... Nhirng loi ich cua viéc
chuyén déi s6 dbi vai doanh nghiép du lich c6 18 khéng
phai ban cai, d6 la: Gép phan co ciu lai doanh nghiép
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(mé hinh van hanh, quan ly hién dai, chuyén nghiép; dbi
m&i bd may nhan sw; tdng cudng lién két gitra cac bo
phan); xay dwng dwoc co s& dir liéu (khach hang, san
pham...); tiép can khach hang, thi trwéng tir xa; nang
cao nang suét lao dong; tiét kiém chi phi van hanh; gia
tang trai nghiém cho khach hang; tang doanh thu va
li nhuan... Nhw vay, chuyén dbi sé hay néi cach khac
la ddy manh &ng dung cong nghé sbé trong trong phat
trién du lich 1& mét trong nhirng yéu t6 sbng con, budc
chinh phd va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
phai lwu tam, néu khdng mubn bi tut hau, tham chi xéa
sb khai thi trweng du lich.

4. THUC TE NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HOAT PONG DU LICH TAI VIET NAM

4.1. 'ng dung céng nghé théng tin phuc vu quan ly
nha nwéc vé du lich

- ng dung CNTT trong truyén thong vé du lich:

+ Website https://viethamtourism.gov.vn/;

+ Kénh Youtube.
https://www.youtube.com/c/vietnamtourismmeda

- Ung dung trong quan ly, diéu hanh: http://dash.viet-
namtourism.gqv.vn/; 100% co quan quan ly du lich tt
Trung wong dén dia phwong cla Viét Nam da co web-
site du lich.

- Ung dung trong théng ké du lich: http://thongke.tour-
ism.vn/

- ng dung téng cwéng tién ich va trai nghiém:

+ Thé Viét http://thedulich.gov.vn/ ’(méi ngug‘yi dan Viét
Nam duoc cap 1 thé Viét (thé quoc gia) dé dung suot
doi trong cac Iinh viee: du lich, y té, thwong mai, giao
thdng, giao duc...);

+ App “Du lich Viét Nam an toan”;

+ Webiste gi6i thiéu cac nén tang sb trong du lich
https://nentangso. vietnamtourism.gov.vn/

- Co s& dir liéu du lich Viét Nam: http://csdl.vietnam-
tourism.gov.vn/

4.2, 'ng dung céng nghé théng tin trong doanh
nghiép du lich

Hau hét cac doanh nghiép du lich, dic biét 1a cac doanh
nghiép I hanh va cac doanh nghiép kinh doanh khach
san duwoc xép hang sao & Viét Nam da co website
riéng. Cac hoat dong kinh doanh hau hét dwoc trién
khai trwc tuyén: marketing, quang ba san pham; nghién
ctru mé rong thi trvong; tw van, chdm séc khach hang;
thwe hién cac giao dich mua - ban, thanh toan... Cac
doanh nghiép du lich hang diu Viét Nam dang day
manh (rng dung cdng nghé hién dai trong kinh doanh
du lich nhw Viettravel, Saigontourist, Thién Minh Group,
Hanoitourist, Benthanhtourist...

Hién nay, & Viét Nam cé khodng hon 10 san giao dich
du lich (Yeudulich.com, Tripi.vn...) chiém khoang 20%
cac giao dich dich vy, con lai do san dién tlr nuwéc
ngoai thyc hién. Day ciing 1a nhitng diém nhan quan
trong cla cac doanh nghiép du lich Viét vé kha nang
tiép can va thich ng véi du lich théng minh.

NGANH KINH TE

5. CO HOI VA THACH THU'C CHO CHUYEN POI SO
DU LICH VIET NAM

5.1. Co hoi

Ha tang céng nghé sb va vién théng cia Viét Nam da
phat trién twong dwong véi trinh dd chung cla thé gidi.
Theo thdng ké cia WeAreSocial (wearesocial.com)
nam 2018, toan thé gi&i c6 4,02 ty nguwdi dung Internet
(chiém 53%), gan 3,2 ty ngwoi dung mang xa hoi, hon
5,1 ty ngwoi dung dién thoai di ddng (chiém 68%) trong
dé chu yéu la dién thoai théng minh cé két néi va st
dung Internet. O Viét Nam voi gan 100 triéu dan thi c6
dén 64 triéu ngwdi st dung Internet (chiém 67% dan
s6), 55 triéu ngudi dung mang xa héi (chiém 57%), hon
70 triéu nguoi dung dién thoai di dong (chiém 73%).
Diéu nay cho thay, ty & ngudi dan st dung Internet va
thiét bi thdng minh trén thé gi¢i va & Viét Nam la rét
I&n. Pay la tién dé& Ién dé Viet Nam phat trién du lich
thong minh [1-tr.211].

Nganh du lich thé gi¢i va Viét Nam dang dan dau xu
thé tan dung céac thanh twu cia CMCN 4.0 trong hau
hét cac khau va qua trinh cung cép dich vu cho khach
du lich, tai cac co s& Iwu tra, doanh nghiép Ity hanh, co
s& dich vu du lich, diém dén du lich.

Céc chinh sach ctia Dang va Chinh phud khuyén khich
phat trién du lich thé hién théng qua viéc dinh hwéng
Téng cuc Du lich té chirc cac hdi nghi, hoi thdo véi sw
chu tri cla Lanh dao Chinh pht va Lanh dao B6 Van
héa, Thé thao va Du lich nham dinh huéng sw phuc héi
va phat trién ctia nganh du lich trong thoi gian téi; phat
doéng cac chwong trinh kich cau nham dwa ra giai phap
phat trién hau COVID-19.

Viéc rng dung céng nghé sé trong quan ly va phat trién
la diéu tAt yéu cGa nganh du lich. Trong diéu kién dich
bénh la co hoi rat Ién dé chuyén dbi sb trong nganh
du lich. Thay vi té chirc nhirng dot hoi cho' dé& quang
ba va gidi thiéu s&n phdm & cac nuwéc voi hang tram
con nguwdi chuan bi ca nam trdi va tiéu tdn hang chuc
ti ddng nhwng chi tiép can dwoc vai ngan dén vai chuc
ngan khach thi viéc xuc tién, quang ba va hoi cho
online sé& la huwéng di bén virng va hiéu qua trong moi
trwong sb hién nay. Viéc tiép can khach hang, quan
ly, cham séc va hiéu tam ly khach hang phai dwa trén
co s& phan tich div liéu Ion va trén co s& két nbi va
chia sé théng tin. Qua do, co thé dw bao dwoc cac xu
hwéng va nhu ciu du lich, tr d6 xay dwng duoc kich
ban phat trién cho tirng giai doan va dbi twong khach
hang nhét dinh.

Trong nhirng nam qua, chuyén ddi sé trong du lich da
c6é bwéc phat trién vwot bac va dat dwoc nhivng két
qua tich cuc, rat dang khich 1é. Ha tang du lich duoc
quan tam, dau tw; loai hinh san pham, dich vu du lich
phong pht va da dang, chét lwgng va tinh chuyén
nghiép tirng bwdc dwoc nang cao, dap trng tét hon
nhu cau cla khach du lich trong va ngoai nwoc. Viét
Nam da tré thanh mét diém dén hap dan trong con mét
coéng dong quéc t&, dwoc cac td chire, bao chi qubc té
uy tin tén vinh bang nhirng gidi thwéng danh gia tam
khu vic va thé gidi.
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5.2.Thach thic

- Tw duy, nhan thirc dbi véi xu huwéng phat trién tat yéu
ctia du lich théng minh, chuyén dbi sb du lich chwa cao.
- Chwa c6 su két ndi chat ché, ddong bo trén nén tang
sb gitra cac cha thé lién quan trong nganh du lich.

- Phan Ién cac doanh nghiép du lich ¢ quy mé vira
va nhé c6 ngudn lwc han ché. Trong céac linh vuc kinh
doanh du lich chinh nhw: L& hanh, lwu trd, van tai du
lich, &n ubng, gidi tri, mua s&m,... thi kha nang tiép
can cdng nghé, phat trién du lich théng minh chi yéu
& mot s6 phan nhanh nhu I hanh quoc té, van tai
hang khong, co s& Iwu trd cao cap Trong do, ciing
chi c6 cac doanh nghiép hang dau, cé tiém lyc méi
c6 kha nang ddy manh &ng dung cdng nghé, tiép can
du lich thdng minh. Nguyén nhan chinh do d&c diém
doanh nghiép du lich Viét Nam chi yéu 1a doanh ng-
hiép nhd va vira, vbn it, kinh doanh nhé 1& nén kha
nang tai chinh chi trd cho dau tw ng dung cdng nghé
khéng cao; doanh nghiép kinh doanh ¥ hanh ndi dia,
doanh nghiép kinh doanh Iwu trd (nha nghi, khach san
1-2 sao) chiém s6 lvong 1&n, dbi twong khach phuc vu
chi yéu la khach néi dia, nhu ciu khach st dung cac
dich vu théng minh, truc tuyén khéng Ién nén kha nang
tiép can du lich thdng minh ctia cac doanh nghiép nay
con thép.

- Kién thre, trinh dd, k§ nang cta doi ngti nhan lyc du
lich vé& du lich théng minh, céng nghé théng tin con han
ché, 1a yéu t6 can tré sy tiép can va phat trién du lich
thdng minh.

- Sy phat trién cta du lich théng minh lam thay ddi
co ban phwong thirc hoat dong clia cac chu thé trong
nganh du lich, trong khi cac quy dinh vé phap ly khéng
theo kip thuc té phat trién. Chwa cé van ban cu thé
nao quy dinh hay huéng dan trién khai phat trién du
lich théng minh & Viét Nam. Mét sb dia phwong cé chi
trwong phat trién du lich théng minh nhwng qua trinh
trién khai con nhiéu bét cap.

- Coéng tac xuc tién quang ba chwa hiéu qua => xuc
tién quang ba théng qua tiép thi sb, dbi v&i nhirng dia
phwong & ving sau, viing xa nhwng sé hiru tiém ndng
du lich thi marketing s c6 thé giup vuot qua rao can
vé dia ly, quang ba hinh anh diém dén rong rai t¢i khap
thé gidi.

- Nhiéu san pham du lich chwa hdp dan; chat lwong
dich vu du lich & nhiéu diém dén chwa dap rng yéu
cau. Du lich théng minh dang 1a xu thé méi, chuwa
hinh thanh va chwa cé tién 1& & Viét Nam, chwa c6 dia
phwong nao xay dwng thanh cong dé lam mé hinh hoc
héi cho céac dia phwong khac.

- Hiéu lyc va hiéu qua ctia quan ly nha nwéc vé du lich
chwa cao

6. MOT SO BPE XUAT DPINH HUONG, GIAI PHAP
CHUYEN POI SO DU LICH VIET NAM

6.1. Phat trién nén tang du lich s6 két néi téi cac
kénh ban hang trwc tuyén

C‘élc trang web clia OTAs thuwong la diém dirng chan
dau tién ctia du khach khi nghién ctru ké hoach du lich.

Cac trang web nay cung cép gia tri cho du khach &
tat ca cac giai doan cla qua trinh quyét dinh: 1én y
twdng, tim kiém théng tin, danh gia cac lyva chon
thay thé, quyét dinh mua hang va phan hbi, danh gia
trai nghiém.

Loi ich clia cac khach san va doanh nghiép du lich
khi d&y san phdm lén cac kénh ban hang trwc tuyén
la kha Ién nhw: Cho phép kha nang tiép can, mé rong
thi trydng maéi; cho phép di sdu hon vao phan khac va
hwéng téi muc tiéu cac thi tredng nhét dinh véi cac wu
dai cu thé; kiém soat lwong hang tdn kho can cung cap
trén moi kénh va phan phdi trén nhidu kénh; 14 kénh
tiép thi, quéng cdo hiéu qua; thwong hiéu dwoc biét
dén va dwoc khach hang tin cay, viéc hién thi trén nén
tang OTA quéc té sé& mang lai loi ich cho cac khach
san, doanh nghiép du lich sy cdng nhan thwong hiéu
toan cau [2-tr.50].

Thong thuweng, cac khach san, du lich mudn két ni ti
cac OTA thuong lam viéc truc tiép va két ndi, day san
pham truc tiép. Viéc nay tdn kha nhiéu thoi g|an va kho
tiép can VO’I cac OTA nuéc ngoa| Nén tang sb nay sé
gitp két ndi cac nha cung cip san pham, dich vu du
lich ctia Viét Nam véi cac nha phan phéi (OTA - dai ly
du lich trwc tuyén) va trung gian (san giao dich du lich
trwc tuyén) dé tao ra cac géi du lich hap dan cho tirng
phan khuc khach du lich [1-tr.95]

6.2. Phat trién nén tang thu thap, phan tich div liéu
du lich

Theo kinh nghiém thé gi@i, da sb co quan quan ly glu
lich cac nwdc dirng ra thiét lap, phat trién, quan tri nén
tdng phan tich di liéu du lich.

Né&n tang s6 nay thu thap di liéu du lich tir nhiéu nguén
khac nhau: Co quan quan ly du lich trung wong, dia
phwong va cac co quan trong chinh pht co di liéu lién
quan vé du lich - doanh nghiép nganh du lich - OTA -
co s& lwu trd, ... N&n tdng sb nay sé phan tich cac d
liéu hiru ich nhw: Thoi gian lwu trd, xu hwéng du lich,
mé hinh chi tiéu, phan khuc du lich, nhirng diéu thu hat
khach du lich,...

Dir liéu tdng hop va phan tich nay sé cung cép cho co
quan quan ly du lich mét bl tranh toan canh hon vé
nganh du lich, nhitng chinh sach can diéu chinh, b
sung, mrc d6 phat trién cla thi trwong du lich trong
nwéce. DI liéu nay cling phuc vu cho cac doanh nghiép
trong viéc t6i wu hda, cai thién viéc cung cép dich vu va
wu dai cGa ho cho khach du lich; ddng thoi tao ra mot
thi trwdng binh dang hon bang cach cho phép nhing
doanh nghiép nhd, han ché nang lyc ndm duoc cac
théng tin quan trong vé thi trwdng. Cac cong ty du lich
c6 thé str dung di¥ liéu tir nén tdng nay dé 1ap ké hoach
phuc vu kinh doanh, huwéng téi nhom déi twong khach
hang phu hop.

Trong nén kinh té s, thi di liéu ciing 1a mot ngudn vén
co6 gia tri khong kém cac loai tai san hiru hinh khac.
Nganh du lich c6 khéi lwong dir liéu khdng 16 dwoc
thu thap tir rat nhiéu ngudn vé hanh vi, théi quen, xu
hwéng, trdi nghiém du lich va cac danh gia cta du
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khach. Va vi vay, thu thap di¥ liéu, phan tich dir liéu,
m& di liéu 1a cach tét nhat dé tao ra nhitng mé hinh
kinh doanh mé:i.

6.3. Phat trién Cong thong tin du lich quéc gia trén
co s@ tich hop thong tin san 'phém du lich cta cac
don vi, doanh nghiép cung cap dich vu du lich

DPay la mot trang web tric quan, gioi thiéu cac diém
dén cla dat nwéc, chia sé nhirng hoat dong dién ra
trén kh&p dat nwéc va cung cép thong tin thuc té vé
cach thwc hién chung; cung cdp cho khach du lich
nhirtng y twdng vé ky nghi; gi&i thiéu cac chién dich
va thong tin diém dén dwoc phat trién theo chuyén dé,
chu dé& xoay quanh cac hoat ddng phd bién va cac loai
hinh nghi ngoi.

Website nay cap nhat thong tin theo thdi gian thyec,
duoc két ndi véi cac website clia co s& lwu trd, doanh
nghiép du lich, website du lich dia phuong... va lay
théng tin ttr cac website dé.

Céng du lich quéc gia la “clra ngd”, 1a bd mat théng
tin vé du lich cla dat nwéc cho du khach. Céng du
lich qudc gia gidp thu hat du khach ngay tir bude hinh
thanh y twéng. Do d6, Céng du lich quéc gia can duoc
thiét ké “dong”, thong tin theo thoi gian thuc [2-tr.25].

6.4. H6 tro’ doanh nghiép vira va nhé nganh du lich
chuyén déi s6.

- Xay dwng, ban hanh bd chi sé chuyén dbi sb du lich
ap dung cho cac doanh nghiép. Chi sé nay danh gia
tinh trang chuyén ddi sb hién tai cla doanh nghiép dwa
trén cac tru cot: 1anh dao va tb chirc, quy trinh va hoat
doéng, khach hang, déi mai, cdng nghé va dir liéu. Pay
la bd chi sb truc tuyén. Doanh nghiép mudn tham gia
danh gia sé& phai dang ky trén hé théng, nhap théng
tin, hé théng tw dong danh gia va chadm diém. Tt ca
déu thwc hién trwc tuyén théng qua hé théng danh gia
[3-r.40].

- Vé phia co quan quan ly du lich, trén co’ s& cham diém
tw ddng, co quan nha nudc tw van chuyén ddi sé cho
doanh nghiép. Pay 1a bwéc dau tién quan trong cho
phép co quan quan ly du lich xac dinh cac hanh déng/
tru cot can hd tro doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Co quan quan ly du lich xay dwng céac giai doan trwdng
thanh cta qua trinh chuyén dbi sé doanh nghiép va
danh sach céc nén tang sb dé khuyén nghi cac doanh
nghiép st dung phu hop v&i mirc dd chuyén dbi sé cla
doanh nghiép.

- Chinh pht ¢6 trach nhiém thac day st dung cac nén
tang sb (truyén thong, dao tao, thi diém, hd tro cong
nghé co ban nhw mién phi tao website cho doanh
nghiép,...).
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6.5. Dao tao ky nang sé cho ngwoi dan

Khi ngwoi dan dia phucmg dworc trao quyen bang cach
dao tao ky nang s6 s& mé& ra co hoi dau tw rong rai t
cac nha cung cép dich vu du lich trwc tuyén va cung
cép sy thuan tién cho khach du lich. Mat khac, nguoi
dan dia phwong can phai dwoc trao quyén ky thuat s
vi ho la nhirng nguoi sé tiép xuc tryc tiép véi khach du
lich va ho déng vai trd chinh trong viéc tao ra nhirng
diéu dang nhé va trai nghiém phong phu cho khach du
lich, ddng thoi ho ciing 1a ngwdi tao ra gia tri va cong
tac vién trong quang ba hinh anh qué hwong minh nhw
mot diém dén du lich hap dan.

7. KET LUAN

Trong xa hoéi ngay nay khi khoa hoc céng nghé phat
trién vuot trdi, con ngudi dan quen thudc véi nhivng
trang thiét bj hién dai va tiép can gan hon v&i nén cong
nghé cta nhan loai thi van dé& (rng dung céng nghe so
trong phuc hdi va phat trién du lich 1a mot yeu cau cap
thiét ciia nwéc ta, dac biét trong tinh hinh nén kinh té
dang phuc hdi nhw hién nay. Viéc trng dung céng nghé
sb giup doanh nghiép du lich va khach hang tiép can
nén khoa hoc céng nghé hién dai ctia nhan loai trong
cudc séng, gilp nang cao chat lwong dich vu cung cap
dén khach du lich, nang cao nang lwc canh tranh va
loi thé phat trién nganh du lich theo xu hwéng méi clia
toan thé gioi.

Ngay nay khi x& hoi ngay cang tién dan dén ky nguyén
cong nghé sé, thdi dai 4.0, robot dan thay thé hoat dong
clia con ngudi trong moét sb linh ve, nganh nghé. Vi
vay, doi hdi doanh nghiép du lich ngay cang déi ma&i
phwong thirc kinh doanh va &ng dung tién bo clia khoa
hoc cong nghé vao cong viéc, nang cao chat lwong san
pham, dich vu; tdng vi thé canh tranh cia nganh du lich
trong twong lai.

Dé lam dwoc didu d6 ngay tir bay gidr, cac doanh nghiép
du lich ndi riéng va nganh Du lich Viét Nam néi chung
phai déi ma&i phwong thire kinh doanh, di méi phwong
thire hoat dong, ing dung thanh twu céng nghé sb vao
phat trién du lich Ia yéu cau cép thiét hién nay.
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