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Tóm tắt
Kinh tế số, chuyển đổi số là xu hướng tất yếu của Việt Nam và nhiều quốc gia trên thế giới trong bối cảnh hiện 
nay, nhưng để phát triển được nền kinh tế số, Việt Nam phải vượt qua một số thách thức, trong đó có thách thức 
về nguồn nhân lực. Vì vậy, công tác đào tạo phải thích ứng để cung ứng nguồn nhân lực đáp ứng được yêu cầu 
trong nền kinh tế số trong đó có nguồn nhân lực kế toán, quản trị kinh doanh. Bài viết tập trung nghiên cứu nhận 
thức và định hướng của sinh viên khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao Đỏ trong nền kinh tế số. Từ đó, đề xuất một 
số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu nhân lực trong nền kinh tế này. 

Từ khóa: Kinh tế số; chuyển đổi số; công nghệ số; nhân lực số; kế toán; quản trị kinh doanh; nhận thức; sinh viên.

Abstract
Digital economy and digital transformation are inevitable trends for Vietnam and many countries around the 
world in the current context, but to develop a digital economy, Vietnam must overcome a number of challenges, 
including There are challenges in human resources. Therefore, training must change to provide human resources 
that meet the requirements of the digital economy, including accounting and business administration human 
resources. The article focuses on studying the awareness and orientation of students of the Faculty of Economics, 
Sao Do University in the digital economy. From there, propose some recommendations to improve the quality of 
training to meet human resource requirements in this economy.

Keywords: Digital economy; digital transformation; digital technology; digital human resources; accounting; 
business administration; awareness; students.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Kinh tế số, chuyển đổi số là xu hướng tất yếu của  
Việt Nam và nhiều quốc gia trên thế giới trong bối cảnh 
hiện nay, nhưng muốn phát triển được nền kinh tế số, 
Việt Nam đòi hỏi phải có nguồn nhân lực số để triển 
khai, tổ chức thực hiện và vận hành nền kinh tế một 
cách hiệu quả. Kinh tế số phát triển dẫn đến những 
thay đổi mạnh mẽ về lao động, quá trình chuyển đổi 
số vừa làm mất việc làm nhưng cũng sẽ tạo ra những 
việc làm mới. Kinh tế số làm thay đổi lớn về cơ cấu lao 
động và thị trường lao động. Kinh tế số mang lại những 
cơ hội phát triển lớn, nhưng người lao động cần phải 
được chuẩn bị những kỹ năng và năng lực phù hợp với 
nhu cầu công việc trong tương lai. Rõ ràng, việc hiểu rõ 
thực trạng nguồn nhân lực để chuẩn bị tốt nguồn nhân 
lực đáp ứng cho sự phát triển kinh tế số ở Việt Nam là 
rất cần thiết. Các trường đại học có sứ mệnh đào tạo 

và cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao trong đó 
có khoa Kinh tế, để đáp ứng nhu cầu lao động cấp thiết 
cho nền kinh tế số. Giáo dục phải đào tạo ra những 
sinh viên tốt nghiệp có khả năng sáng tạo cao, làm chủ 
công nghệ, có khả năng phân tích, dự đoán. 

Bài viết sẽ tập trung làm rõ nhận thức và định hướng 
của sinh viên trong bối cảnh nền kinh tế số. Số liệu 
khảo sát sinh viên khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao 
Đỏ. Qua đó đề xuất một số khuyến nghị đối với sinh 
viên và cơ sở đào tạo. Bài viết đã tìm hiểu được tỷ lệ 
sinh viên biết đến kinh tế số, cách thức sinh viên có 
được sự hiểu biết về kinh tế số, sự đánh giá của sinh 
viên về sự ảnh hưởng của kinh tế số đối nhân lực và 
định hướng của sinh viên khối ngành kinh tế đáp ứng 
yêu cầu trong nền kinh tế số.

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN
2.1. Kinh tế số 
2.1.1. Khái niệm về Kinh tế số

Kinh tế số được hiểu là nền kinh tế vận hành chủ yếu 
Người phản biện: 1. PGS.TS. Nguyễn Thị Hồng Nhung
                             2. TS. Phạm Thị Hồng Hoa
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dựa trên công nghệ số, đặc biệt là các giao dịch điện tử 
tiến hành thông qua internet. Kinh tế số bao gồm tất cả 
các lĩnh vực và nền kinh tế (công nghiệp, nông nghiệp, 
dịch vụ; sản xuất, phân phối, lưu thông hàng hóa, giao 
thông vận tải, logistic, tài chính ngân hàng,…) mà công 
nghệ số được áp dụng. Về bản chất, đây là các mô 
hình tổ chức và phương thức hoạt động của nền kinh 
tế dựa trên ứng dụng công nghệ số [1].

2.1.2. Động lực của phát triển kinh tế số ở Việt Nam

Nền kinh tế số được kỳ vọng sẽ đóng một vai trò quan 
trọng trong việc duy trì đà tăng trưởng của đất nước. 
Nhận thức được tầm quan trọng của nền kinh tế số, 
năm 2020, Thủ tướng ký Quyết định số 749/QĐ-TTg 
ngày 03/6/2020 phê duyệt Chương trình chuyển đổi 
số quốc gia đến năm 2025, đề ra mục tiêu đến năm 
2030 của cả nước. Các biện pháp bao gồm cải thiện 
cơ sở hạ tầng internet và khả năng tiếp cận các dịch 
vụ 5G, số hóa chính phủ và ứng dụng công nghệ cho 
các lĩnh vực kinh tế - xã hội khác nhau. Đến năm 2030, 
Chính phủ kỳ vọng nền kinh tế - kỹ thuật số sẽ chiếm 
30% GDP của Việt Nam, một mục tiêu đầy tham vọng 
khi nền kinh tế - kỹ thuật số hiện nay chỉ chiếm 8,2% 
GDP. Để đáp ứng được kỳ vọng trên đòi hỏi nhân lực 
cần thay đổi cách tiếp cận với công nghệ số, chuyển 
đổi số trong các lĩnh vực chuyên môn, từ đó nâng cao 
chất lượng đáp ứng được nhu cầu của nền kinh tế số.

Nền kinh tế số được thúc đẩy bởi dân số trẻ và sẵn 
sàng tiếp cận công nghệ mới. Việt Nam nằm trong top 
10 quốc gia có số lượng điện thoại thông minh cao 
nhất, với 63,1 triệu điện thoại thông minh đang được 
sử dụng, với hơn 70% dân số tiếp cận với internet. Với 
phần lớn dân số Việt Nam là người trẻ và trong độ tuổi 
lao động, đây sẽ là những người tiêu dùng hiểu biết về 
công nghệ cũng sẽ dễ dàng tiếp nhận chuyển đổi sang 
các dịch vụ trực tuyến. 

Tốc độ chuyển đổi số được đẩy nhanh đã hình thành 
nên những thói quen tiêu dùng mới. Mọi người truy cập 
trực tuyến để tìm kiếm các lựa chọn thay thế, dẫn đến 
thói quen mới, ưu tiên các dịch vụ trực tuyến.                  

Với 3 động lực thúc đẩy như trên, mặc dù bị ảnh hưởng 
nặng nề do dịch bệnh Covid-19, nhưng kinh tế số ở 
Việt Nam năm 2021 vẫn đạt 21 tỷ USD, tăng 31% so 
với năm 2020. 

Hình 1. Dự báo giá trị nền kinh tế số ở Việt Nam  
đến năm 2025

Nguồn: Google, Temasek and Bain & Company 2021 [1]     

Theo báo cáo của Google, Temasek và Bain & 
Company 2021, Kinh tế số Việt Nam có tốc độ tăng 
trưởng kép hằng năm (CAGR) giai đoạn 2022-2023 là 
19%, dự báo tổng giá trị hàng hóa tăng từ 30 tỷ USD 
năm 2023 lên 45 tỷ USD vào năm 2025, tăng nhanh 
nhất Đông Nam Á,… Hình 1.                   

2.2. Nguồn nhân lực trong nền kinh tế số 
2.2.1. Khái niệm nhân lực trong nền kinh tế số

Kinh tế số được coi là một trong những động lực tăng 
trưởng trong những thập niên tới, cho phép Việt Nam 
đạt mục tiêu trở thành nền kinh tế thu nhập cao vào 
năm 2045. Trong đó, mục tiêu đến năm 2025, kinh tế 
số sẽ chiếm 20% GDP của cả nước, đến năm 2030, 
kinh tế số chiếm khoảng 30% GDP. 

Nguồn nhân lực trong nền kinh tế số (nguồn nhân lực 
số) là lực lượng chủ yếu để triển khai và hiện thực hóa 
nền kinh tế số, quyết định sự tồn tại của nền kinh tế 
số, có năng lực làm chủ các thiết bị công nghệ số, vận 
hành nó trong quá trình sản xuất, kinh doanh và các 
hoạt động khác.

2.2.2. Yêu cầu của nguồn nhân lực số

Nguồn nhân lực số là nguồn nhân lực được đào tạo bài 
bản, giỏi về chuyên môn, vững về đạo đức, có năng 
lực làm chủ công nghệ, có tính sáng tạo và khả năng 
thích ứng nhanh với sự biến đổi của công nghệ trong 
nền kinh tế. Do đó, đặc trưng của nguồn nhân lực số 
được thể hiện ở đồng thời các yêu cầu như:

- Có năng lực làm chủ các thiết bị công nghệ số;
- Có chuyên môn cao, sâu, vững và có đạo đức trong 
công việc;
- Có khả năng thích ứng nhanh với môi trường lao 
động và tiến bộ khoa học công nghệ mới;
- Có khả năng tư duy tốt, linh hoạt, thích ứng nhanh 
trong công việc, có khả năng sáng tạo, đổi mới.
Để thỏa mãn đồng thời các yêu cầu trên thì nguồn 
nhân lực số cần được đào tạo một cách bài bản, khoa 
học và liên tục được đào tạo bổ sung đổi mới.

Xét về vi mô, hạ tầng một doanh nghiệp gồm 4 yếu tố 
quan trọng: Con người, quy trình, cơ cấu tổ chức và 
công nghệ. Khi một yếu tố thay đổi, các yếu tố khác sẽ 
ảnh hưởng và thay đổi tạo ra một trạng thái cân bằng 
mới. Trước tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư (CMCN 4.0), nguồn nhân lực số là một thành 
phần quan trọng sẽ thay đổi đáng kể, tập trung vào một 
số thay đổi cốt lõi sau:

Thứ nhất, thời kỳ ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Trí thông 
minh nhân tạo kết hợp với BigData sẽ thay thế công 
tác nhân sự, như tuyển dụng, đánh giá, đào tạo, phát 
triển cũng như gắn kết nhân viên. Trí tuệ nhân tạo có 
thể giám sát việc sàng lọc các ứng viên thực tập và tốt 
nghiệp thông qua các bài kiểm tra số, logic và văn hóa 
trực tuyến một cách nhất quán.
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Thứ hai, lượng hóa công tác nhân sự và xu hướng 
xây dựng các dữ liệu lớn. Hiện nay, thông qua dữ liệu 
lớn và các công nghệ số, doanh nghiệp có thể số hóa 
những vấn đề nói trên.

Thứ ba, quản trị nguồn nhân lực dựa vào công nghệ 
và hiệu quả. Công nghệ giúp cho doanh nghiệp trở 
nên tinh gọn bằng cách kết nối trực tiếp với quá trình 
sản xuất kinh doanh. Tự động hóa triển khai ngày càng 
nhiều làm thay đổi tương tác và quy trình trong doanh 
nghiệp. Mô hình làm việc kết nối bằng công nghệ thông 
tin làm giảm đáng kể ranh giới giữa văn phòng vật lý 
và nơi thực sự làm việc. Công nghệ thông tin giúp cho 
nhân viên giao tiếp và cộng tác tốt mà không bị cản trở 
bởi khoảng cách không gian cũng như thời gian, việc 
chia sẻ kiến thức cũng dễ dàng hơn, nguồn nhân lực 
số tập trung nhiều vào các nhóm việc chuyên môn có 
giá trị gia tăng cao. Các doanh nghiệp đang diễn ra quá 
trình tinh giảm nhân lực bằng cách sử dụng công nghệ 
số, tích hợp các công nghệ. Do đó, việc quản lý nguồn 
nhân lực phải trên cơ sở công nghệ số [2].

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU   

Sinh viên ngành kế toán và quản trị kinh doanh của 
khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao Đỏ sẽ trở thành một 
trong những nguồn nhân lực chất lượng cao góp phần 
quyết định thành công trong nền kinh tế số. Vấn đề đặt 
ra là sinh viên hiểu thế nào về kinh tế số? Sinh viên đã 
nhận thức được tầm quan trọng của kinh tế số chưa? 
Và họ phải làm gì cho những thay đổi trong nền kinh tế 
số? Để thực hiện nghiên cứu nhận thức và định hướng 
của sinh viên khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao Đỏ 
về nhân lực trong nền kinh tế số, tác giả sử dụng một 
bảng câu hỏi, bao gồm hai phần để thu thập dữ liệu. 
Phần I người được khảo sát sẽ cung cấp các thông tin 
cá nhân như giới tính, năm theo học. Phần 2 được thiết 
kế với 20 câu hỏi, trong đó 3 câu hỏi đầu nhằm mục 
đích tìm hiểu sinh viên khối ngành kinh tế đã biết về 
Kinh tế số chưa? Biết qua nguồn thông tin nào? 17 câu 
hỏi còn lại được thiết kế theo thang đo Likert từ 1 (rất 
không đồng ý) đến 5 (rất đồng ý) nhằm giải đáp câu 
hỏi hiểu biết của sinh viên khối ngành kinh tế về kinh tế 
số, sự ảnh hưởng của kinh tế số đến ngành kế toán và 
quản trị kinh doanh và định hướng của sinh viên khoa 
Kinh tế, Trường Đại học Sao Đỏ trong nền kinh tế số. 

Nghiên cứu lựa chọn 200 sinh viên khoa Kinh tế, 
Trường Đại học Sao Đỏ ở cả năm thứ 1 (51 sinh viên), 
năm thứ 2 (48 sinh viên), năm thứ 3 (54 sinh viên) và 
năm thứ 4 (47), trong đó có 29 sinh viên giới tính nam, 
171 sinh viên giới tính nữ. Số phiếu thu về là 195 được 
tổng hợp để phân tích dữ liệu. Kết quả khảo sát được 
tổng hợp trên phần mềm Excel và được phân tích 
thông qua phần mềm thống kê SPSS, chủ yếu thực 
hiện thống kê mô tả. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ PHÂN TÍCH

Kết quả khảo sát về cách thức sinh viên biết đến nền 

kinh tế số, (đối tượng khảo sát có thể lựa chọn nhiều 
phương án trả lời), Bảng 1 cho thấy sinh viên biết đến 
kinh tế số chủ yếu là việc chia sẻ thông tin của giảng 
viên và các phương tiện thông tin đại chúng. Như vậy, 
giảng viên đã quan tâm đến việc truyền bá, chia sẻ 
các thông tin về kinh tế số đến sinh viên. Phương tiện 
thông tin truyền thông cũng là một nguồn chủ yếu nhất 
để sinh viên tìm hiểu về kinh tế số 45,5%, tương đương 
với nguồn cung cấp thông tin là các thầy cô giáo trong 
nhà trường 42,5%. Việc tuyên truyền, cung cấp thông 
tin đến sinh viên từ các thầy cô giúp cho sinh viên biết 
đến nền kinh tế số, hỗ trợ cho sinh viên trong quá trình 
nhận thức được những kiến thức chuyên môn, kỹ năng 
nghề nghiệp họ phải chuẩn bị cho tương lai sau khi  
tốt nghiệp. 

Bảng 1. Kết quả khảo sát về cách thức sinh viên biết 
đến kinh tế số

Cách thức Số lượng Tỷ lệ

Từ ác phương tiện thông tin đại chúng 91 45,5%

Từ kiến thức nội dung môn học 33 16,5%

Từ chia sẻ thông tin của người thân, bạn bè 8 4%

Từ chia sẻ thông tin của các thầy cô giáo 85 42,5%

Từ cách thức khác 6 3%

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát

Kết quả khảo sát ý kiến của sinh viên đánh giá về mức 
độ ảnh hưởng của nền kinh tế số đến nguồn nhân lực 
Hình 2 cho thấy 96,9% sinh viên được hỏi cho rằng có 
ảnh hưởng, trong đó ý kiến cho rằng rất ảnh hưởng 
chiếm đến 39%. Như vậy, bản thân người học đã nhận 
thức được rõ sự ảnh hưởng của kinh tế số đến nhân 
lực, lao động.

Hình 2. Kết quả đánh giá sự ảnh hưởng của  
Kinh tế số đến nhân lực của sinh viên khoa Kinh tế, 

Trường Đại học Sao Đỏ

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát

Kết quả khảo sát sinh viên về sự hiểu biết đối với nền 
kinh tế số và nhân lực số Bảng 2 cho thấy sự hiểu biết 
về kinh tế số qua các câu trả lời quanh mức trên 3,0 
và 4,0. Trong đó, câu hỏi “Kinh tế số tăng cường sức 
mạnh của dữ liệu và thông tin” có sự hiểu biết là cao 
nhất, trung bình là 4,26. Sinh viên được hỏi phần lớn 
cũng thống nhất quan điểm kinh tế số sẽ mang lại khả 
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năng kết nối toàn cầu. Internet và công nghệ thông tin 
đã tạo điều kiện kết nối doanh nghiệp và người tiêu 
dùng trên toàn cầu, mở rộng cơ hội tham gia vào thị 
trường quốc tế. Những hiểu biết khác về nền kinh tế số 
cũng được đại đa số sinh viên đồng ý. 

Bảng 2. Kết quả khảo sát về nhận thức của sinh viên 
khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao Đỏ về kinh tế số

Min Max Mean
Kinh tế số sẽ mang lại khả năng kết nối 
toàn cầu 1 5 4,16

Kinh tế số tăng cường sức mạnh của 
dữ liệu và thông tin 1 5 4,26

Kinh tế số quản lý dựa trên nền tảng 1 5 3,76

Mô hình kinh doanh linh hoạt 1 5 4,01

Bảo mật là vấn đề quan trọng 1 5 3,75

Kinh tế số yêu cầu sự linh hoạt và khả 
năng thích nghi nhanh 1 5 3,87

Kinh tế số tập trung vào trải nghiệm 
người dùng 1 5 3,69

Số quan sát hợp lệ 195

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát

Kết quả nghiên cứu về ảnh hưởng của nền kinh tế số 
đến nguồn nhân lực được thể hiện qua Bảng 3. 

Bảng 3. Ảnh hưởng của nền kinh tế số đến nguồn nhân lực

Min Max Mean

Cần những kỹ năng mới để thích ứng 
với nền kinh tế số 1 5 4,19

Đòi hỏi nhân sự có kỹ năng công nghệ 
cao 1 5 3,75

Xuất hiện công việc mới như trí tuệ 
nhân tạo,... máy móc làm thay con 
người, sinh viên kế toán, quản trị kinh 
doanh vì thế sẽ thất nghiệp

1 5 2,92

Kinh tế số mang đến xu hướng làm việc 
từ xa 1 5 3,65

Mọi vấn đề về kế toán, quản trị kinh 
doanh đều có thể giải quyết thông qua 
công nghệ, máy móc

1 5 2,44

Kinh tế số mang lại nhiều cơ hội học 
tập hơn trong đó có kiến thức chuyên 
ngành kế toán, quản trị kinh doanh

1 5 4,37

Số quan sát hợp lệ 195

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát

Đa số sinh viên được khảo sát cho rằng cần có những 
kỹ năng mới để thích ứng với nền kinh tế số và kinh tế 
số mang lại nhiều cơ hội học tập hơn trong đó có kiến 
thức chuyên ngành kế toán, quản trị kinh doanh. Chưa 
thể khẳng định rằng các công việc của kế toán, quản 
trị kinh doanh (như bán hàng) sẽ được tự động hóa 
hoàn toàn trong nền kinh tế số, nhưng chắc chắn một 
số công việc đơn giản và mang tính lặp đi, lặp lại như 

kế toán, bán hàng,… sẽ được thay thế bởi máy móc. 
Tuy nhiên, máy móc không thể thay thế hoàn toàn con 
người trong việc nhận định, phán đoán các xu thế kế 
toán và ra các quyết định quản trị, hợp thời điểm, mang 
lại lợi ích cho doanh nghiệp.  

Với những nhận định: “Xuất hiện công việc mới như trí 
tuệ nhân tạo,… máy móc làm thay con người sinh viên 
kế toán, quản trị kinh doanh vì thế sẽ thất nghiệp”, “Mọi 
vấn đề về kế toán, quản trị kinh doanh đều có thể giải 
quyết thông qua công nghệ, máy móc” mà nghiên cứu 
đưa ra, những sinh viên được hỏi không thể đưa ra ý 
kiến chính xác về tác động của nền kinh tế số đối với 
việc làm, nhân lực nhưng hầu hết họ đều đồng ý rằng 
kinh tế số sẽ tác động rất lớn đối với việc tuyển dụng 
sinh viên tốt nghiệp khối ngành kinh tế. Thách thức của 
sinh viên trong tương lai không phải do nhu cầu tuyển 
dụng giảm đi, mà do các ứng viên không có đủ các kỹ 
năng theo yêu cầu của nhà tuyển dụng như tính sáng 
tạo, chia sẻ kinh nghiệm, khả năng phán đoán, phân 
tích và ra quyết định. 

Phần cuối của bảng hỏi tập trung tìm hiểu những định 
hướng của sinh viên khoa Kinh tế, Trường Đại học Sao 
Đỏ trong nền kinh tế số, kết quả phân tích được thể 
hiện qua Bảng 4. 

Bảng 4. Định hướng của sinh viên khoa Kinh tế, Trường 
Đại học Sao Đỏ trong nền kinh tế số

Min Max Mean

Sinh viên kinh tế đang thiếu thông 
tin chi tiết về kinh tế số, cần cập nhật 
thông tin

1 5 3,91

Tìm hiểu về kinh tế số là rất quan trọng 
đối với sinh viên khối ngành kinh tế 2 5 4,27

Tìm tòi, sáng tạo là rất cần thiết trong 
học tập và làm việc 1 5 4,32

Không ngừng cập nhật kiến thức mới, 
sẵn sàng tham dự các diễn đàn, hội 
nghị hội thảo để nâng cao nhận thức 
về kinh tế số

2 5 4,50

Sinh viên phải thay đổi phương pháp 
học tập 1 5 4,27

Nhà trường, giảng viên cần cập nhật 
xu hướng mới trong nội dung giảng dạy 
và có phương pháp giảng dạy phù hợp

1 5 4,40

Số quan sát hợp lệ 195

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát

Kết quả phân tích cho thấy đa số sinh viên đồng ý rằng 
họ thiếu kiến thức và thông tin về kinh tế số. Điều này 
thể hiện sinh viên chưa chủ động trong việc tự tìm kiếm 
thông tin, thậm chí chưa chủ động trong việc trao đổi, 
chia sẻ thông tin lẫn nhau. Tuy nhiên, họ đã ý thức 
được việc phải tự thay đổi phương thức học tập và 
mong muốn trường học rà soát lại chương trình đào 
tạo và phương pháp giảng dạy để nâng cao chất lượng 
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sinh viên bởi: Các trường Đại học là nơi sẽ đào tạo và 
cung ứng nguồn lao động chất lượng cao cho nền kinh 
tế số. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy đa số sinh 
viên dự định tìm hiểu thêm về kinh tế số, chủ động 
trong việc tìm kiếm thông tin, điều đó cho thấy sinh viên 
có thái độ tích cực và mong muốn trở thành một phần 
của nền kinh tế số, họ đang từng bước chuẩn bị hành 
trang vững vàng để bước vào nền kinh tế này.  

5. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
5.1. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy tỷ lệ sinh viên khoa Kinh 
tế, Trường Đại học Sao Đỏ biết đến kinh tế số là cao, 
tuy nhiên, mức độ nhận thức về nội dung cụ thể của 
kinh tế số, tác động của nền kinh tế số đến nhân lực kế 
toán, quản trị kinh doanh còn những hạn chế nhất định. 
Sinh viên nhận thức được mức độ ảnh hưởng của kinh 
tế số, các kỹ năng cần có của nhân lực số. Đa số sinh 
viên định hướng không ngừng cập nhật kiến thức mới, 
sẵn sàng tham dự các diễn đàn, hội nghị hội thảo để 
nâng cao nhận thức về kinh tế số. 

5.2. Khuyến nghị  

- Đối với cơ sở đào tạo: 

+ Đẩy mạnh hợp tác liên doanh, liên kết với các cơ sở 
đào tạo trong khu vực và quốc tế để vừa thu hút được 
các nguồn lực nước ngoài (vốn, công nghệ, phương 
pháp giảng dạy,…) để phát triển nguồn nhân lực trong 
nước, vừa từng bước tham gia vào sự phân công lao 
động quốc tế trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao, tiết kiệm chi phí đào tạo [3].

+ Chuyển từ truyền thụ kiến thức sang hình thành 
phẩm chất và phát triển năng lực người học. Nói cách 
khác là tổ chức dạy học theo hướng thực học, thực 
nghiệp, chú trọng cả số lượng, chất lượng và hiệu quả; 
kết hợp giáo dục nhân cách với phát huy tốt nhất tiềm 
năng cá nhân người học; chuyển sang quan niệm kiến 
thức chỉ là yếu tố quan trọng của năng lực. Còn với 
việc học của sinh viên, cần chuyển từ dạng yêu cầu 
học thuộc, nhớ nhiều sang hình thành năng lực vận 
dụng, thích nghi, giải quyết vấn đề, tư duy độc lập cho 
sinh viên. 

+ Nhà trường không chỉ hướng dẫn học cho sinh viên 
trong sách vở, qua tài liệu mà phải hướng dẫn sinh viên 
học qua nhiều hình thức khác như: Qua liên hệ tương 
tác, cung ứng đám đông, qua các dự án. Giảng viên 
nên tích hợp nhiều kiến thức trong quá trình giảng dạy, 
cụ thể như: Giảng dạy về công tác kế toán bán hàng, 
cần liên hệ vận dụng kiến thức về các hình thức bán 
hàng trong thực tế, các hình thức khuyến mại, xúc tiến 
bán hàng, kiến thức về quản trị tài chính, tỷ giá hối đoái 
trong việc thanh toán bằng ngoại tệ,... và trong từng 
trường hợp cụ thể đưa ra phương pháp kế toán phù 
hợp… đồng thời rèn luyện cho sinh viên kỹ năng làm 
việc nhóm, tự học, biết cách tìm hiểu và tra cứu tài liệu, 
biết cách xử lý thông tin để trở thành tri thức của mình. 

+ Nghiên cứu, tiến tới áp dụng công nghệ thực tế ảo,… 
dưới sự hỗ trợ của các thiết bị thông minh, công nghệ, 
tích hợp các nội dung đa phương tiện để truyền tải nội 
dung thông tin. Từ đó, cho phép người học tương tác 
với phòng học ảo, thầy giáo ảo, thiết bị ảo, phòng thực 
hành ảo, thư viện ảo,... Qua việc sử dụng đồ họa máy 
tính, tạo ra một thế giới “như thật” theo không gian ba 
chiều, người học tham gia có thể tương tác với môi 
trường ảo đó, trải nghiệm thực tế, thực hành các công 
tác như bán hàng, đặc biệt là công việc kế toán thực 
tế tại doanh nghiệp - việc mà sinh viên khó có thể tiếp 
cận đầy đủ, chi tiết trong quá trình thực tập do tính bảo 
mật thông tin của doanh nghiệp,… 

+ Tạo điều kiện và yêu cầu sinh viên tham gia các nhóm 
nghiên cứu. Các đề tài nghiên cứu nên gắn liền với giải 
quyết một vấn đề cụ thể trong chuyên môn hoặc trong 
đời sống kinh tế, xã hội. Nhà trường tích cực tổ chức 
các diễn đàn trao đổi về kinh tế số. Cụ thể: Diễn đàn 
mời các chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ số, kinh 
tế số bao gồm các doanh nghiệp tiêu biểu, giảng viên 
đại học và các sinh viên quan tâm đến lĩnh vực này. Tại 
diễn đàn, các chuyên gia và giảng viên sẽ chia sẻ kiến 
thức và kinh nghiệm về nền kinh tế số và xu hướng 
phát triển trong tương lai. Diễn đàn sinh viên trong nền 
kinh tế số nên được tổ chức dưới hình thức tương tác 
mở, được thiết kế nhằm khuyến khích trao đổi và tranh 
luận giữa sinh viên, giảng viên và doanh nghiệp, gồm 
các nội dung như: Thảo luận về xu hướng mới của 
kinh tế số, vai trò của công nghệ trong nền kinh tế số, 
tầm quan trọng của kết hợp đa kênh trong kinh tế số; 
nhu cầu nguồn nhân lực và hiện trạng đào tạo bao 
gồm các vấn đề về cơ hội nghề nghiệp trong lĩnh vực 
thương mại điện tử và kinh tế số; doanh nghiệp số và 
thách thức đối với nguồn nhân lực trong doanh nghiệp; 
hiện trạng đào tạo trong Nhà trường, những khó khăn 
và kiến nghị,…

- Đối với giảng viên: 

+ Tạo động lực và khả năng học tập suốt đời và học 
tập liên tục cho chính mình và cho sinh viên [4]. 

+ Thay đổi tư duy và phương pháp dạy học, kết hợp 
giữa các phương pháp truyền thống (thuyết trình, đàm 
thoại, luyện tập,...) với các phương pháp mới (dạy 
học dựa trên vấn đề, dạy học tình huống, tổ chức học 
theo nhóm, dạy học định hướng hành động, dự án,...). 
Đồng thời, vận dụng các phương pháp gắn với công 
nghệ hiện đại như dạy học trực tuyến E-learning,… 
Trong đó, phương pháp dạy học dự án là một trong 
những phương pháp dạy học phù hợp với kinh tế số. 
Dự án thường có tính liên môn, đòi hỏi kiến thức của 
nhiều học phần để giải quyết và gần với thực tế hơn. 
Trong dạy học dự án, giảng viên sẽ cần phối hợp nhiều 
phương pháp dạy học khác nhau: Thuyết trình, đàm 
thoại, nghiên cứu, nêu vấn đề, làm việc theo nhóm,… 
Giảng viên cũng cần kết hợp xây dựng hệ thống kho 
dữ liệu học tập số, các cổng thông tin học tập và hệ 
thống tài liệu sách điện tử phong phú, đa dạng, giúp 
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người học dễ dàng truy cập đáp ứng nhu cầu học tập 
và yêu cầu của các dự án. Học tập trong dự án là học 
tập trong hành động, người học tiếp thu thông tin một 
cách chủ động, tích cực. Người học cũng cần áp dụng 
công nghệ số khi tìm hiểu, trình bày vấn đề hay sản 
xuất một ấn phẩm,... Nhờ đó, người học vừa lĩnh hội 
được kiến thức, vừa biết vận dụng sáng tạo vào thực 
tiễn, đồng thời sử dụng công nghệ số trong quá trình 
học tập. 

+ Thay đổi cách thức chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm để 
học tập vượt xa phạm vi lớp học. Cụ thể như: Sử dụng 
phương pháp dạy học trải nghiệm giúp người học nắm 
vững và thực hành các kỹ năng nghề một cách thực 
tế và hiệu quả. Qua việc liên kết với doanh nghiệp, tổ 
chức các buổi học tập, trải nghiệm thực tế, giới thiệu 
sinh viên thực tập tại doanh nghiệp,… giúp sinh viên 
được tiếp cận, trải nghiệm trực tiếp với công việc quản 
trị kinh doanh, bán hàng, kế toán. Tiếp cận các phần 
mềm kế toán, các phần mềm quản trị, bán hàng, cách 
thức áp dụng công nghệ số, chuyển đổi số tại doanh 
nghiệp trong các lĩnh vực này. Qua đó, người học có 
thể nắm bắt kiến thức thực tế và thực hiện các kỹ năng 
nhanh chóng và có tính thực tiễn hơn đáp ứng nhu cầu 
nhân lực của kinh tế số khi ra trường.

- Đối với sinh viên: 

+ Chủ động tìm hiểu các thông tin về kinh tế số, các 
chiến lược, kế hoạch triển khai ở từng ngành, từng lĩnh 
vực của nền kinh tế số để có sự chuẩn bị cần thiết cả 
chuyên môn và kỹ năng đáp ứng yêu cầu về nhân lực 
của xã hội trong giai đoạn tới.

+ Tích cực tham gia các diễn đàn, hội nghị, hội thảo 
về kinh tế số do Nhà trường hoặc đơn vị khác tổ chức. 

+ Chủ động lĩnh hội kiến thức chuyên môn, rèn luyện 
các kỹ năng nghề nghiệp cần thiết thông qua việc tham 
gia tích cực các hoạt động ngoại khóa, các hoạt động 
học tập tích cực trên lớp, tham gia hoạt động nghiên 

cứu khoa học nhằm tăng cường kỹ năng sáng tạo, kỹ 
năng làm việc nhóm, kỹ năng chủ động, kỹ năng giao 
tiếp,… 

+ Tự hiểu được chính mình, biết đâu là thế mạnh, sở 
trường, đam mê của mình để đi sâu khai thác. Sinh 
viên cũng cần có thái độ chăm chỉ, nghiêm túc, biết 
phối hợp trong công việc,... để đáp ứng được yêu cầu 
của công việc trong nền kinh tế số với các đặc điểm tốc 
độ cao và sự biến động không ngừng. Sinh viên cần 
thay đổi suy nghĩ học một lần cho cả đời bằng việc học 
cả đời để làm việc cả đời. 

+ Thay đổi phương pháp học tập từ thụ động sang chủ 
động. Tăng khả năng thích nghi với môi trường doanh 
nghiệp thông qua kinh nghiệm làm việc thực tế khi thực 
tập tại các doanh nghiệp. 

+ Trau dồi vốn ngoại ngữ để tiếp cận sâu rộng hơn với 
các tri thức mới của nhân loại.
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