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DPay manh hoat dong E-Marketing trong phat trién du lich
chat lwong cao trén dia ban tinh Hai Dwong

Promote E-Marketing activities in developing high-quality tourism
in the Hai Duong province

Vi Thi Hwong
*Tac gia lién hé: huongvudhsd20102014@gmail.com
Trwdng Pai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 03/4/2024
Ngay nhan bai stra sau phan bién: 17/6/2024
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Tom tat

Hién nay, nhod sy phat trién ctia cong nghé, viéc sir dung marketing, tiép thi ky thuat s dé& dady manh phat trién
du lich 14 hwéng di méi, cé nhiéu lgi thé ré rét cac tinh, thanh phé & nuwéc ta dang hwéng dén. Thuc té hién nay
cho thay, hdu nhu khach du lich déu sir dung cac thiét bi dwoc két ndi véi internet, sir dung mang xa hoi cling
nhw cac cong cu tim kiém dé tra ciru théng tin. Chinh vi vay, viéc st dung E-Marketing trong phat trién du lich
la co hoi dé cac doanh nghiép du lich va I& hanh thu thap va phan tich di liéu tbt hon, vach ra bire tranh toan
canh vé ddi twong khach hang tiém nang cling nhw cung cép trai nghiém ca nhan héa cho khach hang. Bai viét
tap trung nghién ctru viéc ddy manh hoat dong E-Marketing, tir d6 dwa ra cac giai phap nhdm mang lai hiéu qua
kinh té - xa hoi nhat dinh trong phat trién du lich tai tinh Hai Dwong.

T khéa: E-Marketing; sdn phdm; dich vu; kinh doanh du lich.
Abstract

As technology develops today, using marketing and digital marketing to promote the development of the tourism
industry is the new direction that provinces and cities are aiming for. Current reality shows that almost tourists use
devices connected to the internet, social networks as well as search engines to look up information. Therefore,
using E-Marketing in tourism development is an opportunity for travel and tourism businesses to collect and
analyze data better, mapping out a comprehensive picture of potential customers as well as providing personalized
experiences for customers. The article focuses on researching the promotion of E-Marketing activities, thereby
providing solutions to bring about certain socio-economic effects in tourism development in Hai Duong province.

Keywords: E-Marketing; products; services; business travel.

1. PAT VAN BE hoat dong E-Marketing I& vo cung can thiét trong phat
trién du lich cta tinh Hai Dwong. Muc dich nghién ctru
clia bai viét nham lam rd thém co sé ly luan va néi ham
cua khai niém E-Marketing trong hoat déng du lich, cac
giai phap nham phat trién du lich chat lwong cao trén
dia ban tinh Hai Dwong.

Nhirng nam qua, nganh du lich tinh Hai Dwong da tich
cwe kéu goi dau tu, déy manh cac hoat dong Marketing
dé phan dau sém dwa du lich tré thanh nganh kinh té
mi nhon cla tinh. Nhan thirc dwoc tAm quan trong do,
hoat déng du lich tai day da tirng bwéc khai thac dwoc
cac tiém nang, thé manh vé hé thdng di san van hoéa,

L . ' % 2, MOT SO VAN PE LY LUAN
danh lam thang canh gop phan tao ra nhirng san pham

du lich chét lwong cao phuc vu phat trién kinh té x& hoi
cta tinh, déng thdi gép phan gidi thiéu, quang ba vé
van héa, con ngudi Hai Dwong dén véi dong dédo du
khach trong va ngoai nwéc. Clng véi sy bung nd cla
coéng nghé va internet kéo theo sw thay déi vé hanh vi,
thoi quen mua sam, tim kiém théng tin cla ngudi tiéu
dung, trong dé c6 khach du lich, viéc déy manh cac

Nguwoi phan bién: 1. PGS.TS. Lwu Ngoc Trinh
2. PGS.TS. Lé Xuan Dinh

2.1. Khai niém E-Marketing

E-marketing (internet marketing hay online marketing),
hay tiép thi tric tuyén, 1a viéc thwe hién cac hoat dong
marketing st dung cac trng dung cong nghé sb, thong
qua mang két ndi toan cau internet, cac mang truyén
théng va cac phuong tién dién tl, dwa trén di liéu sb
vé dac diém va hanh vi cta khach hang dé két ndi,
twong tac, thau hiéu va théa man nhirng nhu cau cta
khach hang nham mang lai két qua kinh doanh tét nhét
cho doanh nghiép.
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2.2. E-Marketing trong hoat dong du lich

E-Marketing trong hoat dong du lich hay marketing
truc tuyén trong hoat déng du lich la toan bé nhirng
hoat ddéng marketing dwoc ap dung va tién hanh théng
qua cac phwong tién dién ti, vién thong, ky thuat sé,...
dé quang ba cac sadn pham va dich vu nham muc dich
thda man nhu cau cla du khach [7].

E-Marketing mang lai rat nhiéu lgi ich cho céac co quan,
t6 chire. Trong hoat déng du lich, E-Marketing ¢ vai tro:

- Tiét kiém chi phi thuc hién marketing: E-Marketing
v&i nhiéu hinh thirc hoat ddng khac nhau sé la phwong
thiee hiru hiéu giup cac doanh nghiép kinh doanh du
lich vira tiét kiém dwoc kinh phi marketing, viva dé
dang tiép can du khach, nhér d6 tao dwoc nhiéu loi thé
canh tranh trén thi trvdng du lich.

- Thu hut khach du lich: Hoat dong E-Marketing la
mot trong nhirng co hoi Ién dé cac doanh nghiép kinh
doanh du lich cung cap cac san phadm dich vu truc
tuyén dé tir do6 thu hut va nang cao hiéu qua hoat déng
ciing nhw vi thé cGia minh déi véi khach du lich.

- Pép ung tét nhu céu cia khéch du lich: Muc dich
chinh cda cac doanh nghiép kinh doanh du lich la s
dung hiéu quéa cac ngudn lwc clia minh nham théa man
tdi da nhu cau clia khach du lich. E-Marketing vé&i kha
nang tiép can va twong tac rat cao giip doanh nghiép
kinh doanh c6 thé xac dinh nhitng diém khac biét vé
nhu cau, s& thich cha tirng déi twong khach khac
nhau, tir d6 cung cap cac san pham dich vu véi chat
lwong cao dé dap (ng cac nhu cau nay.

- DBéi v6i khéach du lich: E-Marketing gitp ho dé dang
tiép can, lwa chon cac san phadm dich vu du lich, lva
chon cac loai hinh du lich phi hop v&i nhu cau va diéu
kién clia minh. Bén canh d6, E-Marketing con giup
khach du lich cht déng cung cép théng tin phan hoi
dén voi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich.
E-Marketing s& cung cép nhiéu kénh théng tin phan
hdi khac nhau giup khach du lich dé dang glvi dén cac
doanh nghiép kinh doanh du lich nhirng thdng tin phan
hdi vé nhu cau, y kién danh gia va mong mudn cla ho
vé cac ngudn lyc, cac san pham dich vu du lich.

2.4. Cac cong cu E-Marketing trng dung trong hoat
dong du lich

Hién nay, cac hinh thirc E-Marketing st dung trong du
lich gdm: Mang Iu6i quéng céo trwc tuyén; marketing
quan hé céng ching dién t; t6i wu hoa coéng cu tim
kiém (SEO); tiép thi trén cong cu tim kiém (SEM); tiép
thi lan truyén, ...

- Quang céo truec tuyén

Quang céo (QC) la cac hinh thire tuyén truyén duoc tra
phi dé thuc hién viéc gidi thiéu thong tin vé san pham,
dich vu. Ban chét cia QC truc tuyén ciing twong tw
nhw cac hinh thirc quang cdo khac nhwng dwoc thwe
hién trén nén tdng mang vién théng nhw qua website,

NGANH KINH TE

email,... D&i v6i hinh thirc nay, hién nay marketing
la mot trong nhirng yéu té thanh céng nhét trong Iinh
vyre digital marketing. Hinh thirc nay khéng chi mang
lai hiéu qua cao, ma con cé chi phi thap, tiét kiém
thdi gian va do lwdng dé dang nhu cau du lich cia
khach hang.

- Marketing quan hé céng chung dién to

Marketing quan hé céng chung (Marketing Public
Relations - MPR) bao gébm mot loat cac hanh dong
dwoc thwe hién nham tao dwoc cai nhin tich cuc va
thién chi v& hinh anh san pham, dich vu cla doanh
nghiép du lich v&i cac dbi twong co lién quan dén
doanh nghiép.

- Céng cu tim kiém (SEO)

C6ng cu nay gidp tdi wu hoa website than thién véi cac
bd may tim kiém, cling nhw tang thi hang tir khéa va
website khi ngu®i dung st dung céng cu tim kiém. Day
la giai phap vwot troi trong viéc quang ba san pham,
dich vu du lich va tiép can khach du lich, khi c6 dén
90% nguwoi dung st dung google va cac cong cu tim
kiém khac truy van théng tin san pham, dich vu du lich
trwée khi quyét dinh Iwa chon.

3. THUC TRANG HOAT DONG E-MARKETING
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CHAT LUONG CAO
TREN DIA BAN TiNH HAI DUONG

3.1. Két qua thwc hién muc tiéu phat trién du lich
tinh Hai Dwong giai doan 2021-2023

Dé an “Phét trién du lich chét luong cao tinh Hai Duong
giai doan 2021-2030, tdm nhin dén ndm 2050" ¢ y
nghfa quan trong trong viéc phuc héi nén kinh té cla
tinh ndi chung va du lich néi riéng sau tac déng cla dai
dich Covid-19. Tt d8, tao buéc “ddt pha” dé du lich
tinh Hai Dwong tré thanh nganh kinh t& quan trong,
gop phan tich cwc vao phat trién kinh té - xa hoi cta
dia phwong.

Theo ndi dung cia dé& an, dén nam 2025, tinh Hai
Dwong sé phan dau dat 2,5 triéu lwot khach du lich
quéc té, 3,7 triéu lwot khach noi dia; tdng thu tir du lich
dat 7.450 ty ddng. Con dén nam 2050, tinh Hai Duwong
phan dau doén 7 triéu lwot khach du lich qubc té, 10
triéu lwot khach ndi dia; t6ng thu ttr du lich dat 102.500
ty dong.

Nh& nd lwe khdng nglrng trong viéc phat trién du lich
theo dé an, tinh dén thoi diém nay, du lich Hai Dwong
da khéi s&c va dat nhirng két qua dang khich 1& [4]:

- Khach du lich: Tang tr 13,7 nghin lvgt nam 2021 1én
1.231 nghin lwot ndm 2022 (trong dé khach quéc té
50,6 nghin lwot, khach néi dia 1.180,4 nghin lwot); wéc
ca nam 2023, dat 1.647 nghin lwot (trong d6 khach
quéc té trén 67 nghin lwot, khach néi dia 1.580 nghin
lwot). Nam 2023, dat khoang 1.801.485 lwot khach
(trong d6 khach quéc té: 73.782 lwot, khach ndi dia
1.727.702 lwot).

Tap chi Nghién ciru khoa hoc, Truomg Dai hoc Sao D6, S6 2 (85) 2024 | 73



NGHIEN CUU KHOA HOC

- Doanh thu du lich: Tang tlr 12 ty ddng ndm 2021 1én
587,4 ty ddng ndm 2022; nam 2023 dat 861,35 ty ddng.
- Nguén nhéan Iyc du lich: Nguén lao ddng du lich ndm
2021 c6 13.450 nguoi (lao dong gian tiép 10.135; lao

dong truc tiép 3.315); ndm 2022 cé 13.995 ngudi (lao
dong gian tiép 10.545; lao dong truc tiép 3.450); wdc
nam 2023 c6 14.974 ngwdi (11.283 lao déng gian tiép,
3.691 lao dong truc tiép).

Bang 1. Két qua thuc hién gitka nhiém ky mét sé chi tiéu cu thé

Trwée khi Thwc hién dé an
8 Noi dung Pon vi tinh riros Kt
codean | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Muc tiéu 2025
1 | Tdng sb khach du lich Nghin lwot 1.323,2 13,7 1.231 1.647 5.800
1.1 | Khach néi dia Nghin lwot 1.323,2 12 1.180,4 1.580 3.500
1.2 | Khach quéc té Nghin lwot 2527 1,7 50,6 67 2.300
2 | Doanh thu du lich Nghin ty 720 12 587.4 785,7 6.950

Ngudn: S& Vian héa, Thé thao va Du lich Tinh Hai Duong, 2023

Hoat dong du lich da tirng bwéc khai thac dwoc cac
tiém nang, thé manh vé hé théng di san van héa, danh
lam thang canh gép phan tao ra nhirng san phdm du
lich phuc vu phat trién kinh té xa hoi cla tinh, déng
thei gop phan gidi thiéu, quang ba vé van hoa, con

nguoi Hai Dwong dén véi dong dao du khach trong
va ngoai nwéec.

3.2. 'ng dung E-Marketing vao hoat déng du lich
trén dia ban tinh Hai Dwong

- Hoat déng quéng cdo truc tuyén

Bang 2. Phuong tién QC truyén théng va QC truc tuyén duoc st dung trong hoat déng du lich tai tinh Hai Duong

Phwong tién QC truyén théng

Phuwong tién QC trwc tuyén

+ QC qua bwu dién.

+ QC trén t& roi, ap phich, pano hay bang-ron.

+ QC truyén miéng théng qua ddi ngl nhan vién,...

+ Théng qua cac phwong tién truyén hinh, béo chi, phat thanh.

+ Dua trén nén tang internet: Quang céo qua website,
email, banner dwgc dang tai trén cac website khac,...

+ Dya trén mang vién thong: SMS, ...

+ Dya trén cac phwong tién dién ti: May tinh, dién thoai,...

- Marketing quan hé céng chung dién to

Bang 3. Hoat déng chu yéu ctia MPR truyén théng va marketing quan hé céng chung dién tir

Hoat dong ciia marketing quan hé
cong ching truyén thong

Hoat dong ciia marketing quan hé
cong ching dién tor

+ Xuét ban phadm: Cac bai viét v& du lich, cudn sach nhd,
tw liéu nghe nhin, ban tin du lich va cac tap chi du lich,...

+ Tim kiém va sang tac ra nhirng tin ttrc vé& doanh nghiép,
cac bai ndéi chuyén véi céng chung, cac hoat déng xa héi,
nhitng phwong tién nhan biét doanh nghiép du lich (logo,
bang hiéu, danh thiép,...).

+ TO chirc cac sw kién dac biét: Hoi nghi, bao chi, chuyén dé,
ho cho, trién 1am, cac cudc thi,...

+ Xay dwng ndi dung trén website clia doanh nghiép du lich:
dulichhaiduong.vn, dolphintour.vn,...

+ Xay dwng cong ddng dién tcr.

+ Cac s kién trwc tuyén: Cudc thi anh nghé thuat “Nét dep
Hai Dwong”, Giai viét da Bao Hai Duvong,...

+ Marketing thdng qua bang hinh: Dwng cac bang hinh
thu hat ngudi xem vao trang thai mudn mua hang dwa vao
nhirng théng tin trinh bay dwéi dang bang hinh, huwéng ho
dén san pham hoac dich vu (nhw nhitng doan bang hinh trén
Youtube).

Nguén: Khao sét cua tac gia
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Céng cu tim kiém (SEO)

Bang 4. Hoat déng chu yéu cua céng cu tim kiém (SEO)

NGANH KINH TE

Hoat dong tim kiém truyén théng

Hoat dong tim kiém dién to

+ Xuét ban pham: Cac bai viét v& du lich, cubn sach nhd, tw
liéu nghe nhin, ban tin du lich va cac tap chi du lich,...

+ T chirc cac sy kién dac biét: Hoi nghi bao chi, chuyén dé,
ho cho, trién 1am, cac cudc thi,. ..

+ Qua gidi thiéu tir cac doanh nghiép du lich,...

+ S dung cac dién dan du lich: Gody.vn, Agoda. Rever.vn,
intour.vn,...

+ Google Adwords (hinh thirc quang cao tir khda trén cong
cu tim kiém c6 tré phi dwoc si dung nhidu nhét hién nay).

+ S dung blog va trang rao vat: Cho tét, muaban.net,
quangcaoso.vn, muabanhaiduong.vn, raovathaiduong.vn,...

+ Tim kiém tai website dwéi hinh thiec dat chd cb dinh, sau
do tra tién, quang cao theo ng¥ canh, quang cdo tra phi trén
coéng cu tim kiém hodc thdng qua cac ky thuat téi wu héa
website céng cu tim kiém.

+ Pat hang tric tuyén: Marketing dién t& véi nhivng té chirc
trén mang (nhw Agoda, Lastminute.com), VietNam Booking,
ddng thoi, cung cip cac co hdi dat hang trwe tiép.

Nguén: Khao sét cua tac gia

Bang 5. Murc do hai long cla du khach déi véi chét luong

STT Chét lwong dich vu Khach ndi dia Khach quéc té
1 No&i dung théng tin trén cac website. 4 4
2 | Sy dang dang cla cac théng tin tim kiém. 2,5 3
3 Chét lwong hinh anh trén cac website du lich. 4 3
4 Hoat déng dat hang truc tuyén cac dich vu du lich. 3 2,5
5 Hoat dong clia cac dién dan du lich. 3 3
6 | Cac bang hinh dwoc xay dung trén cac nén tang xa hdi. 4,5 4,5

Nguén: Khao sét cta téc gia

(Chu thich: Mdrc d6 hai Iong duwoc khéch lwu tri danh gia ter 1 = rat khéng hai long dén 5 = rét hai Iong)

Diéu tra gdbm 130 phiéu (40 phiéu khach qubc té va
90 phiéu khach ndi dia) vé su hai long cla khach du
lich d6i v&i chat lwong clia cac hoat ddong E-Marketing
tai tinh Hai Dwong cho thdy da phan khach déu chuwa
hai ldng v&i chat lwong cla cac hoat ddng trwc tuyén.
Déi voi khach quéc té, nhitng yéu td dwoc danh gia
chwa hai 1ong kha cao nhw: Hoat déng dat hang truc
tuyén cac dich vu du lich, sy da dang cla céac théng
tin tim kiém,... Nguyén nhan chd yéu do céac doanh
nghiép kinh doanh hoat déng du lich trén dia ban tinh
Hai Dwong chwa thuc sy déi mai trong cac hoat déong
E-Marketing dé& dap (rng kip thoi véi xu hwéng hién
nay. Do hau hét d6i ngli nhan vién chuwa dwoc qua dao
tao bai ban, chwa dwoc cap nhat kién thirc vé thuwong
mai dién t&. D6i v&i khach ndi dia, nhivng yéu td dwoc
danh gia @ mirc chwa hai long kha cao dé la: Sy dang
dang cla céac théng tin tim kiém; hoat déng cuia cac
dién dan du lich.
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3.3. banh gia thwc trang hoat déng E-Marketing
trong phat trién du lich chat lwong trén dia ban tinh
Hai Dwong

Thuén Igi

- Tac dong cla cudc Cach mang Céng nghiép lan the
tw, xu huwéng rng dung céng nghé théng tin va chuyén
ddi sb da thuc ddy déi mai sang tao trong hoat dong du
lich, gép phan ddy nhanh xu thé hoi nhap va phat trién
cta nganh du lich.

- Nhu cau du lich va s dung céc dich vu huéng thu
cudc sbng clia con ngwdi khdng nglrng tang 1én, con
ngwdi c6 nhu cau tan hwéng cudc séng hon, mong
mudn kham pha thé gi&i nhiéu hon va sén sang chi tiéu
cho nhirng dich vu d& nang cao trai nghiém cudc séng
clia ban than va gia dinh.

Mét sé khé khan

- Sau khi m& clra tré lai hoat ddng du lich trong diéu
kién binh thwdng mai (ttr ngay 15/3/2022) sau dai dich
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Covid-19, mac du da tirng budc duwgc phuc hoi, thao
g& nhirng vuwédng méc nhwng cac doanh nghiép du lich
trén dia ban tinh Hai Dwong van con gap nhiéu kho
khan, d&c biét vé ngudn vén va nang luc dé dau tw,
nang cap san pham du lich; thiéu hut nguén nhan lyc
du lich, nhat 1a nhan lwc chét lwong cao.

- Tinh hinh thé gi&i con dién bién phirc tap, khé lwong
vé chinh tri, an ninh, kinh t&, xa hoi; tdng trwéng c6 xu
hwéng cham lai, nguy co suy thoai kinh t&, lam phat
gia tang,... tao nén nhirng khé khan, thach thic cho
s phat trién kinh té x& hoi trong d6 c6 nganh du lich;
céc thi trwong Ion, truyén théng bi thu hep; kha nang
dau tw cla cac td chirc, ca nhan vao duw an du lich bi
suy giam; ngan sach nha nwéc dau tw cho du lich con
han ché so v&i yéu cau phat trién, ... anh hwéng dén su
phat trién du lich cda tinh.

- Cac hoat ddng marketing trién khai trén cong cu dién
tr con roi rac va chwa dwoc tinh toan trén co sé& phan
tich day da dbi twong khach hang va méi trwéong kinh
doanh thdi ky thuat sé hién nay, cu thé Ia:

+ Cac cong ty chwa xac dinh dwgc muc tiéu cling nhw
céac phan khuc thi trudng muc tiéu can chinh phuc trén
méi trwong do, nén chwa dinh hinh dwoc ké hoach
E-Marketing v&i déi twong cu thé.

+ Bén canh viéc kiém soat an ninh mang thi hé théng
quéng ba va xuc tién hé tro kinh doanh nhd tng dung
E-Marketing ctia hu hét cac doanh nghiép du lich trén
dia ban tinh Hai Dwong cling chwa dat dwoc hiéu qua
cao. V& téng quan, hé théng quéng ba doanh nghiép
hién nay con yéu va thiéu, théng tin dan tréi va chua co
sw tap trung, lién két gitra cac td chirc va doanh nghiép
v&i nhau.

+ C4c doanh nghiép trén dia ban tinh chwa that sw ndm
bat dwoc hét lgi ich tir cac gidi phap cdng nghé théng
tin. BOi ngld ky thuat vién, chuyén vién chuyén trach
vé cong nghé théng tin con thiéu va yéu, phan I&n cac
doanh nghiép déu phai thué cong ty thiét ké website
bén ngoai, tham chi thué ca khau quan ly va hé tro.

+ Viéc rng dung coéng nghé thong tin, chuyén dbi sé
trong cong tac quan ly va phat trién du lich con han
ché: Chuwa c6 website v& du lich Hai Duong; chua
thuwc hién chuyén ddi sé trong linh vwe du lich; chwa
trién khai thwe hién dw an du lich thdng minh; chuwa
thwe hién quang ba du lich trén cac phwong tién van
tai hang khong; chwa tham gia cac hdi cho xuc tién du
lich quéc té tai nwédc ngoai.

4. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT
DONG E-MARKETING DU LICH TREN DIA BAN
TiNH HAI DUONG

pé E-Marketing thwc sw trc’?’ thanh cdng cu hiru ich,
nganh Du lich Hai Dwong can tao ra mét thwong hiéu
du lich chung trén cac phwong tién thong tin, dé tao ra

cac phan hdi cé gia tri vé chat lwong dich vu hay dan
thuan 1a chia sé vo&i ban bé trong va ngoai nwéc vé
nhirng khodnh khac dep tai Viét Nam.

4.1. Céng tac phdi hop giira cac cap, cac nganh
trong phat trién du lich tinh Hai Dwong

- Cac s&, nganh, chinh quyén cac cip da tich cuc,
chd dong phéi hop thwe hién nhiéu chwong trinh lién
két, hop tac nhadm phat trién kinh t& néi chung va du
lich néi riéng bang viéc xay dwng, ky két va trién khai
cac chwong trinh phdi hop gép phan trién khai cac noi
dung vé phat trién du lich dwoc toan dién, sau réng,
mang lai hiéu qua thiét thuc.

- Tang cwong lién két dé phat trién san phdm du lich
dia phwong théng qua viéc trién khai xay dwng va thyc
hién quy hoach cla dia phwong trong d6 cé két nbi vé
ha tAng giao théng, lién két dé phat trién san pham du
lich, xay dwng tour, tuyén du lich, xuc tién, quang ba
dau tw du lich theo vung.

4.2. Tang cwong cong tac quang cao trwc tuyén

- Cap nhat, da dang théng tin vé du lich Hai Dwong:
Tién hanh gidi thiéu, quang ba du lich Hai Duwong dén
ban bé quéc té théng qua viéc tham gia cac hoi nghi
lién két, hop tac véi cac dia phwong cac nwde da thiét
lap. Gidi thiéu, quéng ba du lich Hai Dwong théng qua
trwng bay cac an pham du lich, video clip du I|ch trén
cac nén tdng mang xa hoi. Cé nhirng bai viét vé dac
trwng van héa khac biét clia cac thanh phd, ving mién
dé tién lgi cho viéc tim hiéu ctia du khach. Khi dang tai
bai viét vé mot dia diém nao dé thi viéc hién thi thong
tin cn dwoc chon loc va xau chudi lién mach tir théng
tin vé thoi tiét, dia diém, giao thdng, co s& lwu tri, dm
thwe dé khach du lich cé sw chuan bi va Iwa chon hop
ly nhat cho nhirng chuyén di ctia minh.

- Bang cai td chirc cac sw kién qudc té vé van héa, thé
thao, du lich va thwong mai,... tai tinh Hai Dwong; t&
chtrc cac tour du lich phuc vu cbng tac ngoai giao, doi
ngoai cta tinh.

- Xay dwng thwong hiéu du lich Hai Dwong gén chat
vé&i truyén théng, quang ba, tao strc 16i cudn cho du lich
tinh; két hop, huy ddng moi phwong tién, bao gébm ca
truyén thong truyén thdng, cd dong truc quan, bao chi
va tan dung mang x& hdi d& quang ba; xay dwng hinh
anh vé con nguwoi Hai Duong than thuwong, mén khach
dé thu hat sw quan tdm cda du khach.

4.3. Thuc day Marketing quan hé céng chung dién te

- Thuc hién ddng bd cac giai phap lién két, phat trién
du lich gitra tinh Hai Dwong v&i cac dia phwong trong
va ngoai nuwéc theo hwéng cé chiéu sau, trong tam,
trong diém trong: Xay dwng va thyc hién quy hoach,
phat trién sa&n pham du lich; két néi tour tuyén du lich;
xuc tién quéng ba du lich; xay dwng thwong hiéu du
lich; tham gia cac hdi chg, hdi nghi, sw kién van hoéa
- du lich, xuc tién quéng ba du lich do tinh Hai Duong
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va cac tinh t& chirc; ddy manh viéc giao Iwu, két ndi
gitra Hiép hdéi du lich, doanh nghiép I hanh cla tinh
Hai Dwong va céc tinh trong xay dwng cac tour, tuyén
du lich.

- T6 chirc cac sv kién van hoéa du lich tai tinh va cac
chwong trinh xtc tién quang ba van héa du lich tai hai
trung tam phat trién du lich clia ca nwéc 1a Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh.

- T6 chtre cac chwong trinh Famtrip thu hat cac doanh
nghiép I hanh xay dwng tour du lich dwa khach dén
Hai Duwong.

- Xay dwng chién lwoc xtc tién, quang ba theo huéng
chuyén nghiép, da dang héa kénh xuc tién quang ba
véi trong tam vé thwong hiéu, hinh anh Hai Duwong
la diém dén du lich chat lwong cao an toan, sw hiéu
khach, than thién cla ngudi x&¢ Dong trén nén tang
coéng nghé sb trong nwéc va qubc té.

- Trién khai thuc thi hiéu qua bd nhan dién thwong hiéu
trén cac loai 4n pham, vat pham xuc tién, cac chién
dich truyén théng gén véi phat trién thwong hiéu san
ph&m du lich c6 thé manh, san pham du lich dac thu.

- Trng buéc thue hién chuyén déi sé trong Iinh ve du
lich; trién khai dw &n du lich théng minh; trién khai thuc
thi hiéu qua bd nhan dién thwong hiéu trén céac loai an
ph&m, vat pham du lich; xuc tién cac chién dich truyén
théng gan véi phat trién thwong hiéu san pham du lich
c6 thé manh, cac san pham du lich déc thu.

5. KET LUAN

Tém lai, hién nay E-Marketing dang phat trién rat
manh va cac ca nhan, don vi da st dung nhiéu nhém
coéng cu khac nhau dé thwc hién. Déi véi hoat dong
du lich, ngoai viéc thic hién cac hinh thirc marketing
truyén thdng thi viéc rng dung céc céng cu co ban clia
E-Marketing nhuw thdng qua trang website, thw dién tir,
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mang xa hdi, thiét bj di déng va cac cong cu tim kiém
la nhitng cach thirc nham quang ba hoat dong va nang
cao vi thé clia minh déi v&i khach du lich. Céc giai phap
cho hoat ddng E-Marketing trong phat tri&én du lich chét
lwong cao trén dia ban tinh Hai Duwong can phai dwoc
tién hanh mot cach bai ban hon, can cé sw phdi hop
v&i nhau chat ché dé cé thé tao nén mot sy nhat quan
trong chinh sach marketing cda cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va phat huy duoc strc manh tng hop.
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