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Tém tat

Bai viét tién hanh lwa chon cac dbi twong va nhém tiéu chi twong (ng. Trong méi tiéu chi, tac gia chia thanh cac
tiéu chi chi tiét, sau d6 thiét lap hé sbé va Ién thang diém cho ching. Nném phuwong phap diéu tra xa hoi hoc duoc
st dung dé thu thap théng tin va danh gia diém sé vé van héa (ng xt tai cac diém du lich cla tinh Hai Dwong.
Tor khéa: Van héa tng xi; thang diém; thu thap théng tin; du lich.

Abstract

This research paper selects some subjects and their corresponding groups of criteria. In each criterion, the
researcher divides groups of criteria into several minute criteria and establishes coefficient and rating marks for
all criteria afterwards. Group methods of sociological investigation are used to gather information and rate marks

in behaviour culture at tourist destinations of Hai Dwong province.

Abstract: Behavioral culture; point ladder; collect information; tourism.

1. DAT VAN BE

Du lich Ia mét hoat ddng tdng thé cla nhiéu thanh phan
va déi twong. Trong du lich, khach du lich la cha thé véi
nhu cAu tim hiéu va giao lwu tai diém dén, tai nguyén
du lich 1a khach thé va cac co s& cung trng la don vi
trung gian két néi gitra chi thé va khach thé. Tuy nhién,
hoat déng du lich khéng chi dirng lai trong mé ta don
gian nhw vay, b&i c6 mot mdi quan hé twong tac phirc
tap cla cac thanh phan tham gia. Trong dé, téng thé
cac méi quan hé va (rng xt ctia ngudi phuc vu va dan
cw tai diém dén gop mot vai tro tién quyét cho sw hai
Iong cta du khach. Van hoa vira la myc ti€éu mang tinh
dinh hwéng viva la ban chat dich thuwc cha du lich Viét
Nam, tuy nhién van héa &ng x(r déi v&i khach du lich
& Viét Nam dang c6 nhitng van dé bat cap. Rat nhiéu
diém du lich dang & trong tinh trang “van héa rng x&”
kém, dién bién ngay cang tram trong hon.

H&i Dwong ndm & trung tam ddng bang Bac Bo, cai
ndi clia nén van minh sdng Hong, lai can ké kinh thanh
Thang Long, trung tm chinh tri, kinh té va van héa cua

Nguw¢&i phan bién: 1. GS.TSKH. Pham Hoang Hai
2. TS. Nguyén Dang Tién

ca nwéce. Vi vay, van minh séng Hong, van héa Thang
Long truc tiép tac déng va két tinh nhiéu thanh tuu
rwc r& trén dat nay [1]. V&i diéu kién tw nhién va nhan
van phong phu, da dang, tinh c6 nhiéu diém du lich
hép dan, ndi tiéng trong ca nwéc. Tuy nhién, véi kha
nang han ché vé quan ly, tw duy va tdc phong nghé con
manh mun dem lai mét hé théng cac hé qua tiéu cuwc.
Van hoéa giao tiép va wng x& trong du lich 1a van dé
can chén chinh. O pham vi bai viét nay, chung tdi chu
trong dén viéc danh gia van hoa (rng x& du lich tai tinh
Hai Dwong - mét tinh ndm & trung tam ctia Béng bang
séng Hong bang dinh lwong hoa, tie 1a cu thé héa cac
tiéu chi, 1&n thang diém va cham diém cho céc tiéu chi
dé véi hy vong & bat ky dau cling c6 thé ap dung cach
danh gia nay. B& dam bdo su chinh xac vé mat dinh
lwong, phwong phap diéu tra xa hoéi hoc véi tinh da
dang, khach quan va nhiéu chiéu trong diéu tra |a yéu
t6 quyét dinh.

2. KET QUA NGHIEN cUU

2.1. Cac tiéu chi danh gia van héa tng xtr du lich
Nghién ctru dinh lwgng la nhirng nghién ciru hwéng
vao viéc thiét ké nhirng quan sat dinh lwong cac yéu
t6 lién quan dén van hoa (ng x& trong du lich, phuong
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NGHIEN CUU KHOA HOC

phap do lwéng, phan tich va giai thich mbi quan hé
gitra cac yéu t6 do6 bang cac quan hé dinh lvong.

Tai mot diém dén du khach cé thé hai long & cac yéu
t6 nhw vé dep va h&p dan cda tai nguyén; tinh chuyén
nghiép, uy tin trong phuc vu clia cac don vi cung trng
va thai do, sy cdi md, than thién cda dan cw. Mudn
danh gia dwoc (rng xi tai diém dén da hai long du
khach hay chwa phai diéu tra truc tiép vao thai dé cla
du khach sau chuyén di bang cac cau héi thuc té. Van
dé quan trong ndm & ché cac tiéu chi va cau héi thay
vi mang cam tinh danh gia chl quan nén tap trung vao
mo ta thwe té cac hién twong - dau hiéu, tir d6 quy dinh
thang diém phan loai cho cac hién twong. Do do, cau
hdi phai nham vao mirc do an toan va tién nghi danh
cho du khéach; tinh trang khai thac tai nguyén, 6 nhiém
moi trwdng, cach cw xt, phuc vy, tdp quan sinh hoat
va giao tiép cla dia phwong théng qua quan sat tw
chinh du khach.

Cac tiéu chi danh gia van hoa trng xt¢ dia phwong
tap trung vao ba déi twong sau: Hé théng quan ly dia
phuwong, cac don vj cung rng dich vu va dan cw. Ba
ddi twong trén déu cé nhirng tiéu chi twong ng khi
danh gia va méi tiéu chi c6 thm quan trong riéng.

- Péi véi dbi turong la hé théng quan ly dia phuong, cé
9 nhém tiéu chi, mbi nhom tiéu chi c6 mot hé sé riéng
nhw sau:

+ Ban Quan ly va mirc d6 phan tng khi du khach gap
bat loi (hé sb 2): Nhirng van dé bat cap ndy sinh déi
véi du khach phai dwoc gidi quyét nhanh chéng, kip
thoi va hiéu qua. Béi vay, tai méi diém du lich phai cé
Ban Quan ly va dau hiéu danh gia Ban Quan ly cé lam
viéc hiéu qua hay khéng la tir nhirng van dé du khach
gdp phai nhw: Thét lac d6 dac, mat trém, mat cap, lac
nguoi,... dwoc hd tro va tro giip nhanh chéng.

+ Mat do va cach bd tri cac co s& budn ban, kinh
doanh nhé Ié nhw: Hang Iwu niém, gidi khat, va mot
vai co s& phuc vu tw do (hé sb 2). Cac co s& buédn ban
kinh doanh néu khéng dwoc quy hoach chi tiét va hop
ly s& dan dén tinh trang 16n x6n, 14n chiém khu du lich
va cong cdng, gay phién toai cho du khach.

+ Bang chi dan, bién bao va trung tam cung cap théng
tin tai diém du lich (hé sé 1): Béi v&i khach du lich nuwéc
ngoai da di du lich chuyén nghiép thi bién bao, bién chi
dan ho&c trung tdm cung cép thong tin ¢ vai trd kha
quan trong. Du khéach c¢é thé tw do tham quan tim hiéu
ma khong gap rac rdi hodc phién toai do nhivng rao can
vé& ngdn ngl¥ va phong tuc.

+ Mtrc d6 tién nghi va kha nang str dung cla cac dich
vu cdng cong: Giao théng, théng tin, y t& (hé sb 1):
Cac dich vu céng cdng gop phan tang tién nghi va chéat
lwgng phuc vu trong chuyén du lich. Du khach cam

thdy dwoc déi xtr cong bang va khong bi can tré cac
thoi quen sinh hoat hdng ngay.

+ B tri noi chira rac thai va tinh hop ly trong cach b
tri (hé s 2): Khong thé néi mot diém du lich cé trinh
dd van hda phat trién, ing x lich sy v&i du khach khi
rac thai bira bai, x& ly khong triét dé. Piém sb cla cac
dia diém du lich trong tiéu chi nay thwong thdp béi van
dé xt ly xa rac va x ly tai Viet Nam thuong dwoc du
khach danh gia thap.

+ MUc dd 6 nhiém méi trwong va canh quan (hé sb 2):
M@i trwdng bi 6 nhiém khéng thé tao ra mot didu kién
thuan lgi cho chuyén du lich thanh céng. Tam ly du
khach sé thoai mai hon khi diéu kién méi trwéng trong
sach va canh quan hai hoa.

+ Mat do6 cac hom cong dirc tai cac diém du lich tam
linh (hé sb 1): Hdm céng dtrc 1a hinh thirc ghi nhan tién
ing ho ctia du khach gép phan ton tao va béo vé chinh
khu du lich tam linh. Tuy nhién, sy yéu kém trong quan
ly va nan tham 6 khién cho tién cdng dirc ctia du khach
khong dwoc st dung ding muc dinh. Sé lwong hom
coéng dirc nhiéu thé hién tinh thwong mai trong du lich
tdm linh c6 xu hwéng tang 1én.

+ Tan suét khai thac diém du lich va mic dd can thiép
vao canh quan tw nhién tai diém du lich (hé sé 1) [2]:
Tan suét va sé lvong du khach vwot quéa stre chiva clia
diém du lich gay nén nhirng tac déng phirc tap vé tw
nhién va xa hdi, mot loat hé qua vé kha nang phuc vu,
thai dé phuc va sw tién nghi trong chuyén tham quan;
ngoai ra con phai ké dén luc day clha dia phwong, nhét
la dan cuw khdong tham gia vao hoat déng du lich gay ra
xung dét do cudc sdng hang ngay bi anh hwéng. Tai
nguyén va canh quan tw nhién vén cé bi thay dbi bang
cac cong trinh nhan tao ho&c cac kién tric méi khong
phu hop lam cho chat lwong bi xubng cép.

- Béi v6i cac don vi cung tmg dich vu, ¢é 5 nhém tiéu
chi, bao gébm:

+ Trang phuc clia nhan vién, ngwoi phuc vu hodc ngudi
ban hang (hé sé 1): Trang phuc gon gang, lich sy, va
nhin va dwoc déng phuc tao ra 4n twong ban dau voi
du khach; cdm giac dwoc tén trong trong du khach la
thanh coéng clia doanh nghiép.

+ Kha nang s dung ngoai ngi¥ (hé s 1): Nhan vién
hoac hudéng dan vién sw dung ngoai nglr mdt cach
Iwu loat va chinh xac tao nén tinh chuyén nghiép trong
phuc vuy. Dich vy va phong cach phuc vu cang chuyén
nghiép, kha nang phuc vu va m&c do hai long cla du
khach cang cao.

+ Thai do phuc vu clia nhan vién, ngwoi phuc vu hoac
ngudi ban hang (hé sb 3): Nhém tiéu chi nay déng vai
trd cwe ky quan trong trong viéc quyét dinh thanh cong
hay that bai ctia chwong trinh du lich. Nhan xét, danh
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gia cla du khach vé ca dat nwéc Viet Nam hay cad mot
vung c6 thé xuét phat tir chinh giao tiép v&i nhan vién
hoac ngudi phuc vu.

+ Chéat lwong dich vu du khach cutia cac don vi cung
&ng (hé s 3): Day la nhém chi tiéu thr 2 dwoc danh
hé sb 3, b&i khong thé néi chwong trinh du lich 1a thanh
cong va dé lai &n twong tét véi du khach khi chat lwong
phuc vu thap, cong ty ap d&t tang chi phi phat sinh
ho&c nhan vién tré gio,...

+ Tw van, d6 chinh xac va hiéu qua cla tw van tlr nhan
vién phuc vu (hé sé 2): Khach du lich sé danh gia cao
s nhiét tinh va uy tin cla nhan vién khi chwong trinh
du lich thanh cong do ¢c6 sw tw van nhiét tinh va hiéu
qua. Long tin ctia du khach dbi véi cac co sé cung ng
dich vu la yéu té quan trong trong quyét dinh quay lai
l4n du lich sau.

- Déi véi dan cu dia phuong, ¢é 9 nhém tiéu chi, bao gém:

+ Ban chét va quy luat cha hoat dong du lich 14 giao lvu
va twong tac vé con ngudi va van hoéa. Van héa ban
dia cang doc dao, xa la v&i khach du lich cang hép dan
b&i tinh méi la. Dan cw dia phwong du trye tiép, gian
tiép hay khong tham gia hoat déng du lich ciing déu la
déi twong tham quan ctia khach du lich. Do vay, nhém
déi twong nay déng mét vai trd quan trong trong bang
diém dinh lwong héa van héa &ng x&. Céac tiéu chi
danh gia dan cw dia phwong bao gébm:

+ Khach tham quan nhwng khéng mua hang va phan
&ng cla ngudi phuc vu (hé sé 3): Mét hanh dong nho
clia dan cw du tiéu cye hay tich cuwe ltc nay dé lai cho
khach du lich mét &n twong sau sac. Di véi du khach
nwédc ngoai, co thé dem lai mot tAm nhin gan cho dan
cw cla ca dat nwdc Viet Nam.

+ Cbng khai bang gia dich vy, sw chénh léch mc gia
thoa thuan ban dau (hoac gia niém yét) véi gia khi
thanh toan (hé sb 3).

Bang 1. Céc diém du lich duoc Iwra chon

NGANH GIAO DUC HOC

+ Mrc d6 da dang va tinh ban dia ctia hang Iwu niém va
d&c san dia phwong (hé sb): Gidm bét sy nham chan
don diéu, kich thich nhu cau tiéu dung cta du khach.

+ Viéc bubn ban cac loai mat hang cAm cho khach du
lich (hé sb 2): Phat hién ra viéc dan cw dia phwong da
khai thac cac mé&t hang cdm va ban cho minh c6 thé
khién du khach mét Iong tin.

+ Su twong déng vé hang hoéa va san pham dich vu
(hé s6 1): O dau du khach ciing c6 thé mua dd gbm,
ngoc trai hoac voé so lam gidm gia tri clia hang lwu niém
Viét Nam.

+ Hién twong deo bam, tranh gianh, ép va doa dam
khach (hé sé 3) [2]: Pay la nguyén nhan mau chét gay
nén xu hwéng quyét dinh khong quay lai Viét Nam cla
du khach.

+ Hién twong an xin, moc tui, cwép giat va cac té nan
xa hoi khac (hé sé 3): Tuy khéng con qua phd bién,
nhwng bét ky diém du lich nao con tén tai hién twong
nay 1a dang tw hiy hoai gia tri va sut gidm sé lwong
khach trong twong lai.

+ Thoi quen sinh hoat cia dan cw dia phwong (hé sé
3): Nhiéu bd phan dan cw khéng lién quan téi du lich
va khach du lich nhwng ho 1a dbi twong tham quan cta
du khach. Theo nhiéu du khach, ban chét van hoa cla
Viét Nam dwoc thé hién qua hanh vi thwdng ngay trong
dan cuw.

2.2. Cac diém du lich dwge danh gia

Can clr vao nhirng gidi han vé khéng gian va thoi gian,
diéu kién khach quan va chd quan, bai nghién ctru chi
tap trung vao cac diém du lich cé y nghia québc gia va
cép tinh tai Hai Dwong. Cac diém du lich dwoc danh
gia & day dwoc tinh dén cép do Ianh thd nhé nhat cé
thé, bao gébm phan khuc vuwe phuc vu cho du lich va
khu vwec phi du lich nhung chira cac déi twong lién
quan gian tiép t&i du lich,...

Tén khu, diém du lich

Khu du lich cép tinh

1 Khu di tich Cén Son - Kiép Bac, thanh phé Chi Linh.

Di tich lich st va thdng canh Phuong Hoang.

Di tich lich s va kién tric nghé thuat Quéan thé Bén Cao.

Di tich lich st va danh lam théng canh quéc gia d&c biét Quan thé An Phu - Kinh Cha - Nndm Dwong.

Di tich kién tric nghé thuat Dén Sinh - Dén Héa.

Cum di tich Binh D4u - Nha bia thanh 1ap Tinh Gy - Ph Gy Nam Sach.

Lang nghé gbém Chu bau.

Van miéu Mao Dién.

© | 0| N 0|~ W|DN

Dén Tranh Ninh Giang.

N
o

Chua Thanh Mai.
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Thuc té nghién clru tai cac diém du lich dwoc lwa chon,
mot van dé nhan thay kha ré nét la mirc dd quan trong
va y nghia cla tirng déi twong danh gia cé sw khac
nhau. Tuy dwoc lwa chon la dbi twong quan trong nhéat
va cac tiéu chi thuwong co hé sé 3 nhwng van héa trng
x&r cla dan cw dia phwong khong hoan toan déng
nhét tai cac diém du lich. Tai cac diém du lich mang y
nghia trong diém quédc gia nhw khu dich tich Cén Son -
Kiép Bac,... dwoc quy hoach va quan ly nghiém ngat
thi vai trd cGia cac cip quan ly cao hon so véi dan cu dia
phwong béi trong quy hoach cutia khu di tich da tach xa
khu dan cuw.

2.3. Phwong phap lwong héal/dinh lwong van héa
trng xtr trong du lich

Vé&i dac thu phire tap va khé phan biét cha van héa
&¥ng x& néi chung, can cd gang lvong hoa téi da cac
nhom tiéu chi thdng qua cac tiéu chi cu thé. Mdi tiéu
chi sé c6 vai trd, y nghia khac nhau, véi hé théng diém
1a 3, 1, 0 can ct vao 3 mdrc do khac nhau tlr cao dén
thdp. Dwa vao tdm quan trong clia cac nhém tiéu chi,
phan chia cac hé sé va mirc diém thich hop: Nhém tiéu
chi ¢ y nghia rét quan trong - hé sé 3; nhém tiéu chi

c6 y nghia quan trong - hé sé 2 va nhém tiéu chi co y
nghia - hé s6 1 [3]. Tdng diém theo mirc dd quan trong
cla tiéu chi s& c6 cac mirc diém la:

+ Nhirng tiéu chi rat quan trong (hé sb 3) sé c6 thang
diém1a: 9, 6, 0.

+ Nhirng tiéu chi quan trong (hé sb 2) sé c6 thang diém
la: 6, 4, 0.

+ Nhirng tiéu chi cé y nghia (hé sb 1) sé cé thang diém
la: 3,1, 0.

Céac nhdém tiéu chi co vai trd quan trong, anh huwéng
trwc tiép dén nhan xét clia du khach vé dia phuong
duoc xép hé sb cao (hé sb 3), cac nhém tiéu chi c6 vai
trd thir yéu hon duoc xép hé sb twong rng la 2 hodc
1. Twong tw vay, trong trng nhém tiéu chi, phai phan
ré thanh céc tiéu chi cu thé nhdm dé dang dinh lvong
héa béng diém sb. C4c tiéu chi cé diém sb cang cao
(diém sb 3), cang dé dat tiéu chuan dap ng thda man
nhu cau cta du khach. Twong &ng véi dd, tiéu chi co
diém s6 1 hodc dap (rng mét phan mong muédn va nhu
cau cta du khach; hodc gay phién toai cho du khach
nhuwng & mrc dd chwa nghiém trong. Tiéu chi dat diém
0 gay anh hwéng nghiém trong dén chat lwong du lich.

Bang 2. Ma tran diém danh gia vén héa (g xt tai céc diém du lich

Nhém tiéu chi Hé sé (¥) Tiéu chi Biéu hién cua tiéu chi Piém Téng diém

Ly twéng 3 N x 3

Tiéu chi 1 Tbt 1 N x 1
Toi 0 0

Ly twéng 3 N x3

Nhém tiéu chi N Tiéu chi 2 Tét 1 N x 1
Toi 0 0

Ly twdng 3 N x3

Tiéu chin T6t 1 N x 1
Toi 0 0

Z = biém tong

* Hé s6 N cla cac nhom tiéu chi la khdng déng nhét,
tuy thudc vao tdm quan trong cla tirng nhém tiéu
chi do).

Cong thire co s& cho viéc danh gia diém du lich:
H,=NxxA H,=NxA H =NxA

H=H,+H,+H,

Trong do:

N: Hé s6 diém quy dinh cta tirng nhém tiéu chi A Diém
quy dinh cho biéu hién chi tiét cia twng tiéu chi H,,
H,.... H, Biém danh gia cho tirng tiéu chi.

H: Diém danh gia van hoéa tdng hop cac tiéu chi.

Vi du: Véi dbi twong danh gia 1a quan ly dia phuong,
c6 mot s6 nhdm tiéu chi véi cac hé sé khac nhau, trong

do6 c6 nhém tiéu chi ban quan ly va mirc d6 phan tng
khi du khach gap bét loi. Diém sb danh gia duoc tinh
nhw sau:

+ C6 ban quan ly tai diém du lich: Ban Quan ly tich cuc
va giadi quyét cé hiéu qua cac van dé phat sinh khi du
khach gap phai: That lac dd dac; bi chém, cuwdp; cac
tranh chap,... dwoc 3 diém x hé sb6 2 = 6 diém.

+ Cé Ban quan ly tai diém du lich: Ban Quan ly it hoat
dong hodc khéng tich cuc gidi quyét cac van dé phat
sinh cho du khach, dwoc 1 diém x hé sb 2 = 2 diém.

+ Khéng c6 ban quan ly: 0 diém.

Qua sb diém, c6 thé danh gia cip do van hoéa tng xt
tai cac diém du lich theo thang diém:
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STT Cap do6 wng xir Piém danh gia Ty & phan tram so vé&i diém toi da
1 Cao (Iy twéng) 129 100%
2 Kha cao (kha ly twédng) 111 - dwéi 129 86 - dui 100%
3 Trung binh 32 - duwoi 11 24,8 - du6i 86%
4 Thap (kém) 0 - dudi 32 0 - dudi 24,8%

Theo thang tinh trén, s diém tbi da trong van héa rng
x@ du lich mét diém du lich dat dwoc 1a 129, tirc 100%
- c&p d6 rng xt ly twdng. Diém sb tir 32 dén dusi 111
(trc la chiém tir 24,8 dén dudi 86% sb diém), dat cap
dd kha cao. Con lai la cap do &ng x& trung binh (32
dén dwsi 111 diém) va thdp cé sb diém dao dong tir
0 dén duwéi 32 (dwdi 24,8% téng sb diém). Tuy nhién,
can thay rang cac diém du lich c6 cip d6 (ng x& van
héa trung binh ciing cé sw dao déng rat Ién vé chét
lwong, cdn ct vao sé diém ma chung dat dwoc. Vi du,
cuing 1a c&p d6 ng x& trung binh, nhwng véi 110 diém
thi diém du lich A s& c6 chat lwong cao hon rat nhiéu
so v&i 33 diém cla diém du lich B.

2.4. Két qua danh gia ban dau

Sau khi lwa chon cac diém du lich dwoc danh gia,
nhiém vu tiép theo la thu thap, tng hop va phan tich
cdc tai lidu lién quan. Dé danh gia dwoc chinh xac chat
lwong van héa trng xt& can phai tién hanh nghién ctu,
didu tra va quan sat thuc té. Phwong phap diéu tra xa
héi hoc théng qua béng haéi la gidi phap téi wu cho van
dé nay.

Thue hién diéu tra théng tin x& hoi hoc théng qua bang
héi doi hdi phai chu y dén nhiéu van dé nhdm dam bao
viéc thu thap thoéng tin tir bang héi phai chinh xac. Can
cl vao céac két qua diéu tra tlr bang héi, dinh lvong
hoa tirc cho diém danh gia cac tiéu chi da duoc dinh
ra tl trwde. Tiép thu kinh nghiém thiét ké bang hai, dé
tai str dung 4 thang do trong ky thuat dat cau hai [4],
bao gébm:

- Thang do dinh danh: Cac con sé hoac dbi twong dua
ra khong cé quan hé hon kém ma chi cé tac dung phan
biét cac pham tru, khai niém.

- Thang do th(r bac: Méi biéu hién cua tiéu thirc phan
anh sé& dwoc gén cho 1 con sb dé co thé phan biét véi
nhau. Chung dwoc so sanh véi nhau dé thay duoc sw
cao thap, hon kém, I&n nhd, it nhiéu,...

- Thang do khodng: Béng thang do th& bac cong voi
diéu kién vé khoang cach bang nhau gira cac bac cla
thang do.

- Thang do ty 1&: C6 day du dac trung cla thang do
khoang nhwng dwoc xac dinh véi mot diém gbce 0 tuyét
dbi dé co6 thé so sanh duwoc ty |é gilra cac tri sb do.

Can clr vao cac két qua diéu tra va tinh toan, so bo
danh gia diém sé cta cac diém du lich nhu sau:

- Khéng ¢6 diém du lich nao dat diém &ng x& du lich
cao (ly twéng).

Cac diém du lich cé van héa &ng xt& du lich dat diém sbé
kha cao bao gébm: Khu di tich Cén Son - Kiép Bac (115
diém), Di tich lich st va thang canh Phwong Hoang
(111), Di tich lich st va kién tric nghé thuat quan thé
DPén Cao (111). Hau hét cac diém du lich trén déu mang
cap trong diém quéc gia, cé y nghia lich s - vén hoéa
dac biét quan trong nén dwoc quan ly tot.

- Con lai 1a cac diém du lich dat diém trung binh: An
Phu - Kinh Chd - Nhdm Dwong (93), Dén Sinh - Bén
Hoa (89), Van miéu Mao Dién (80),... Trong dé dang
cht § 1a Gém Chu Dau (80), P&n Tranh (80),... Ia cac
diém du lich ciing cé y nghia d&c biét quan trong nhung
diém (ng x& chuwa twong xéng. DAy tinh trang dang
bao dong vé van héa (rng x& du lich tai tinh Hai Dwong.

- Céc diém du lich nghi dwéng bién cé diém danh gia
cap do van hoéa &ng x&r thap, khong c6 diém du lich
nao vwot qua dwoc 75 diém: Chua Thanh Mai (75).
Hién twong nay xuét phat tiv kha nhiéu nguyén nhan,
tuy nhién tac dong truc tiép va gian tiép cla tinh mua
trong khi hau la 1 van dé co trong sbé Ién va chwa dugc
giai quyét trigt gé.

3. KET LUAN

Nghién clru van héa (rng x& la van dé khéng don gian,
doi héi tdm nhin da chiéu va nhiéu phwong phap, béi
du lich 1& mét hoat déng téng hop cé méi lién hé véi
nhiéu linh vwe khac. St dung dinh lwong, tic la phan
dinh ré rang cac tiéu chi danh gia va c¢b gang lvong
héa chung bang diém sb trong danh gia van hoa rng
x& du lich khéng phai la phap phap toan dién. B&i du
c6 da dang dén dau, cac tiéu chi 4y van xuét phat ti
con mat chli quan cta ngudi nghién ciu. Tuy nhién,
bai nghién ctru mubn théng qua cac con sb dé thé hién
mot cach nhin toan canh vé su yéu kém trong van hoéa
&ng x& du lich tai mot sb diém du lich dic biét quan
trong cua tinh Hai Dwong. Thong qua dé, bai nghién
ctu ciing thé hién tham vong phwong phap dwoc st
dung nhu la mét cong cu danh gia, c6 thé duoc két
hop v&i cac phuong phap khac trong qua trinh nghién
ctru, danh gia va dé xuat cac giai phap cai thién moi
treong du lich Viét Nam hoan thién hon.
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LOI CAM ON

Két qua nghién ctu nay thudc dé tai KHCN cép co
s&, ma s6 10.KHCN/23-24 duoc tai tro bdi Trwong Dai
hoc Sao D4. Nhém tac gid chan thanh cdm on sy hd
tro cha Trwong Pai hoc Sao D6 da tao didu kién dé
chung téi hoan thanh nghién ctru nay.
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