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Cac yéu té6 anh hwéng dén quyét dinh mua hang doi
v&i san pham banh trung thu cua khach hang tai Ha Noi

Factors affecting customers’ purchasing decisions for moon cake
products in Hanoi

Nguyén Thi Ngoc Mai’, L& Thi Huyén
*Tac gia lién hé: ngocmai242@gmail.com
Trwdng Dai hoc Sao Bd

Ngay nhan bai: 18/9/2024
Ngay nhan bai stra sau phan bién: 25/11/2024
Ngay chap nhan dang: 29/11/2024
Tém tat
Nghién ctru nham muc dich do lwéng va danh gia cac yéu td anh hwédng dén quyét dinh mua hang ddi véi san
phadm banh trung thu cta khach hang tai Ha N6i. Nghién cru dwoc thye hién dwa trén sb liéu thu thap tir 260
khach hang st dung s&n phdm banh trung thu, sau dé tién hanh phan tich EFA cing phan tich hbi quy tuyén
tinh. Két qua nghién cru da chi ra, quyét dinh mua hang déi véi san phdm banh trung thu chiju tac doéng cia 5
yéu t6: Thai do, chudn muc chi quan, nhan thire, chat lwong cdm nhan va chi phi cdm nhan. Trong d6 yéu té chi
phi cdm nhan cé tac ddng manh nhat. Bong thdi, nghién clru ciing d& xuét mot vai giai phap dé cac cong ty san
xuét banh trung thu thu hat dwoc khach hang.
Tw khéa: Banh trung thu; quyét dinh mua hang; céc yéu té anh huéng.
Abstract
The study evaluated the factors affecting the purchasing decision of customers in Hanoi for moon cakes. The
study was conducted based on data collected from 260 customers using moon cakes, then conducted EFA
analysis and linear regression analysis. The research results showed that the purchasing decision for moon

cakes is influenced by 5 factors: Attitude, Subjective norms, Awareness, Perceived quality and Perceived cost.
In which, the perceived cost factor has the strongest impact. At the same time, the study also proposed some

solutions for moon cake manufacturing companies to attract customers.

Keywords: Moon cake; purchase decision; influencing factors.

1. DAT VAN BE

Thi trwdng banh keo Viét Nam c6é quy md I&n va dang
phat trién manh mé, wéc tinh ndm 2023, quy mo thj
trwong dat khoang 8,5 ty USD véi téc dd tang trwéng
trung binh hang n&m khoang 10,17% (Binh, 2023) [6].
Hién nay, thi tredng sé&n pham banh keo dang tré nén
canh tranh rat gay gat khi c6 nhiéu nhan hang tham
gia nhw: Kinh D6, Orion, Hiru Nghi, Trang An, Bibica.
Thi trwérng banh keo trong nwéc dang chi yéu phuc
vu nhu cau tiéu dung noéi dia, cac san pham banh keo
c6 dwdng, banh ngot va banh keo bdo quan chiém thi
phan 16n nhét do dwoc ngwoi tiéu dung wa chudng.
Trong khi d6, thué nhap khau san phadm banh keo tu
cac nwdc ASEAN vao Viét Nam da giam xubng 0%,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép ngoai nuéc dua
cac san phdm banh keo vao canh tranh. Bén canh
viéc tiéu thu & cac thj trwdng trong nwéc, tiém nang

Nguw&i phan bién: 1. PGS.TS. Lé Xuan Dinh
2. TS. Nguyén Minh Tuén

xuét khiu banh keo ciing rat Ién nhd hé théng FTA ma
Viét Nam da ky két (Binh, 2023) [6]. Diéu nay dan dén
nguoi tiéu dung c6 nhiéu lwa chon hon trong viéc dua
ra quyét dinh mua hang, nhwng ciing véi d6 ciing sé
c6 nhiéu kho khan xuét hién trong viéc dwa ra lya chon
quyét dinh mua hang.

Nhitng nam gan day, sw canh tranh gay gat gira
cac hang banh trung thu khéng chi dién ra gitra cac
thwong hiéu trong nwéc ma con co sw tham gia cua
cac thwong hiéu nuwéc ngoai, dic biét 1a sw xuat hién
ngay cang nhiéu cta banh trung thu Trung Québc. Mat
khac viéc cac khach hdng ngay cang khé tinh va cé
céac théi quen tiéu dung mai cling anh hudng dén cac
hanh vi lva chon san phdm tiéu dung cta ho. Viéc
nghién ctu cac yéu té anh hwéng téi lwa chon san
phdm sé& gilup cac cong ty banh keo hiéu rd hon vé
nhu cAu va théi quen mua sdm cla khach hang. Hon
nira, nghién clru con giup cac cong ty danh gia tinh
hiéu qua cla cac hoat dong tiép thi da trién khai, tlr d6
c6 thé kip thei didu chinh cac chinh sach dé nang cao
hiéu qua hoat dong.
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2.CO' SO'LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN clru
21.Cos&ly luan

Quyét dinh mua hang cta nguwoi tiéu dung 1a két qua
clia qua trinh tim hiéu va danh gia cac lwa chon, tir d6
quyét dinh mua san phadm/dich vu cu thé hoéc Ging ho
moét sb thuwong hiéu nhat dinh. Qua trinh nay cha yéu
tap trung vao viéc nghién ctru hanh vi, ddng co va tdm
ly ciia ngwoi tiéu dung.

Yéu t6 tam ly: Bao gdm nhan thirc, thai d6 va quan
diém cta nguoi tiéu dung vé cudc séng.

Yéu tb ca nhan: Lién quan dén cac yéu t6 nhan khau
hoc nhw tudi tac, van héa, nghé nghiép, s& thich va
quan diém ca nhan.

Yéu t6 xa hoi: Gém thu nhap, trinh d6 hoc van va tang
|&p x& hoi, tAt c& déu c6 anh hwéng dén hanh vi mua
hang clia ngudi tiéu dung.

Céc yéu tb anh hwdng dén y dinh mua hang nhap khau
theo Iy thuyét hanh vi cé ké hoach: TPB (Ajzen, 1991)
[3] da chi ra ba nhan t6 doc 1ap vé mét khai niém quyét
dinh nén y dinh bao gém 1) thai d6 dbi véi hanh vi, 2)
chudn muc chd quan va 3) nhan théc vé kiém soat
hanh vi. Sau day 1a nhirng giai thich cu thé:

Thir nhét, thai do6 déi véi hanh vi: La cdm giac tich cuc
ho&c tiéu cwe clia mdt ca nhan vé viéc thuc hién mot
hanh vi nhat dinh.

Thtr hai, chudn chi quan la nhivtng anh hwéng cua
moi trwdng xa hdi 1én hanh vi cGia ca nhan. Chuan cha
quan thé hién sy tw nhan thirc clia ca nhan vé viéc
nhirng ngudi quan trong trong qué trinh ra quyét dinh
ctia ho, mong muén ho thwc hién hodc khéng thuc
hién mdt hanh vi cu thé nao dé.

Thtr ba, nhan thirc vé kiém soat hanh vi & hiéu biét
clia ca nhan vé murc d6 dé& dang hodc khoé khan khi
thwe hién moét hanh vi mong muédn. Theo ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach, nhan thirc vé kiém soat hanh vi, ciing
v6i y dinh hanh dong, co thé dwoc st dung truc tiép
dé mé ta hanh vi.

2.2. Téng quan tai liéu va mé hinh nghién ctru

Tran Kim Dung (2015) [4] d& st dung mé hinh ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach dé phan tich cac quan hé gitra cac
bién nhuw tinh vi chiing, gia tri cdm nhan va quyét dinh
mua hang ndi tai thi trng banh keo tai Da Nang. Két
qua nghién ctru da chi ra rang, tinh vi chdng, chi phi
cam nhan va chét lwong cdm nhan déu cé anh hwéng
dang ké dén quyét dinh mua hang noi clia nguoi tiéu
dung trong linh vwc banh keo, thwc phdm. Ngoai ra,
cac yéu t6 nhan khau hoc nhuw d6 tudi, gi¢i tinh, thu

nhap va trinh d6 hoc van ciing cé tac dong dang ké
dén tinh vi chiing clia ngu i tiéu dung.

Nguyén Ba Phudc (2015) [7] da st dung ly thuyét
hanh vi cé ké hoach TPB dé phan tich cac yéu t6 anh
hwéng dén quyét dinh mua sé&n pham xanh cla nguoi
tiéu dung trong do tudi tr 18-25, hién dang sinh séng
va lam viéc tai cac tinh thanh Nam Trung B6. Két qua
nghién clru da chi ra rang, cac nhan t6: Anh hwéng xa
hoi, thai dd déi véi hanh vi, nhan thirc vé tinh hiéu qua,
s quan tdm dén hinh &nh va tinh cach ctia nguoi tiéu
ding cé tac dong tich cwc dén quyét dinh mua san
phadm xanh ctia nguwi tiéu dung tré. Ngoai ra, nghién
ctu con phat hién sw khac biét vé quyét dinh mua san
pham xanh gitra cac nhém tudi khac nhau.

Nguyén Thi Thu H&ng (2022) [8] nghién ctru hanh vi
tiéu dung xanh cula cac sinh vién trén dia ban TP. HCM
théng qua diéu tra 201 sinh vién. Két qua nghién ctu
cho thay, ba nhan té: Thai do, gia tri cdm nhan va nhan
thire kiém soat hanh vi c6 tac dong truc tiép dén quyét
dinh tiéu dung san pham xanh cua sinh vién, trong d6
gia tri cdm nhan c6 mic &nh hwdng manh nhét, thé
hién réng sinh vién sé c6 xu hwéng tiéu dung xanh
nhiéu hon néu ho cdm nhan duoc nhiéu loi ich va gia
tri tr viec s dung san phdm xanh. Nguwoc lai, cac
nhan t6 con lai la: Chudn mwc chi quan, tinh sén c6
clia san phdm xanh va mrc quan tam dén méi truong
lai khéng c6 tac dong truc tiép.

Joanne va cong sw (2009) [8] da kiém tra toan bd ba
yéu t6 cia md hinh TPB trong viéc dy doan hanh vi
mua san pham tir Uc clia nguwi tiéu dung Trung Quéc.
Thong qua khao sat 320 khach hang nghién clru nay da
xac nhan rang, ca ba yéu tb déu anh hwéng dén y dinh
mua hang nhap khau tir Uc clia nguwdi Trung Quéc.

Nghién ctu ciia Didarloo va cong sw (2021) [9] sk
dung méau 229 sinh vién dwoc lwa chon ngau nhién tai
Pai hoc Y khoa Urmia, Iran dé& nghién ctru vé hanh vi
st dung thirc &n nhanh cua sinh vién. K&t qua nghién
clu da chi ra rang: (1) Thai dd (danh gia tich cwc va
tiéu cwe vé hanh vi); (2) Chuan mwc chi quan (ap luc
x& hoi tlr ban bé, gia dinh, nhan vién y té& khi thuc hién
hay khéng thwc hién hanh vi); (3) Kiém soat hanh vi
nhan thirc (nhan thirc clia nguwdi vé do6 dé dang hay
khé khan khi thye hién hanh vi); (4) Co6 tac dong dang
ké dén y dinh s dung thirc an nhanh cla sinh vién.

Théng qua qua trinh thu thap tai liéu nghién ctru trén,
két hop voi dbi twong nghién ctru 14 hanh vi mua cla
nguwoi tiéu dung dbi véi san pham banh trung thu cla
khach hang tai dia ban Ha Noi, tac gid dé xuét lya
chon mé hinh nghién clru nhu sau:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcU’U
3.1. Thiét ké thang do

Cudc khao sat dwoc tién hanh nham muc dich danh
gia yéu td anh hwéng téi quyét dinh mua banh trung
thu bang phwong phép st dung nén tang khao sat truc
tuyén Google Forms, nghién ctru thu thap di¥ liéu bang
phwong phap chon mau thuan tién tlr nhém déi twong
la nhirng ngwdi mua banh trung thu trong khoang thoi
gian t thang 5 dén thang 8/2024. Cac cau héi dugc
tham kha&o tir cac nghién ctu truédc day va duoc diéu
chinh cho phu hop véi dé tai nghién clru va bdi canh
thuwc té.

Bang 1. Bang théng ké mé t& méu nghién ctru

NGANH KINH TE

3.2. Dir liéu nghién ctru

B&i vi, kich thwéc ciia mau diéu tra sé anh hwéng dén
két qua cla nghién ctu, nén né gilr vai trd rat quan
trong trong subt qua trinh nghién ctu. D& 14y da sb
lwong mau, bai nghién clu dwa trén cdng thirc tinh
dd Ién clia mau dwoc dé xuat theo Hair va cong sw
(2010) [1], c& mau it nhat phai bdng nam lan sb bién
trong phan tich nhan t6: N = 5xm (Hair et al., 2010).
Cu thé: M6 hinh nghién ctru gdm c6 32 bién quan sat;
vi vay, kich thuwéc mau téi thidu dung cho nghién ctu
la 32x5 = 160.

Tuy nhién, dé tang tinh tin cay ciing nhw dé dy tru cho
nhirng di¥ liéu khdng co gia tri cho nghién ctu bi loai
bd, tac gid da thu thap 280 mau phiéu khao sat. Két
qué c6 260 phiéu phu hop. Kich thwdc 260 mau dwoc
tinh toan dé dam bao tinh chinh xac cta két qua nghién
clru. DAy la kich thwéc di dé cé két qua dang tin cay
va dai dién cho tap khach hang ma nghién ctru mubn
khao séat va phu hop vé&i viéc phan tich théng qua phan
mém SPSS. Két qua théng k& mo t& mau nghién ciru
dworc trinh bay trong Bang 1.

Nhan to Thanh phan S6 lwong Ty 1é (%)
Gi&i tinh Nam 128 49,23
N 132 50,77
T 18 dén 20 73 28,08
Tuébi T 21 dén 23 128 49,23
T 24 dén 26 46 17,69
Trén 27 13 5,00
Béc Tw Liém 94 36,15
Nam Tw Liém 61 23,46
Noi & Cau Gidy 29 11,15
Thanh Xuan 9 3,46
Déng Pa 15 577
Khac 52 20,00
Dw¢i 5.000.000 159 61,15
. T 5.000.000 dén 10.000.000 36 13,85
Thu nhap N ;
Tt 10.000.000 dén 15.000.000 24 9,23
Trén 15.000.000 41 15,77

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Kiém dinh dd tin cay cta thang do

Két qua kiém tra d6 tin cay thang do Cronbach’s Alpha
cho thay, tat ca cac hé sé Cronbach’s Alpha clia cac
nhém bién quan sat déu Ién hon 0.6. Tt ca cac hé sé
twong quan bién tdng déu I&n hon 0.3 va viéc loai bat
ky bién nao cling s& lam giam d6 tin cay cla thang do.
Nhin chung, céc bién quan sat déu dam bao dd tin cay
dé thuc hién cac phan tich can thiét cia nghién ctru.

Ngudn: Két qué diéu tra cua tac gia

Nhw vay, tAt ca cac bién quan sat sé dwoc st dung
tiép tuc cho phan tich nhan tb kham phan EFA.

4.2. Phan tich nhan té6 kham pha

Két qua phan tich cac bién doc lap cho thay chi sé
KMO 1a 0.805 > 0.5, diéu nay chirng té cac bién quan
sat can thiét dé tao thanh mot nhan td, d6 phu hop
ctia mo hinh cao va tat ca cac bién quan sat déu cé
méi twong quan v&i nhau trong téng thé va phan tich
nhan té thich hop vé&i dir liéu nghién ctru (Sig. = 0.000
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< 0.05), thda man céac diéu kién cta phan tich nhan
t6 va di liéu dung dé phan tich nhan tb 14 hoan toan
phu hop.

Két qud kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity la
2142.637 v&i mirc y nghia (p-value) Sig 0.000 < 0.05,
nhw vay cac bién cé twong quan va thda diéu kién
phan tich nhan tb.

Theo két qua x(r ly sé liéu SPSS 26.0, sau khi phan tich
nhan t6 cé két qua trich & cac nhan té, ta thu dwoc cac
gia tri Eigenvalues I1&n hon 1 va v&i phwong phéap rat
trich Principal Components cung phép quay Varimax
da rat trich dwoc cac nhan té. V&i tong phuwong sai
trich 1a 65,262% > 50%, diéu nay c6 nghia 65,262%
thay dbéi clia cac nhan té dwoc gidi thich bdi cac bién
quan sat. Va diém dirng khi trich cac yéu t6 tai nhan tb
v&i Eigenvalues = 1.

Sau khi chay EFA (loai cac bién khéng phu hop), xac
dinh lai mé hinh nghién ctru gébm 5 bién doc lap nhw

Bang 2. Bang chi sé R binh phuong hiéu chinh

trén hinh anh hwéng téi quyét dinh mua sédn pham
banh trung thu, gébm: Thai d6 (TD); chudn muc chi
quan (CCQ); nhan thirc kiém soat hanh vi (NT); chat
lwgng cdm nhan (CL); chi phi cdm nhan (CP).

Két qua phan tich cac bién phu thudc cho thay, chi
s6 KMO 14 0.743 > 0.5, diéu nay chirng té cac bién
quan sat can thiét dé tao thanh moét nhan t6, dé6 phu
hop clia mé hinh cao va tt ca cac bién quan sat déu
c6 méi twong quan v&i nhau trong tdng thé va phan
tich nhan té thich hop véi div liéu nghién ctru (Sig. =
0.000 < 0.05), thda man cac diéu kién cta phan tich
nhan t6 va di¥ liéu dung dé phan tich nhan t6 la hoan
toan phu hop.

Két qua kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity la
121.892 v&i mirc y nghia (p-value) sig 0.000 < 0.05,
nhw vay cac bién co6 twong quan va thda man diéu kién
phan tich nhan tb.

4.3. Phan tich héi quy

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Sk E’.r°’ S Durbin-Watson
Square Estimate
1 .8922 718 709 0,27432 1.897

a. Predictors: (Constant), TD, CCQ, NT, CL, CP

b. Dependent Variable: QD

Bang 3. Két qué phan tich héi quy da bién

Ngudn: Két qua tinh toan cua tac gia

(e BT Hé s6 chuan héa Théng ké da cong tuyén
chuan héa Sig
M6 hinh X t X . n
Sai s6 Do chap | Hé so phéng dai
B 2 Beta A .
chuan nhan phwong sai
(Hang sb) -0,329 0,310 -1,873 | 0,016
TD 0,307 0,031 0,187 12,632 | 0,000 0,743 1,919
ccaQ 0,293 0,021 0,472 14,654 | 0,000 0,349 1,863
] NT 0,321 0,027 0,291 8,432 | 0,000 0,693 1,349
CL 0,209 0,013 0,409 15,092 | 0,000 0,973 2,003
CP 0,143 0,011 0,581 13,531 | 0,000 0,328 1,047

Can c vao két qua phan tich hdi quy, 5 bién doc lap
dwa vao md hinh c6 tac dong 70,9% téi sw thay dbi
ctia bién phu thudc, con lai 29,1% 1a do cac bién ngoai
mé hinh va sai s& ngau nhién.

Hé sb Durbin-Watson = 1.897 cho thdy mé hinh
khéng vi pham khi st dung mé hinh hdi quy boi va cé

Ngudn: Két qua tinh toan cua téac gia
co s& dé khang dinh md hinh khoéng c6 hién twong tw
twong quan.

Dwa vao Bang 2 véi hé sb Beta cua tirng yéu t6, xay
dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién:

QD =0.187xTD + 0.472xCCQ + 0.291xNT+ 0.409xCL
+ 0.581xCP+ €
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Dwa vao phuwong trinh hdi quy da bién chuén héa,
“Quyét dinh mua sa&n pham banh trung thu cta khach
hang dia ban Ha Noi” chju tac dong cua 5 yéu tb: Thai
dd, chudn muc chd quan, nhan thire, chat lwgng cdm
nhan va chi phi cdm nhan.

Tiéu chi chi phi cdm nhan (CP) tac ddng manh nhét t&i
quyét dinh mua san pham cta khach hang, véi trong
sb chuén héa cao nhét, dat 0.581, tiép dén 1a tiéu chi
chudn muc chd quan (CCQ) (trong sb chuan héa la
0.472), chét lwong cam nhan (CL) v&i trong s6 chuan
héa 1a 0,409, nhan thirc kiém soat hanh vi (NT) v&i
trong sb chuén hoéa la 0.291 va cubi cung la thai do
(TD) v&i trong 6 0.187.

4. KET LUAN VA GIAI PHAP

Truwdc sy phat trién khéng ngirng cla thi trwdng san
xuét va kinh doanh thwc pham tai Viét Nam, doi hdi
cac cong ty san xuét banh trung thu can luén dit ra
muc tiéu tadn tdm phuc vu khach hang va virng buwéc
phat trién dé tré thanh thuwong hiéu uy tin tai Viét Nam.
Nham ting trwdng doanh thu va dinh vi minh la mét
trong nhitng dia chi dang tin cay dbi v&i nguoi tiéu
dung trong linh vc nay, cac céng ty san xuét banh
trung thu can dat trong tdm vao viéc nang cao chéat
lwong s&n phdm, mé rong kénh phan phéi, tang cuong
chién lwoc marketing, phat trién s&n pham va dich vu
khach hang, cung véi viéc tdi wu héa quan ly va diéu
hanh. Can clr vao cac két qua nghién ctru, tac gia dé
xuat mot sb gidi phap nham cai thién kha néng tiéu thuy
san phadm banh trung thu, nhw sau:

Thir nhét, vé cac chién luvgc gia: Cac cong ty san xuat
banh trung thu can xay dwng chinh sach gia canh tranh,
minh bach, phu hop v&i khd nang chi trd cia khach
hang va dinh vj rd cac thi trwong, nhom khach hang
ctia minh, dé tir d6 c6 chién lwvoc gia cho phi hop véi
cac nhém thi trieeng. Mat khac can gidm thiéu cac chi
phi li&n quan nhw phi van chuyén, 1ap d&t, bao duéng,
cai thién quy trinh, tang téc d6 giao hang, lap d&t, hé
tro sau ban hang va cung cép cac chwong trinh wu dai,
hé tro tai chinh dé gitp khach hang tiép can san pham
mot cach dé dang hon.

Thtr hai, thai dd va chudn muc chi quan - 1am thé nao
dé khach hang biét t&i cac san phadm cula cac cong ty
sa&n xuéat banh trung thu. Trong bbi canh hién nay, thi
trwdng ngay cang mé rong thi sy canh tranh sé ngay
cang gay gat, viéc tdng cwdng quang ba va tiép can
khach hang tr& nén cap thiét hon bao gi¢r hét dé cong
ty gitr chan nhitng khach hang trung thanh va chiém
l&y thi phan tir nhitng khach hang méi. Do d6, cac
cong ty can phai phat trién da dang va sang tao cac noi
dung quang céo, s dung cac kénh truyén théng phu
hop v&i tirng dbi twong khach hang, nhu: Radio, bao

NGANH KINH TE

chi, Tiktok, facebook,... dé& truyén tai cac théng diép
gan gii, déc dao, tir do tiép can thém céc thj truong va
phan khuc khach hang mai, kich thich sy quan tdm va
tao ra sw ky vong tich cwc ddi véi san pham va thuwong
hiéu ctia cong ty. Khi xa hoi, nguoi tiéu dung tiép can
va cé danh gia tot hon vé san pham thi sé tac dong
manh mé dén thai do va sw lwa chon cta ho

Ther ba, vé chét lwong san phdm: Nang cao chét
lwong sa&n pham l& moét phan quan trong trong chién
lwoc phat trién cla cac cong ty san xuat banh trung
thu, nhéat I trong linh vwec &n ubéng. D& nang cao chét
lwong san pham, coéng ty can tap trung vao mét sé
diém chinh, nhw: Dau tw vao céng nghé, quy trinh san
xuét, cai tién cac thiét bi va may méc dé gitp tang
cwdng hiéu suat va tao ra cac san pham co chét lwong
ddng déu. Ngoai ra, cdng ty can cai thién quy trinh san
xuét dé tlr d6 giadm thiéu cac san pham 16i, héng trong
qua trinh san xuét va tang cwdng tinh 6n dinh cha cac
nhém san pham. Mét khac, cong ty can tap trung vao
viéc kiém soat tét chat lwong clia cac san pham dau
ra thong qua viéc thiét 1ap cac tiéu chuan chét lwong
cu thé cho tirng nhém san phdm va dam bao phai tuan
tha cac quy dinh vé vé sinh, an toan thwc phdm, cuing
v&i d6 phai tién hanh kiém tra chat lwong dinh ky. Cubi
cung, viéc lang nghe cac phan hdi tir khach hang ciing
doéng vai trd quan trong, do doé cong ty can thiét 1ap cac
co ché dé thu thap y kién phan héi tir khach hang vé
chét lwong san pham va dich vy, tir d6 diéu chinh va
cai thién san pham theo phan héi dé. Bang cach thuc
hién cac nhém giadi phap nay mét cach lién tuc, cac
cong ty san xuét banh trung thu cé thé nang cao chéat
lwong san pham, ting cudng dwoc sy tin cay ti phia
khach hang va dat dwoc muc tiéu phat trién dai han.

Ther tw, dbi voi yéu tb nhan thirc vé kiém soat hanh
vi: Cac cong ty, mot mat, can tiép tuc xay dwng chinh
sach gia ca, khuyén mai, wu dai hop ly, phu hop véi
kha n&ng tai chinh ctia khach hang. Mat khac, can téng
cwdng cac chinh sach hd tro khach hang nhw cac dich
vy sau ban hang, cham so6c khach hang, da dang héa
cac kénh phan phdi, truyén théng minh bach, rd rang
vé cac chinh sach, dich vu clia cong ty dé khach hang
dé dang tiép can va ra quyét dinh mua.
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