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Tóm tắt

Trong kỷ nguyên số hiện nay, đào tạo và phát triển kỹ năng số cho người lao động ngày càng trở lên cần thiết. 

Điều này giúp cho người lao động cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ, tăng năng suất lao động cá nhân cũng 

như năng suất lao động xã hội. Đây là giai đoạn khẩn trương để đào tạo và phát triển nguồn lực số đáp ứng nhu 

cầu của các doanh nghiệp cũng như các cơ quan ban ngành. Bài viết phản ánh thực trạng kỹ năng số của lực 

lượng lao động Việt Nam và đưa ra một số giải pháp tăng cường đào tạo kỹ năng số cho lực lượng lao động tại 

Việt Nam. 

Từ khóa: Kỹ năng số; nguồn nhân lực số; đào tạo kỹ năng số cho người lao động.

Abstract

In the current digital age, training and developing digital skills for workers is becoming increasingly necessary. 

This helps workers update their knowledge, improve their quali�cations, increase personal labor productivity as 

well as social labor productivity. This is an urgent stage to train and develop digital resources to meet the needs of 

businesses as well as agencies and sectors. The article re�ects the current digital skills status of the Vietnamese 

workforce and proposes some solutions to enhance digital skills training for the workforce in Vietnam.

Keywords: Digital skills; digital human resources; digital skills training for workers.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (CMCN 4.0) 

bùng nổ mạnh mẽ cùng với sự xuất hiện của robot, trí 

tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big data)... cơ cấu việc 

làm trên toàn cầu và có xu hướng chuyển đổi sang 

tự động hóa, số hóa. Theo diễn đàn Kinh tế Thế giới 

(WEF) 2021, đến năm 2025 có 85 triệu việc làm trên 

toàn thế giới sẽ bị xóa bỏ, nhưng đồng thời có 97 triệu 

việc làm mới được tạo ra. Để có thể hội nhập quốc tế 

ngày càng sâu rộng, cơ cấu thị trường lao động nước 

ta cũng theo hướng dịch chuyển từ các ngành sử dụng 

nhiều lao động sang các ngành ứng dụng công nghệ. 

Đây là điều đáng lo ngại về vị trí việc làm đối với người 

lao động nếu không kịp thời trang bị kiến thức và kỹ 

năng số cần thiết. Lực lượng lao động có chất lượng, 

có kỹ năng số sẽ là nhân tố quyết định cho sự phát 

triển của doanh nghiệp nói riêng cũng như của quốc 

gia nói chung. Do vậy, để nâng cao kỹ năng cho người 

lao động thích ứng xu hướng số hóa, tự động hóa, 

thời gian qua, Chính phủ đã xây dựng và ban hành 

một loạt văn bản, chính sách về đào tạo kỹ năng cho 

người lao động như: Quyết định số 1446/QĐ-TTg ngày 

30/8/2021 Phê duyệt Chương trình “Đào tạo, đào tạo 

lại nâng cao kỹ năng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu 

của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”, Chỉ thị số 24/

CT-TTg ngày 28/5/2020 về đẩy mạnh phát triển nhân 

lực có kỹ năng nghề, góp phần nâng cao năng suất lao 

động và tăng năng lực cạnh tranh quốc gia trong tình 

hình mới [1]... Đây là cơ sở pháp lý nền tảng cho việc 

xây dựng các mô hình đào tạo, nâng cao kỹ năng cho 

người lao động nhằm vận hành có hiệu quả những tiến 

bộ của khoa học công nghệ, góp phần nâng cao năng 

suất lao động cho doanh nghiệp, nâng cao vị thế của 

quốc gia. 

Để thực hiện tốt các chính sách, cần đánh giá thực 

trạng năng lực số của lực lượng lao động Việt Nam 

để từ đó đưa ra các giải pháp tăng cường kỹ năng số 

cho lực lượng lao động. Bài viết sẽ tập trung giải quyết 

vấn đề này.

2. SỰ CẦN THIẾT CỦA KỸ NĂNG SỐ ĐỐI VỚI NGƯỜI 
LAO ĐỘNG TRONG THỜI KỲ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Kỹ năng số (KNS) được Tổ chức giáo dục, Khoa học 

và Văn hóa Liên hợp quốc (UNESCO) định nghĩa là 

Người phản biện: 1. PGS.TS. Nguyễn Thị Hồng Nhung

                             2. TS. Phạm Thị Hồng Hoa
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khả năng sử dụng thiết bị số, ứng dụng truyền thông 

và mạng internets để truy cập và quản lý thông tin [2]. 

Kỹ năng này cho phép mọi người tạo ra và chia sẻ 

những nội dung về kỹ thuật số, tương tác, giải quyết 

các vấn đề theo yêu cầu của cá nhân một cách hiệu 

quả và sáng tạo trong cuộc sống, học tập, làm việc và 

thực hiện các hoạt động xã hội nói chung. KNS được 

chia thành các mức độ khác nhau. Ở mức độ cơ bản, 

kỹ năng số thể hiện qua khả năng sử dụng các thiết 

bị số và ứng dụng trực tuyến. Ở mức độ nâng cao, kỹ 

năng số là khả năng vận dụng các công nghệ kỹ thuật 

số nhằm nâng cao năng lực và thích ứng trong các lĩnh 

vực nghề nghiệp. Các ngành nghề trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin và truyền thông là ví dụ điển hình cho 

sự vận dụng kỹ thuật số. 

Theo số liệu mới nhất của Ủy ban Quốc gia về thanh 

niên Việt Nam, hiện nay nước ta có hơn 22,1 triệu 

người trong độ tuổi thanh niên, chiếm khoảng 22,5% 

dân số cả nước và gần 36% lực lượng lao động; nhóm 

người lao động là thanh niên được sinh ra và lớn lên 

trong môi trường số hóa liên tục phát triển, nơi mà 

intenet và các thiết bị công nghệ đã trở thành một phần 

trong cuộc sống hằng ngày của họ. Do vậy, phát triển 

kỹ năng số cho đối tượng này là điều rất quan trọng để 

họ có thể phát triển và đáp ứng yêu cầu của thị trường 

lao động hiện tại.

Bên cạnh những lao động thuộc thế hệ trẻ nói trên. Lực 

lượng lao động còn lại cũng rất cần cập nhật cho mình 

những kiến thức, những kỹ năng phù hợp với thời đại 

công nghệ số hiện tại. Sự phát triển của công nghệ số 

mang lại những cơ hội và thách thức cho người lao 

động. Việc nâng cao kỹ năng số là điều kiện cần để 

duy trì và phát triển công việc của họ.

KNS không chỉ tạo ra sự linh hoạt và cạnh tranh cho 

người lao động trong kinh doanh và nghề nghiệp mà 

còn giúp họ tiết kiệm thời gian, tăng hiệu suất làm việc 

và kết nối với thế giới thông qua công nghệ. KNS giúp 

cho người lao động có thể sử dụng và làm việc với kỹ 

thuật số, tăng năng suất làm việc cho cá nhân, tạo ra 

giá trị cho doanh nghiệp. Việc phát triển KNS giúp cho 

người lao động tiếp cận thông tin và có tư duy phong 

phú hơn. Từ việc tạo ra giá trị cho doanh nghiệp, người 

lao động tạo ra của cải và đóng góp cho xã hội. Hơn 

nữa, KNS còn giúp cho người lao động sáng tạo trong 

công việc, tích cực tạo ra sản phẩm mới, mang lại giá 

trị thặng dư cho doanh nghiệp nói riêng, đóng góp cho 

sự phát triển của nền kinh tế nói chung.

Theo báo cáo của Microsoft (2020), trong giai đoạn 

2020-2025 sẽ có thêm khoảng 149 triệu công việc liên 

quan đến các công nghệ mới được tạo ra, trong đó 98 

triệu công việc liên quan đến phát triển phần mềm, 23 

triệu công việc liên quan đến dữ liệu và điện toán đám 

mây và khoảng 20 triệu công việc liên quan đến AI, học 

máy, phân tích dữ liệu [3].

Do vậy, đào tạo và phát triển kỹ năng số không chỉ cần 

thiết với bản thân người lao động mà còn góp phần 

phát triển kinh tế xã hội trong kỷ nguyên số hiện nay.

3. THỰC TRẠNG ĐÀO TẠO KỸ NĂNG SỐ CHO LỰC 

LƯỢNG LAO ĐỘNG TẠI VIỆT NAM

3.1. Tổng quan về chuyển đổi số tại Việt Nam

Theo Văn kiện Đại hội XIII của Đảng: “Đào tạo con 

người theo hướng có đạo đức, kỷ luật, kỷ cương, ý 

thức trách nhiệm công dân, xã hội; có kỹ năng sống, kỹ 

năng làm việc, ngoại ngữ, công nghệ thông tin, công 

nghệ số, tư duy sáng tạo và hội nhập quốc tế (công 

dân toàn cầu) và kỹ năng số cần đưa vào chương trình 

giáo dục phổ thông”. 

Tính đến tháng 12/2023, dân số Việt Nam đạt mức 

100,3 triệu người; 38,1% dân số sống ở khu vực thành 

thị. Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên trong năm 

2023 là 52,5 triệu người; tăng 113,5 nghìn người so 

với quý trước và 401,9 nghìn người so với cùng kỳ 

năm trước. Tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng 

chỉ quý IV năm 2023 là 27,6%; tăng 0,3 điểm phần 

trăm so với quý trước và tăng 1,2 điểm phần trăm so 

với cùng kỳ năm trước. Như vậy, tính đến cuối năm 

2023 cả nước vẫn còn 38 triệu lao động chưa qua đào 

tạo hoặc không có bằng cấp. Đây là thách thức không 

nhỏ trong việc nâng cao trình độ chuyên môn kỹ thuật 

của người lao động nhằm mục tiêu tăng cơ hội việc 

làm cho họ [4].

Theo báo cáo We Are Sosial 2023, tính đến tháng 

01/2023, Việt Nam có khoảng 78 triệu người (tương 

đương 79,1% tổng dân số) dùng internet thông qua 

các nền tảng, ứng dụng khác nhau. Tổng kết nối di 

động đang hoat động là 161,6 triệu, tương đương 

164,0% tổng dân số. Trong báo cáo này còn thể hiện 

con số về thời gian sử dụng internet trung bình là 6 giờ 

23 phút/ngày, giảm 4% so với năm trước [5]. 

Việt Nam tiếp tục là nước có tốc độ tăng trưởng kinh 

tế số nhanh nhất khu vực Đông Nam Á, hai năm liên 

tiếp (2022 và 2023) và được dự báo sẽ tiếp tục giữ vị 

trí này trong năm 2025. Tổng giá trị hàng hóa (GMV) 

của Việt Nam dự kiến đạt tỷ lệ tăng trưởng kép hằng 

năm (CAGR) ở mức 20%, từ 30 tỷ USD vào năm 2023 

lên gần 45 tỷ USD vào năm 2025. Tỷ trọng kinh tế số 

trong GDP Việt Nam 2023 đạt 16,5%. Tốc độ phát triển 

kinh tế số của Việt Nam vào khoảng 20%/năm, gấp 3 

lần tốc độ tăng trưởng GDP. Bên cạnh đó, theo báo 

cáo của Tổ chức Chương trình phát triển Liên hiệp 

quốc (ngày 09/9/2022), Chỉ số phát triển con người 

(HDI) của Việt Nam trong nhóm phát triển khá đứng 
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thứ 115/191 quốc gia. Đây là một trong những điều 

kiện thuận lợi để nguồn nhân lực của Việt Nam có khả 

năng chuyển đổi, ứng dụng công nghệ số để xây dựng 

kỹ thuật số trong thời kỳ cách mạng 4.0 [6]. Điều này 

sẽ tạo cơ sở hạ tầng tốt giúp Việt Nam có cơ hội nhanh 

chóng chuyển đổi số nền kinh tế và thúc đẩy nhu cầu 

về nguồn nhân lực kỹ năng số. Tuy nhiên, theo digital, 

năm 2023 xếp hạng kỹ năng số hiện tại của Việt Nam 

đang ở vị trí thấp so với các quốc gia trên thế giới và 

khu vực (Hình 1).

Hình 1. Xếp hạng kỹ năng số của Việt Nam trong khu vực châu Á Thái Bình Dương năm 2023

(Nguồn: digital.fpt.com)

3.2. Kỹ năng số của lực lượng lao động tại  
Việt Nam hiện nay

“Công nghệ không ngừng thay đổi đồng nghĩa với yêu 

cầu liên tục cập nhật kỹ năng số cho người lao động. 

Doanh nghiệp cần linh hoạt áp dụng các chương trình 

nâng cao kỹ năng, đồng thời cũng cần xây dựng một 

chiến lược đào tạo có tầm nhìn dài hạn sao cho người 

lao động có thể đảm nhiệm tốt những công việc hiện 

tại và cả những vị trí sẽ xuất hiện trong tương lai.” Đây 

là chia sẻ từ tổng giám đốc ManpowerGroup Việt Nam. 

Dưới tác động kép của đại dịch và kỷ nguyên số, thế 

giới việc làm tại Việt Nam trong tương lai sẽ chứng 

kiến những thay đổi lớn liên quan đến người lao động, 

địa điểm và cách thức làm việc. Với sự tăng tốc của 

chuyển đổi số, nhiều công việc truyền thống dần dần 

biết mất hoặc bị thay thế trong khi một số vị trí mới sẽ 

ra đời. Với tỷ lệ lao động kỹ năng cao chỉ đạt 11,6%, 

lao động Việt Nam được đánh giá là kém cạnh tranh 

hơn về trình độ kỹ năng so với một số thị trường khác 

trong khu vực như: Thái Lan, Philippines hay Malaysia. 

World Bank ước tính nếu tỷ lệ lao động kỹ năng cao 

của Việt Nam quá thấp thì 2 triệu việc làm sẽ mất đi 

vào năm 2045.

Theo báo cáo “Thực trạng và nhu cầu kỹ năng của 

lao động trong các ngành công nghiệp chế biến chế 

tạo tại các doanh nghiệp FDI ở Việt Nam giai đoạn 

2021-2023” (ILSSA & MPG, năm 2021), khảo sát 200 

doanh nghiệp đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) cho 

thấy, mức độ đáp ứng các kỹ năng số của người lao 

động trong các doanh nghiệp FDI chủ yếu mới ở mức 

trung bình và thấp.

Đặc biệt, ở cấp độ cao hơn trong một số lĩnh vực đặc 

thù của ứng dụng công nghệ 4.0, mức độ đáp ứng về 

yêu cầu kỹ năng số của người lao động còn rất hạn 

chế. Theo kết quả khảo sát doanh nghiệp của Viện 

Khoa học Lao động và Xã hội năm 2021 (ILSSA), hầu 

hết người sử dụng lao động cho rằng người lao động 

mới đáp ứng ở mức trung bình và thấp/rất thấp trong 

các lĩnh vực phân tích dữ liệu (83,25%); bảo mật dữ 

liệu/bảo mật truyền thông (86%); lĩnh vực ứng dụng 

các hệ thống hỗ trợ (83,3%); ứng dụng phần mềm 

cộng tác (84,5%); ứng dụng các kỹ năng phi kỹ thuật 

như tư duy hệ thống và hiểu quy trình (74,1%) [7]. Điều 

này cho thấy còn tồn tại một khoảng cách lớn giữa 

năng lực kỹ năng số của người lao động so với kỳ 

vọng của người sử dụng lao động.

Bên cạnh đó, theo nghiên cứu của Diễn đàn kinh tế 

thế giới (WEF, 2021), xét về điểm kỹ năng số của lực 

lượng lao động khu vực châu Á - Thái Bình Dương, 

Singapore và Malaysia là hai quốc gia dẫn đầu, đáng 

chú ý là vị trí của Việt Nam hiện nay ở mức thấp so với 

các quốc gia trong khu vực [8] (Hình 2).

Hình 2. Điểm kỹ năng số của lực lượng lao động  
tại một số nước châu Á - Thái Bình Dương

(Nguồn: WEF 2021)
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Mặt khác, theo chỉ số Đổi mới sáng tạo toàn cầu (GII) 

năm 2023 Việt Nam duy trì vị trí thứ 46/132 quốc gia, 

tăng 2 bậc so với năm 2022, đứng thứ 4 khu vực Đông 

Nam Á, duy trì vị trí thứ 2 trong 36 nền kinh tế thu nhập 

trung bình thấp; là một trong 7 quốc gia thu nhập trung 

bình đạt được nhiều tiến bộ nhất về Đổi mới sáng tạo 

trong thập kỷ qua. Cụ thể, năm 2023 Việt Nam tiếp tục 

cải thiện thứ hạng đầu vào đổi mới sáng tạo từ vị trí 

59 lên 57, tăng 2 bậc so với năm 2022. Đầu ra đổi mới 

sáng tạo của Việt Nam tăng 1 bậc so với năm 2022 [9] 

(Bảng 1).

Bảng 1. Chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu của Việt Nam giai đoạn 2017-2023

2017  
(127 GQ)

2018  
(126 GQ)

2019  
(129 GQ)

2020  
(131 GQ)

2021  
(132 GQ)

2022  
(132 GQ)

2023  
(132 GQ)

Nhóm chỉ số đầu vào ĐMST 71 65 63 62 60 59 57↑

1. Thể chế 87 78 81 83 83 51 48↑

2. Nguồn nhân lục và nghiên cứu 70 78 82 73 79 71 70↑

3. Cơ sở hạ tầng 77 78 82 73 79 71 70↑

4. Trình độ phát triển của thị 
trường

34 33 29 34 22 43 49↓

5. Trình độ phát triển của doanh 
nghiệp

73 66 69 39 47 50 49↑

Nhóm chỉ số đầu ra ĐMST 38 41 37 38 38 41 40↑

6. Sản phẩm tri thức và công nghệ 28 35 27 37 41 52 48↑

7. Sản phẩm sáng tạo 52 46 47 38 42 35 36↓

Xếp hạng chung 47 45 42 42 44 48 46↑

(Nguồn: WIPO)

Theo WEF Việt Nam đã nhấn mạnh trọng tâm vào cải 

cách chính sách công nghiệp 4.0 nên về kỹ năng kỹ 

thuật số của lực lượng lao động Việt Nam đã tăng 12 

bậc so với năm 2022 lên vị trí thứ 65 trong chỉ số năng 

lực cạnh tranh toàn cầu năm 2023 [10]. Nhìn chung 

đã có những bước tiến đáng kể nhưng Việt Nam vẫn 

còn nhiều việc phía trước cần phải làm. Trong đó phát 

triển kỹ năng số của lực lượng lao động là một trong 

những yếu tố tiên quyết quyết định cho mức độ sẵn 

sàng chuyển đổi số của đất nước. 

3.3. Thực trạng đào tạo kỹ năng số cho lực lượng 
lao động Việt Nam

Theo số liệu điều tra của Tổng cục thống kê, tỷ lệ 

người lao động có việc làm trong độ tuổi lao động năm 

2023 là 97,9%. Với mức tỷ lệ này thì số lượng người 

lao động không có việc làm ở mức khá thấp (dưới 

3%). Tuy nhiên, chất lượng của lực lượng lao động 

còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng cho nhu cầu lao 

động của một thị trường lao động hiện đại, linh hoạt, 

bền vững và hội nhập. Số lượng lao động đã qua đào 

tạo năm 2023 là 14,1 triệu người chiếm tỷ lệ 27% trong 

tổng số lượng lao động, tăng 1,4 triệu người so với 

năm 2019 (22,8%). Như vậy, số lượng lao động qua 

đào tạo tăng chậm trong vòng 5 năm [4] (Hình 4).
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Để  chuẩn bị cho việc hình thành nguồn nhân lực số 

tương lai của đất nước, ngay từ các cấp học, nhiều cơ 

sở giáo dục trên cả nước đã đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin và đưa vào hoạt động giáo dục STEM 

để học sinh được tiếp cận với các phương pháp dạy 

học hiện đại. Từ đó, hình thành các kỹ năng sẵn sàng 

cho môi trường số trong tương lai.

Hàng loạt chuyên ngành đào tạo mới để đáp ứng nhu 

cầu nhân lực cách mạng công nghệ (CMCN) 4.0 được 

đưa vào danh mục của Nhà nước và triển khai đào tạo 

trong các trường đại học, cao học trên toán quốc như: 

Tự động hóa và tin học, công nghệ hàng không - vũ 

trụ, vật liệu và linh kiện nano, trí tuệ nhân tạo, thương 

mại điện tử, quản trị công nghệ và đổi mới sáng tạo, 

quản trị năng lượng và phát triển bền vững, logistic, 

công nghệ tài chính và kinh doanh kỹ thuật số... Hằng 

năm, số lượng sinh viên tốt nghiệp các chuyên ngành 

này vào khoảng 57.000. 

Nhu cầu về lao động kỹ thuật số của Việt Nam ngày 

càng tăng cao. Theo “Báo cáo thị trường IT Việt Nam 

2023”, từ năm 2019 đến năm 2023 nhu cầu nhân lực 

IT của thị trường trong nước vẫn đang tăng cao liên 

tục dù trong bối cảnh kinh tế nhiều biến động, đến 

năm 2025 Việt Nam sẽ còn cần đến 700.000 nhân lực 

ngành IT. Trong khi đó số lượng lập trình viên mới chỉ 

đạt khoảng 500.000 người [11] (Bảng 2). 

Bảng 2. Báo cáo tình hình nhân sự IT Việt Nam giai 
đoạn 2019-2025

Năm
SV tốt nghiệp 
ngành CNTT

Nhu cầu 
nhân sự IT

Nhân sự IT 
còn thiếu

2019 57.000 35.000 90.000

2020 57.000 40.000 100.000

2021 57.000 45.000 20.000

2022 57.000 53.000 150.000

2023 57.000 55.000 150.000

2024 57.000 65.000 170.000

2025 57.000 70.000 200.000

(Nguồn: TopDev)

Như vậy, mặc dù số lượng ngành học về IT của các 

trường đại học ngày càng mở rộng, số lượng cử nhân 

tốt nghiệp các ngành cũng tăng qua các năm. Tuy 

nhiên, do trình độ của lập trình viên và yêu cầu của 

doanh nghiệp đặt ra vẫn chưa cân bằng với nhau. 

Theo Topdev trong số 57.000 sinh viên IT tốt nghiệp 

mỗi năm chỉ có khoảng 30% lực lượng nhân sự đáp 

ứng được những kỹ năng chuyên môn mà doanh 

nghiệp đặt ra, 70% còn lại cần được bố trí đào tạo 

thêm tại doanh nghiệp trong 3-6 tháng để đạt được 

hiệu quả công việc tương ứng.

Trong hoạt động giáo dục nghề nghiệp, việc đào tạo, 

bồi dưỡng, chuẩn bị nhân lực có kỹ năng nghề trong 

nhiều năm qua cũng có nhiều chuyển biến tích cực, 

ngày càng xuất hiện nhiều mô hình đào tạo chất lượng 

cao, đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp, góp 

phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và phát 

triển kinh tế - xã hội của đất nước. Các cơ sở này 

sẽ tiếp nhận chuyển giao các chương trình từ nước 

ngoài đào tạo chất lượng cao, trong đó có các nghề 

trong lĩnh vực CMCN 4.0 như: Cơ điện tử, điện tử 

công nghiệp, quản trị mạng máy tính, công nghệ sinh 

học... Theo lộ trình thực hiện, dự kiến đến năm 2025, 

cả nước sẽ có tổng 70 trường cao đẳng chất lượng 

cao, trong đó 40 trường tiếp cận trình độ các nước 

ASEAN-4 và 3 trường tiếp cận trình độ các nước phát 

triển trong G20. Đến năm 2030, hình thành thêm từ 

3 đến 5 trung tâm quốc gia về đào tạo và thực hành 

nghề cùng 90 trường chất lượng cao (trong đó có 40 

trường tương đương với trình độ các nước ASEAN-4 

và 3 trường tương đương các nước phát triển trong 

nhóm G20). Điều quan trọng là việc đào tạo bồi dưỡng, 

nâng cao năng lực, kỹ năng số cho lao động còn có 

sự tham gia chủ động từ nhiều doanh nghiệp trong 

nước như: Tập đoàn Microsoft Việt Nam, Tập đoàn 

FPT… Là một trong những cánh chim đầu đàn trong 

cộng đồng doanh nghiệp trong nước góp phần đáng 

kể trong đào tạo kỹ năng số cho lao động. Năm 2020, 

Tập đoàn Microsoft Việt Nam đã khởi động sáng kiến 

kỹ năng Toàn cầu nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh 

của thị trường lao động trong kỷ nguyên Cách mạng 

công nghệ 4.0, giải quyết những thách thức đang gia 

tăng đối với vấn đề việc làm, đặc biệt trong bối cảnh 

bị tác động bởi đại dịch Covid-19. Chỉ sau 1 năm triển 

khai, tính đến đầu năm 2021, Microsoft đã giúp hơn 

60.000 lao động Việt Nam tiếp cận được các kỹ năng 

số. Tháng 6/2021, Tập đoàn Microsoft Việt Nam tiếp 

tục phối hợp cùng Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp (Bộ 

Lao động, Thương binh và Xã hội) và Tổ chức Di cư 

Quốc tế (IOM) Việt Nam chính thức ra mắt Nền tảng 

học trực tuyến, thuộc Dự án “Tăng cường cơ hội tiếp 

cận đào tạo kỹ năng số cho lao động trẻ tại Việt Nam” 

giai đoạn 2020-2021 [1]. 

Mặc dù Việt Nam đã nỗ lực để đào tạo nhằm phát triển 

lực lượng lao động kỹ thuật số. Tuy nhiên, trên thực tế, 

trong thị trường lao động, nguồn nhân lực với các kỹ 

năng số còn khá hạn chế và khó tìm để tuyển dụng. 

Đồng thời nhiều doanh nghiệp cũng gặp khó khăn 

trong việc xác định rõ những năng lực họ thực sự cần 

để định hướng yêu cầu về tuyển dụng nguồn nhân lực 

với kỹ năng số đảm bảo.

4. GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG ĐÀO TẠO KỸ NĂNG 
SỐ CHO LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG TẠI VIỆT NAM

Lực lượng lao động kỹ năng số của Việt Nam ngày 
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càng cải thiện về số lượng và chất lượng. Người lao 

động đã có những kỹ năng cơ bản về ứng dụng công 

nghệ số, internet vào công việc. Khoảng cách giữa 

thực tiễn và yêu cầu được thu hẹp. Tuy nhiên, với tốc 

độ phát triển chóng mặt của khoa học công nghệ, đòi 

hỏi người lao động cần có kỹ năng cao hơn, chuyên 

sâu hơn như sáng tạo nội dung, giải quyết các vấn đề. 

Số lượng lao động có thể đáp ứng yêu cầu này còn rất 

hạn chế. Do vậy, cần đưa ra một số giải pháp nhằm 

tăng cường kỹ năng số cho người lao động như:

* Về phía doanh nghiệp:

Thứ nhất: Doanh nghiệp cần phải có chiến lược phát 

triển lực lượng lao động kỹ năng số trong bối cảnh 

chuyển đổi số của doanh nghiệp. Gắn kết công tác 

đào tạo của doanh nghiệp với việc sử dụng lao động 

kỹ năng số. Tăng cường đánh giá mức độ đáp ứng các 

kỹ năng số của người lao động. Từ đó đưa ra dự báo 

về nhu cầu nguồn nhân lực của doanh nghiệp cũng 

như mức độ đáp ứng của doanh nghiệp để đưa ra các 

giải pháp để có thể chủ động về nguồn nhân lực kỹ 

thuật số này.

Thứ hai: Tăng cường kết nối với các trường đại học, 

cơ sở giáo dục nghề nghiệp trong việc đào tạo kỹ năng 

nói chung và kỹ năng số nói riêng cho người lao động. 

Doanh nghiệp có thể phối hợp cùng đào tạo hoặc cử 

người lao động đến các cơ sở đào tạo đáp ứng yêu 

cầu của doanh nghiệp để học tập, nâng cao trình độ.

Thứ ba: Chú trọng chính sách sử dụng, chính sách đãi 

ngộ đối với nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân 

lực kỹ năng số. Một mặt khuyến khích người lao động 

tự nguyện nâng cao năng lực, mặt khác góp phần giúp 

doanh nghiệp thu hút nguồn nhân lực kỹ năng số đáp 

ứng nhu cầu của doanh nghiệp.

* Về phía các trường đào tạo: Cần tạo cầu nối liên 

kết, doanh nghiệp hỗ trợ kinh phí, đặt hàng nhân sự, 

nhà trường đào đạo kiến thức chuyên sâu cho người 

học trong các lĩnh vực doanh nghiệp có nhu cầu tuyển 

dụng lao động. Người học nhận thức được yêu cầu 

của doanh nghiệp, căn cứ năng lực bản thân để lựa 

chọn ngành nghề, rèn luyện kỹ năng số cho bản thân 

để đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp.

* Về phía người lao động: Cần tăng cường tính chủ 

động và khả năng thích ứng. Với sự phát triển mạnh 

mẽ của công nghệ số, hàng loạt khóa đào tạo kỹ năng 

số được cung cấp miễn phí qua các cổng đào tạo 

trực tuyến như: Công dân số của Việt Nam, Bệ phóng  

Việt Nam Digital 4.0 - sáng kiến của Google hỗ trợ  

Việt Nam, AWS Skill Builder của AWS hay Google 

Digital Garage… người lao động có thể làm chủ quá 

trình trau dồi, nâng cấp kỹ năng số của mình để thích 

ứng với nhu cầu về lao động số hiện nay.

* Về phía Nhà nước:

Thứ nhất: Chính phủ sẽ đóng vai trò quan trọng trong 

việc xây dựng hành lang pháp lý cũng như thiết lập cơ 

sở hạ tầng kỹ thuật số phục vụ quá trình chuyển đổi số 

và phát triển kỹ năng số cho lực lượng lao động. Thông 

qua các cổng thông tin đào tạo trực tuyến, Chính phủ 

và các bên liên quan thiết lập các chương trình đào 

tạo, khóa học ngắn hạn và dài hạn, cho phép doanh 

nghiệp và người lao động khai thác miễn phí.

Thứ hai: Xây dựng chiến lược giáo dục và đào tạo 

phục vụ trực tiếp cho sự phát triển của kỹ thuật số. 

Bộ giáo dục và đào tạo cần kết hợp với các bộ ngành 

cụ thể, giữa doanh nghiệp với trường đại học, viện 

nghiên cứu để dự báo nhu cầu lao động. Đồng thời 

xây dựng chương trình đào tạo số chú trọng đào đạo 

tri thức công nghệ thông tin, viễn thông, kỹ năng ứng 

dụng kỹ thuật số trong lao động sản xuất. 

5. KẾT LUẬN

Có thể thấy, nếu xu hướng chuyển đổi số là tất yếu thì 

việc nâng cấp cả về kiến thức và kỹ năng số đối với 

lực lượng lao động là vô cùng cần thiết. Việc nâng cao 

kỹ năng cho người lao động không chỉ giúp họ ổn định 

công việc mà còn góp phần tăng năng suất, giảm chi 

phí, tăng năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp. Đó 

sẽ là nguồn lực chính góp phần vào sự thành công của 

quá trình chuyển đổi số của quốc gia.
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