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Trương Minh Hoài1*, Lê 

Thị Lài2 
1Trường Đại học Đà Lạt 
2Trường cao đẳng Đà Lạt 

159-165 

19.  

Phổ cập hiểu biết ứng dụng fintech – Gợi ý 

giải pháp chuyển đổi số 

Popularizing fintech application knowledge -

Digital transformation solution suggestions 
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Kinh tế số và giải pháp phát triển mô hình 

kinh tế số tại Việt Nam 

Digital economy and solutions for developing 

digital economic models in Vietnam 
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The influence of artificial intelligence 

adoption on workforce productivity in 

Vietnam e-commerce enterprises 

Nguyễn Thị Huyền Trang*, 

Trần Trọng Đức, Lê Khánh 

Duyên, Nguyễn Tuấn Minh, 

Nguyễn Hữu Hoàng Phúc, 
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tế số và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Factors influencing digital economy 

development and policy implications for 

Vietnam 

Hồ Thị Hà 

Trường Kinh tế tài chính - 

Trường Đại học Thủ Dầu 

Một 

274-281 

32.  

Thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp vừa 

và nhỏ tại Việt Nam: Thách thức và giải pháp  

Promoting digital transformation in small 

and medium-sized enterprises (SMES) in 

Vietnam: Challenges and solutions. 

Nguyễn Thị Minh Hiếu1*, 

Nguyễn Thị Huyền Trang2 
1Trường Đại học Lao động 

Xã hội cơ sở II  
2Trường Cao đẳng Công 

nghệ cao Đồng Nai 
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33.  

Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu kinh 

tế số ở Việt Nam hiện nay  

Developing human resources to meet digital 

economy requirements in Vietnam today 

Tạ Thị Năm  

Trường Đại học Công đoàn 
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34.  

Cải tiến phương pháp kiểm tra - đánh giá 

nâng cao chất lượng đào tạo sinh viên trong 

bối cảnh chuyển đổi số  

Improving assessment methods – enhancing 

student training quality in the context of 

digital transformation 

Nguyễn Thị Thuỳ Trinh  

Trường Cao đẳng Đà Lạt 
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35.  

Giải pháp nâng cao năng lực số của giảng 

viên đại học trong giai đoạn chuyển đổi số 

Solutions to improve digital capabilities of 

university lecturers during the digital 

transformation period 

Nguyễn Thị Hiền 

Học Viện Ngân Hàng - 

Phân Viện Phú Yên 
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36.  

Giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số doanh nghiệp 

nhỏ và vừa Việt Nam trong kỷ nguyên số  

Solutions to promote digital transformation of 

small and medium enterprises of Vietnam in 

the digital age 

Đinh Mạnh Tuấn1,*, Lê 

Thanh Thảo2 
1Viện Nghiên cứu Châu Âu 

và Châu Mỹ 
2 Công ty IPCOM Vietnam  

317-323 

37.  
Ứng dụng công nghệ số trong công tác giảng dạy  

Applying digital technology in teaching 

Nguyễn Thị Hồng 

Trường Đại học Khoa học 

Xã hội và Nhân văn, ĐHQG 

TPHCM  

324-331 

38.  

Điều kiện có hiệu lực của hợp đồng thông 

minh: Góc nhìn pháp lý trong bối cảnh phát 

triển kinh tế số 

The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 

economic development 

Nguyễn Phương Uyên*, 

Thái Trần Vân Huế, Nguyễn 

Thị Diệu Hiền, Nguyễn 

Khánh Linh 

Trường Đại học Kinh tế 

Quốc dân 

332-339 
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39.  

Phân tích tích hợp các đổi mới FinTech trong 

ngành ngân hàng: Những cải tiến và thách thức 

Integrated Analysis of FinTech Innovations in 

Banking: Enhancements and Challenges 

Phí Văn Trọng*, Trần Thị 

Nam Thanh 

Trường Đại học Kinh tế 

quốc dân 

340-349 

40.  

Một số vấn đề về chuyển đổi số trong lĩnh 

vực ngân hàng Việt Nam hiện nay  

Some issues on digital transformation in the 

banking sector in Vietnam today 

Nguyễn Thị Huệ 

Viện Nghiên cứu Văn hoá – 

Viện Hàn lâm KHXHVN 

360-359 

41.  

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

đáp ứng yêu cầu xây dựng nền kinh tế số 

của Việt Nam trong bối cảnh hội nhập khu 

vực Châu Á - Thái Bình Dương hiện nay 

Developing high-quality human resources to 

meet the demands of building Vietnam's 

digital economy in the context of regional 

integration in the Asia-Pacific today 

Tiêu Thị Thu Ngân*, 

Nguyễn Phương Linh, Vũ 

Tuấn Nghĩa 

Trường Đại học Ngoại thương 

360-367 

42.  

Thực trạng chuyển đổi số ngành ngân hàng 

tại Việt Nam 

The current situation of digital transformation 

of the banking industry in Vietnam 

Lương Thị Hoa 

Trường Đại học Sao Đỏ 
368-376 

43.  

Giải pháp chuyển đổi số trong công tác kế toán 

tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải Dương 

Solutions for digital transformation in 

accounting practices at businesses in Hai 

Duong province 

Nguyễn Thị Quỳnh 

Trường Đại học Sao Đỏ 
377-385 

44.  

Phát triển năng lực số cho sinh viên các 

trường đại học trong giai đoạn hiện nay 

Developing digital competencies for 

university students in the current context 

Nguyễn Thị Lý 

Trường Đại học Lâm 

nghiệp 

386-394 

45.  

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi tiêu dùng hàng Việt trên sàn thương mại 

điện tử tại Việt Nam 

Study on factors influencing Vietnamese 

consumer behavior on E-commerce 

platforms in Vietnam 

Trần Cương, Trần Thị 

Quý Chinh* 

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 

395-403 
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46.  

Các nhân tố ảnh hưởng đến ứng dụng công 

nghệ thông tin tại các doanh nghiệp 

Logistics trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Factors influencing the application of 

information technology in Logistics 

Enterprises in Hanoi 

Trần Thị Quý Chinh*, Trần 

Cương, Nguyễn Thị Mai Anh, 

Phạm Thị Hương Giang  

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 

404-412 

47.  

Sử dụng lý thuyết TAM trong nghiên cứu 

nhận thức và mức độ tương tác của giảng 

viên và sinh viên kế toán, kiểm toán với ứng 

dụng AI trong đào tạo đại học. 

Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 

lecturers and students with AI-powered tools 

in higher education 

Phùng Đặng Diệp Chi, 

Nguyễn Khánh Ly, 

Nguyễn Thu Ngân, Phạm 

Thành Long* 

Trường Đại học Kinh tế 

Quốc dân 

413-421 

48.  

Áp dụng thuế bất động sản trong bối cảnh 

chuyển đổi số: Kinh nghiệm từ Nga, Hoa Kỳ, 

Singapore và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Real estate taxation in the digital age: 

Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 

implications for Vietnam 

Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn 

Văn Phương, Phạm Ngọc 

Hương Quỳnh* 

Trường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

422-431 

49.  

Tác động của quản trị nhân sự số đến kết 

quả làm việc của nhân viên tại các cơ sở 

giáo dục tại Hà Nội 

The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

2rường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

432-441 

50.  

Một số vấn đề lý luận và thực tiễn giải pháp tăng 

cường thực thi chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 

and medium-sized enterprises in Vietnam 

Phạm Thanh Tùng 

Ban Tổ chức – Kiểm tra 

Trung ương Đoàn TNCS 

Hồ Chí Minh 
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Tóm tắt  

Trong thời đại công nghệ số bùng nổ mạnh mẽ, năng lực số (NLS) không chỉ là một kỹ 

năng bổ trợ mà đã trở thành yêu cầu bắt buộc đối với mỗi cá nhân, đặc biệt là sinh viên 

(SV) đại học - nguồn nhân lực cao phục vụ đắc lực cho sự nghiệp phát triển đất nước trong 

kỷ nguyên số. Vì vậy, phát triển NLS cho SV là yêu cầu tất yếu của các nhà trường và mang 

tính thời đại. Bài viết này tập trung vào ba nội dung chính: khái niệm năng lực số và khung 

NLS; tầm quan trọng của NLS đối với SV trong cách mạng công nghiệp lần thứ tư; một số 

giải pháp phát triển NLS cho SV hiện nay. 

Từ khóa: Năng lực số; sinh viên; cách mạng công nghiệp 4.0. 

Abstract  

In this era of rapidly expanding digital technology, digital competence has evolved from a 

supplementary skill into a mandatory requirement for every individual- particularly university 

students, who constitute a highly qualified workforce vital to advancing national development 

in the digital age. Therefore, developing digital competence for university students is both an 

indispensable and era-defining requirement for higher education institutions. This article 

focuses on three main areas: the concept of digital competence and its corresponding 

framework; the importance of digital competence for students in the Fourth Industrial 

Revolution; and various measures to foster digital competence among students in the 

current context. 

Keywords: Digital competence; students; the Fourth Industrial Revolution. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 

4.0 diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, thế giới 

đang chứng kiến sự thay đổi sâu sắc về 

cách thức con người sống, học tập và làm 

việc. Đảng và Nhà nước ta xác định chuyển 

đổi số là một trong những điểm đột phá 

quan trọng hàng đầu, là động lực chính đưa 

đất nước phát triển bứt phá trong kỷ nguyên 

mới. Trong đó, giáo dục là một trong tám 

lĩnh vực ưu tiên hàng đầu, để thực hiện sứ 
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mệnh to lớn là đào tạo và phát triển nguồn 

nhân lực số cho quá trình phát triển quốc 

gia. Công nghệ số không chỉ tái định hình 

nền kinh tế thế giới mà còn đặt ra yêu cầu 

cấp thiết về nguồn nhân lực có kỹ năng số 

cao, đáp ứng nhu cầu của thị trường lao 

động hiện đại. Những kỹ năng như khai 

thác thông tin, dữ liệu số, an toàn thông tin, 

làm việc từ xa và sáng tạo nội dung số trở 

thành những yêu cầu bắt buộc đối với 

người lao động trong thời đại số. Vì vậy, 

trang bị NLS cho SV không chỉ là một xu 

hướng tất yếu mà còn là nhiệm vụ cấp bách 

của các trường đại học hiện nay. Xuất phát 

từ những lý do trên, tác giả lựa chọn vấn đề 

nghiên cứu “Phát triển năng lực số cho sinh 

viên các trường đại học trong giai đoạn hiện 

nay” làm chủ đề cho bài viết của mình. 

2. NỘI DUNG 

2.1. Khái niệm năng lực số và khung 

năng lực số 

Trong cuộc Cách mạng công nghệ 4.0, 

năng lực số (NLS) trở thành một giá trị cốt 

lõi, đóng vai trò then chốt trong việc định 

hình lại cách thức con người sống, học tập 

và làm việc. Đây trở thành vấn đề nổi bật 

của thế kỷ XXI, thu hút sự quan tâm nghiên 

cứu sâu sắc của các nhà khoa học trong 

nước và trên thế giới. Khái niệm này được 

xuất hiện lần đầu tiên vào năm 1997 trong 

nghiên cứu của Paul Gilster: khả năng 

hiểu và sử dụng thông tin dưới nhiều định 

dạng khác nhau từ nhiều nguồn khác 

nhau, hiển thị thông qua máy tính [1, 

tr.102]. Theo đó, Gilster bước đầu đưa ra 

nhận định chung chung mà chưa cụ thể 

hóa thành các tiêu chí và mức độ của các 

miền năng lực cần có.  

Ủy ban Châu Âu đưa ra định nghĩa đầu 

tiên về NLS vào năm 2006, sau đó được bổ 

sung, cập nhật mới. Theo bản cập nhật năm 

2018 của Khuyến nghị của Hội đồng châu 

Âu: NLS liên quan tới sử dụng tự tin, nghiêm 

túc và có trách nhiệm của, và tham gia với, 

các công nghệ số cho việc học tập, làm 

việc, và tham gia trong xã hội. Nó bao gồm 

sáng thông tin và dữ liệu, truyền thông và 

cộng tác, sáng phương tiện, tạo lập nội 

dung số (bao gồm việc lập trình), an toàn 

(bao gồm phúc lợi số và các năng lực liên 

quan tới an ninh không gian mạng), các câu 

hỏi có liên quan tới sở hữu trí tuệ, giải quyết 

vấn đề và tư duy phản biện [2]. Với cách 

tiếp cận này, NLS là sự kết chặt chẽ cả kiến 

thức, kỹ năng và thái độ, giúp cá nhân 

không chỉ tiếp cận thông tin một cách hiệu 

quả mà còn phát triển khả năng tư duy phản 

biện, sáng tạo và học tập suốt đời. 

Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa 

của Liên Hợp Quốc (UNESCO) định nghĩa: 

NLS là khả năng thu thập, lưu trữ, xử lí, sử 

dụng, truyền đạt, đánh giá và sáng tạo 

thông tin một cách hiệu quả và phù hợp 

thông qua công nghệ số nhằm phục vụ giải 

quyết các công việc từ đơn giản đến phức 

tạp cũng như ngược lại, NLS là tổng hợp 

của năng lực sử dụng máy vi tính, năng lực 

công nghệ, năng lực thông tin và năng lực 

truyền thông [3, pp.6]. Định nghĩa này đã 

khắc họa rõ nét bức tranh toàn diện về năng 

lực số, không chỉ nhấn mạnh vào khía cạnh 

kỹ thuật mà còn chú trọng đến khả năng tư 

duy và kỹ năng xã hội, giúp chúng ta hiểu 
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sâu hơn về những yêu cầu kỹ năng cần 

thiết trong kỷ nguyên số. 

Có thể thấy, NLS được tiếp nhận từ 

nhiều góc độ khác nhau, nhưng vẫn có sự 

tương đồng đáng kể trong nội hàm khái 

niệm NLS giữa các nhà nghiên cứu và các 

tổ chức trên thế giới. Mỗi hướng tiếp cận lại 

mở ra một khía cạnh khác nhau của NLS, 

từ khả năng sử dụng công nghệ thông tin, 

tư duy số hóa, cho đến kỹ năng sáng tạo và 

thích ứng trong môi trường kỹ thuật số 

không ngừng biến đổi. Sự phong phú về 

quan niệm này không chỉ phản ánh sự phức 

tạp của khái niệm NLS, mà còn cho thấy sự 

linh hoạt và đa chiều của nó trong bối cảnh 

chuyển đổi số toàn cầu. Điều này đòi hỏi 

một cái nhìn toàn diện và sâu sắc hơn để có 

thể khai thác tối đa tiềm năng của NLS, 

phục vụ cho sự phát triển bền vững và hội 

nhập quốc tế. 

Sự phong phú trong quan niệm về NLS 

đã dẫn đến sự đa dạng trong việc hình 

thành các khung NLS được công bố. Khung 

NLS đóng vai trò quan trọng trong việc định 

hướng, phát triển, đánh giá và chứng nhận 

kỹ năng số cho cá nhân và tổ chức. Đồng 

thời, nó cũng hỗ trợ hoạch định chính sách, 

thiết kế chương trình giáo dục và thúc đẩy 

sự đổi mới sáng tạo, góp phần xây dựng 

thế hệ người lao động số hóa hiệu quả và 

cạnh tranh trên thị trường toàn cầu.  

Nhiều tổ chức giáo dục và quốc tế đã xây 

dựng và phát triển các khung NLS để đánh 

giá và phát triển kỹ năng số cho người học. 

Dưới đây là một số khung NLS phổ biến và 

được áp dụng rộng rãi trên thế giới: 

Các khung NLS Lĩnh vực NLS 

Khung NLS châu Âu 

DigComp 2.2 

5 lĩnh vực chính với 21 năng lực thành phần: sáng thông tin và 

dữ liệu; truyền thông và cộng tác; tạo lập nội dung số; an toàn; 

giải quyết vấn đề. 

Khung NLS UNESCO 

07 nhóm năng lực chính với 26 năng lực thành phần: vận hành 

thiết bị phần mềm; năng lực thông tin và dữ liệu; giao tiếp và 

hợp tác trong môi trường số; sáng tạo nội dung số; an ninh; giải 

quyết vấn đề; năng lực liên quan đến nghề nghiệp. 

Khung NLS cho trẻ 

em châu Á - Thái Bình 

Dương (DKAP) 

05 nhóm năng lực chính với 16 năng lực thành phần: sáng số; 

an toàn và khả năng phục hồi số; tham gia và đại lý số; trí tuệ 

xúc cảm số; sáng tạo và đổi mới số. 

Khung NLS của Hội 

đồng Thủ thư Đại học 

Úc (CAUL) 

6 nhóm năng lực chính: khả năng sử dụng công nghệ thông tin 

và truyền thông; học tập và phát triển kỹ năng số; sáng tạo số, 

giải quyết vấn đề và đổi mới; hợp tác, truyền thông và hội nhập; 

năng lực thông tin, năng lực truyền thông, năng lực và hiểu biết 

về dữ liệu; danh tính số và cảm nhận hạnh phúc. 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 
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Trên cơ sở so sánh các khung năng lực 

quốc tế, đồng thời tham khảo cách tiếp cận 

của Facebook trong các khóa học We Think 

Digital, vận dụng nội dung học phần Nhập 

môn Năng lực thông tin hiện đang được đào 

tạo bởi Khoa Thông tin - Thư viện, Trường 

Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, tác 

giả Đỗ Văn Hùng và cộng sự đã đề xuất 

một mô hình khung năng lực số cho sinh 

viên gồm 7 nhóm năng lực với 26 tiêu 

chuẩn: vận hành thiết bị và phần mềm; khai 

thác thông tin và dữ liệu; giao tiếp và hợp 

tác trong môi trường số; an toàn và an sinh 

số; sáng tạo nội dung số; học tập và phát 

triển kỹ năng số; sử dụng năng lực số cho 

nghề nghiệp. 

Ngày 24/01/2025, Bộ Giáo dục và Đào tạo 

đã ban hành thông tư số: 02 /2025/TT-

BGDDT quy định về Khung năng lực số cho 

người học, bao gồm 6 miền năng lực với 24 

năng lực thành phần, được chia thành 4 

trình độ từ cơ bản đến chuyên sâu theo 8 

bậc: khai thác dữ liệu và thông tin; giao tiếp 

và hợp tác trong môi trường số; sáng tạo nội 

dung số; an toàn; giải quyết vấn đề; ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo. 

Định nghĩa và khung NLS là cơ sở lý 

luận quan trọng giúp định hướng phát triển 

kỹ năng số cho SV trong bối cảnh chuyển 

đổi số toàn cầu. Khung NLS đã cung cấp 

một hệ thống đánh giá và phát triển NLS 

một cách toàn diện và khoa học, bao gồm 

hệ thống mô tả các kỹ năng, kiến thức cần 

thiết để SV có thể sử dụng công nghệ số 

hiệu quả trong học tập, công việc, cuộc 

sống. Khung năng lực này giúp xác định các 

mức độ thành thạo về công nghệ số và 

khuyến khích phát triển các kỹ năng phù 

hợp trong bối cảnh số hóa. Trên cơ sở đó, 

các cơ sở giáo dục đại học triển khai hệ 

thống giải pháp đồng bộ và hiệu quả nhằm 

trang bị cho SV NLS cần thiết để thích ứng 

với sự phát triển không ngừng của công 

nghệ trong thời đại số. Đây chính là nền 

tảng vững chắc giúp SV tự tin và thành 

công trong thời đại số. 

2.2. Tầm quan trọng của năng lực số đối 

với sinh viên trong cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư 

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 

4.0 đang chuyển đổi sâu sắc trong các lĩnh 

vực kinh tế - xã hội, NLS trở thành yếu tố 

sống còn giúp SV thích ứng và thành công 

trong học tập, nghiên cứu và phát triển sự 

nghiệp trong tương lai. 

Thứ nhất, khai thác tài nguyên số. Sự 

phát triển mạnh mẽ của Internet và các 

công nghệ số đã mở ra một kho tàng tri 

thức phong phú, cho phép SV tiếp cận các 

tài liệu học thuật, sách điện tử, bài giảng 

trực tuyến (MOOCs) từ các chuyên gia, các 

trường đại học hàng đầu trong nước và trên 

thế giới mà không bị giới hạn bởi phạm vi 

không gian và thời gian. NLS giúp SV khai 

thác hiệu quả các nguồn tài nguyên số này 

một cách thuận tiện, nhanh chóng và dễ 

dàng. Điều này không chỉ giúp SV có tư liệu 

học tập phong phú mà còn giúp họ có cách 

tiếp cận bao quát và đa chiều về một vấn 

đề. Hơn nữa, tài nguyên số hóa giúp SV tiết 

kiệm thời gian, linh hoạt trong quá trình học 

tập và có thể tự học, học mọi lúc, mọi nơi, 

học suốt đời. Hơn nữa, việc sử dụng thành 

thạo các công cụ số như phần mềm quản lý 

tài liệu, phân tích và xử lý dữ liệu giúp SV 

tối ưu hóa quá trình nghiên cứu khoa học. 

Khả năng tìm kiếm, đánh giá và chọn lọc 

thông tin chính xác từ môi trường số giúp 
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SV phát triển kỹ năng phân tích, tổng hợp 

và lập luận một cách logic, khoa học. Có thể 

thấy, NLS đóng vai trò then chốt trong việc 

nâng cao hiệu quả học tập và thúc đẩy khả 

năng nghiên cứu độc lập và sáng tạo trong 

học thuật của SV trong thời đại số.  

Thứ hai, phát triển kỹ năng giao tiếp và 

hợp tác. Trong kỷ nguyên số, giao tiếp trực 

tuyến và hợp tác từ xa trở nên phổ biến và 

hiệu quả hơn. NLS giúp SV sử dụng thành 

thạo các nền tảng giao tiếp trực tuyến như 

email, mạng xã hội, các ứng dụng họp trực 

tuyến (Zoom, Microsoft Teams, Google 

Meet) để trao đổi thông tin một cách nhanh 

chóng, hiệu quả và linh hoạt, vượt qua rào 

cản về khoảng cách địa lý. Điều này đặc 

biệt hữu ích trong làm việc nhóm, trao đổi 

học thuật, giao lưu văn hóa và hợp tác trong 

các dự án nghiên cứu quốc tế. 

Bên cạnh đó, NLS còn giúp SV phát triển 

kỹ năng truyền đạt thông tin thông qua việc 

sử dụng các công cụ trình bày số như 

PowerPoint, Canva, Prezi, và tạo nội dung 

số đa phương tiện (video, infographics). 

Khả năng truyền đạt ý tưởng một cách sinh 

động, thuyết phục trên môi trường kỹ thuật 

số không chỉ tăng cường hiệu quả giao tiếp 

mà còn giúp SV phát triển kỹ năng thuyết 

trình và làm việc nhóm trong môi trường đa 

văn hóa, tạo điều kiện thuận lợi cho SV hợp 

tác toàn cầu, mở rộng mạng lưới quan hệ 

và phát triển sự nghiệp quốc tế. 

Thứ ba, tăng cường khả năng tư duy 

phản biện, sáng tạo và đổi mới. Đứng trước 

nguồn thông tin khổng lồ, đa dạng và đa 

chiều trong môi trường số, đòi hỏi SV phải 

có khả năng phân tích, đánh giá và lựa 

chọn thông tin một cách chính xác, từ đó 

hình thành và phát triển tư duy phản biện 

của SV. Ngoài ra, công nghệ số cung cấp 

một không gian sáng tạo không giới hạn, 

nơi SV có thể thử nghiệm các ý tưởng mới 

và phát triển các sản phẩm kỹ thuật số như 

ứng dụng di động, trò chơi trực tuyến, video 

quảng cáo, và nội dung đa phương tiện. 

Khả năng sáng tạo nội dung số giúp SV thể 

hiện ý tưởng một cách sinh động và hấp 

dẫn, đồng thời mở ra nhiều cơ hội việc làm 

và khởi nghiệp trong nền kinh tế số. 

Thứ tư, đảm bảo an toàn thông tin và đạo 

đức số. Sự phát triển của công nghệ đã 

mang lại nhiều tiện ích nhưng cũng gia tăng 

các nguy cơ tiềm ẩn về an ninh mạng như 

tấn công mạng, lừa đảo trực tuyến và đánh 

cắp dữ liệu cá nhân. NLS giúp SV nhận 

thức về các mối đe dọa an ninh mạng, biết 

cách bảo vệ thông tin cá nhân và tài sản 

một cách hiệu quả thông qua các công cụ 

bảo mật như quản lý mật khẩu, xác thực hai 

yếu tố (2FA), phần mềm chống virus, và mã 

hóa dữ liệu trước các nguy cơ tiềm tàng. 

Đồng thời, SV cần hiểu rõ về đạo đức số để 

sử dụng công nghệ một cách có trách 

nhiệm và tôn trọng quyền riêng tư, bản 

quyền số của người khác. Hiểu biết về đạo 

đức số giúp SV hành xử văn minh trên 

không gian mạng, tránh các hành vi vi phạm 

pháp luật như sao chép nội dung trái phép 

hay bắt nạt trực tuyến. Nhờ đó, NLS không 

chỉ đảm bảo an toàn thông tin mà còn góp 

phần xây dựng một môi trường số hóa an 

toàn, lành mạnh và có trách nhiệm. 

Thứ năm, thích ứng với sự phát triển của 

công nghệ và thị trường lao động. Trong bối 

cảnh công nghệ không ngừng phát triển với 

tốc độ chóng mặt, sự ra đời của trí tuệ nhân 

tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn 

vật (IoT) và công nghệ blockchain đã đặt ra 
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những yêu cầu ngày càng cao đối với SV về 

kỹ năng số. SV cần có khả năng sử dụng 

công nghệ số thành thạo để có thể tiếp cận, 

học hỏi và thích nghi với các công nghệ mới 

nhất. Hơn nữa, cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 đã tác động mạnh mẽ đến thị 

trường lao động, các ngành nghề truyền 

thống đang dần bị thay thế bởi các công 

việc mới đòi hỏi NLS cao. Để đáp ứng 

những yêu cầu khắt khe của thị trường lao 

động, NLS chính là “chìa khóa” giúp SV 

phát triển các kỹ năng số chuyên sâu, kỹ 

năng tư duy phân tích và khả năng làm việc 

trong môi trường kỹ thuật số linh hoạt. Điều 

này giúp họ không chỉ làm chủ công nghệ 

mà còn có khả năng sáng tạo ra các giải 

pháp mới, nâng cao hiệu quả công việc và 

tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường lao 

động, nhất là mở ra nhiều cơ hội nghề 

nghiệp mới trong nền kinh tế số toàn cầu. 

Tóm lại, NLS không chỉ là kỹ năng cần 

thiết mà còn là nền tảng thành công của SV 

trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0. 

Phát triển NLS không chỉ giúp SV thích ứng 

với thị trường lao động số hóa mà còn nâng 

cao hiệu quả học tập, phát triển kỹ năng 

giao tiếp, khuyến khích phát triển tư duy 

phản biện, sáng tạo và đảm bảo an toàn 

thông tin trên không gian mạng. Đồng thời, 

nó là trợ thủ đắc lực giúp SV linh hoạt thích 

ứng với sự thay đổi công nghệ và phát 

triển sự nghiệp bền vững trong tương lai. 

Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc 

phát triển NLS cho SV ngay từ khi còn 

ngồi trên ghế giảng đường, giúp họ không 

chỉ sẵn sàng cho công việc mà còn có thể 

sáng tạo và khởi nghiệp trong nền kinh tế 

số toàn cầu. 

2.3. Một số giải pháp phát triển năng lực 

số cho sinh viên hiện nay 

Thứ nhất, tích hợp NLS vào chương trình 

đào tạo của nhà trường. Trong bối cảnh 

chuyển đổi số giáo dục đang diễn ra mạnh 

mẽ và Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành 

Thông tư số: 02/2025/TT-BGDDT quy định 

khung NLS cho người học, việc tích hợp 

NLS vào chương trình đào tạo trở thành yêu 

cầu bắt buộc và cấp thiết đối với các trường 

đại học nhằm trang bị cho SV các kỹ năng 

cần thiết để thích ứng với sự phát triển 

không ngừng của công nghệ trong thời đại 

số. Trên cơ sở khung NLS của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo với 6 miền năng lực và 24 năng 

lực thành phần với các tiêu chí đánh giá cụ 

thể theo 4 trình độ từ cơ bản đến chuyên 

sâu với 8 nấc thang, nhà trường cần đưa 

NLS vào chương trình giảng dạy với các 

cấp độ tiếp cận khác nhau, phù hợp với đối 

tượng và chuyên ngành, cụ thể: đưa môn 

học về NLS trở thành môn bắt buộc đối với 

tất cả các chuyên ngành; lồng ghép nội 

dung đào tạo về NLS vào các môn học hiện 

có, nhất là các môn chuyên ngành cần đưa 

hàm lượng công nghệ, các phần mềm ứng 

dụng chuyên ngành vào giảng dạy; mở các 

khóa học chuyên sâu về kỹ năng số (phân 

tích dữ liệu, an ninh mạng, lập trình,…); bổ 

sung tiêu chí về NLS trong đánh giá chuẩn 

đầu ra của SV. Đồng thời, thường xuyên 

tiến hành khảo sát, đánh giá NLS của SV 

theo các thước đo trong khung NLS của Bộ 

đã ban hành làm cơ sở vững chắc để kịp 

thời điều chỉnh nội dung, chương trình đào 

tạo phù hợp với từng đối tượng và yêu cầu 

của thị trường lao động 4.0. 

Thứ hai, triển khai nền tảng học tập trực 

tuyến hiện đại và phát triển các khóa học 
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trực tuyến. Trong xu thế chuyển đổi số, đào 

tạo trực tuyến, đào tạo từ xa trở thành một 

hình thức giảng dạy phổ biến hiện nay, dựa 

vào hệ thống phần mềm điện tử và nền tảng 

công nghệ số giúp việc giảng dạy và học 

tập linh hoạt, cá nhân hóa lộ trình học tập 

và tiết kiệm chi phí đào tạo. Nhà trường cần 

triển khai nền tảng học tập trực tuyến 

(Learning Management System - LMS) như 

Moodle, Canvas, Google Classroom,… để 

hỗ trợ SV học tập trực tuyến hiệu quả. LMS 

không chỉ cung cấp tài liệu học tập mà còn 

giúp SV theo dõi tiến độ học tập, tích hợp 

các công cụ giao tiếp trực tuyến như diễn 

đàn thảo luận, video hội thảo trực tuyến và 

công cụ hợp tác nhóm. Cùng với đó, nhà 

trường cần đẩy mạnh việc phát triển các 

khóa học trực tuyến (E-learning) và hệ 

thống học liệu số để SV có thể tự học mọi 

lúc, mọi nơi. Điều này không chỉ giúp SV 

linh hoạt trong việc học tập mà còn phát 

triển kỹ năng tự học và quản lý thời gian. 

Các khóa học này cần được thiết kế khoa 

học, sử dụng các nội dung đa phương tiện 

như video bài giảng, tài liệu tương tác và 

bài tập thực hành. Đồng thời, nhà trường 

cần đảm bảo an toàn thông tin và bảo mật 

dữ liệu trên nền tảng học tập trực tuyến 

thông qua các biện pháp bảo mật như xác 

thực hai yếu tố (2FA), mã hóa dữ liệu và 

chính sách quyền riêng tư rõ ràng. 

Thứ ba, chú trọng đầu tư hạ tầng công 

nghệ số hiện đại. Để phát triển NLS cho SV, 

nhà trường cần tập trung nguồn lực để đầu 

tư nâng cấp hạ tầng công nghệ, bao gồm: 

hệ thống mạng Internet mạnh mẽ, thiết bị 

phần cứng hiện đại và phần mềm bản 

quyền. Hệ thống Wi-Fi cần đảm bảo tốc độ 

cao và ổn định trong toàn bộ khuôn viên 

trường, cho phép SV truy cập tài liệu học 

tập số và tham gia các lớp học trực tuyến 

một cách liền mạch, mọi lúc, mọi nơi. Đầu 

tư xây dựng phòng học thông minh với các 

trang thiết bị hiện đại như bảng tương tác, 

màn hình cảm ứng, hệ thống âm thanh chất 

lượng cao sẽ giúp cải thiện trải nghiệm học 

tập. Các lớp học cần được tích hợp công 

nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) và thực tế ảo (VR) 

nhằm hỗ trợ SV tiếp cận nội dung LLCT một 

cách trực quan và sinh động hơn. Đây sẽ là 

không gian lý tưởng cho SV thực hành các 

kỹ năng số và phát triển các dự án sáng tạo 

công nghệ. Ngoài ra, nhà trường cần xây 

dựng thư viện số  với hệ thống máy chủ 

mạnh mẽ để lưu trữ và cung cấp kho tài liệu 

số đa dạng, phong phú như sách điện tử (e-

book), bài báo khoa học, và tài liệu tham 

khảo từ các nguồn uy tín trong nước và trên 

thế giới. Điều này giúp SV dễ dàng truy cập 

và sử dụng nguồn tài nguyên tri thức một 

cách hiệu quả. 

Thứ tư, triển khai các chính sách hỗ trợ 

và khuyến khích phát triển NLS cho giảng 

viên (GV), SV. Nhà trường cần tổ chức các 

khóa đào tạo từ cơ bản đến chuyên sâu 

giúp GV, SV hiểu biết về công nghệ số, sử 

dụng hiệu quả các phần mềm và ứng dụng 

trí tuệ nhân tạo phục vụ hoạt động giảng 

dạy và học tập. Cung cấp miễn phí hoặc giá 

ưu đãi với các nguồn tài nguyên công nghệ 

của nhà trường như phần mềm bản quyền, 

dữ liệu nghiên cứu và hỗ trợ tài chính cho 

các dự án nghiên cứu ứng dụng công nghệ 

số trong giáo dục, tạo điều kiện để GV, SV 

có môi trường học tập, nghiên cứu và giảng 

dạy tốt nhất, thuận tiện nhất. Ngoài ra, nhà 

trường có thể xây dựng trung tâm hỗ trợ 

công nghệ số, nơi GV, SV có thể nhận 
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được sự hướng dẫn trực tiếp khi gặp khó 

khăn trong việc sử dụng công nghệ, hỗ trợ 

kỹ thuật hay cách thức khai thác hiệu quả 

nguồn tài nguyên số phục vụ nghiên cứu và 

học tập từ các chuyên gia công nghệ giáo 

dục. Đặc biệt, nhà trường cần tạo không 

gian khởi nghiệp số, khuyến khích SV tham 

gia các cuộc thi về công nghệ số, các dự án 

sáng tạo số để thúc đẩy và hỗ trợ SV phát 

triển những ý tưởng kinh doanh và khởi 

nghiệp trong lĩnh vực công nghệ số. Đây sẽ 

là nơi kết nối SV với các chuyên gia công 

nghệ và nhà đầu tư tiềm năng. 

Thứ năm, nâng cao vai trò của GV trong 

việc phát triển NLS cho SV. Trong bối cảnh 

chuyển đổi số hiện nay, GV đóng vai trò 

then chốt trong việc phát triển NLS cho SV. 

Họ không chỉ là người truyền đạt kiến thức 

mà còn là người hướng dẫn, định hướng, 

và tạo cảm hứng cho SV khám phá và phát 

triển kỹ năng số. Để làm được điều này, GV 

cần nâng cao NLS của chính mình, đổi mới 

phương pháp giảng dạy và phát triển học 

liệu số phù hợp với đối tượng và yêu cầu 

của thời đại. Đầu tiên, để nâng cao NLS của 

chính mình, GV cần chủ động tham gia các 

khóa học về NLS, tích cực học hỏi thông 

qua trao đổi và thực hành các kỹ năng số, 

trí tuệ nhân tạo phục vụ giảng dạy và 

nghiên cứu khoa học. Tiếp đến, đổi mới 

phương pháp giảng dạy theo hướng tích 

hợp công nghệ số một cách linh hoạt như: 

công cụ tạo bài giảng số (Canva, Prezi,…) 

để tạo các bài giảng trực quan, sinh động; 

công vụ cộng tác trực tuyến (Google 

Workspace, Microsoft Teams,…) để SV làm 

việc nhóm và trao đổi ý tưởng nhanh chóng, 

thuận lợi; công cụ kiểm tra và đánh giá trực 

tuyến (Google Forms, Quizizz,…) để kiểm 

tra kiến thức và đánh giá NLS của SV một 

cách khách quan và hiệu quả. Cuối cùng, 

GV cần phát triển các học liệu số đa 

phương tiện như: video bài giảng, 

Infographic và tài liệu trực quan, các tài liệu 

điện tử có chứa câu hỏi tương tác, video 

minh họa và bài tập thực hành. Việc tích 

hợp các công nghệ tiên tiến giúp cải thiện 

đáng kể hiệu quả giảng dạy, thúc đẩy tính 

tích cực, chủ động và niềm say mê học tập, 

đồng thời, tạo môi trường giáo dục số năng 

động cho phép SV phát triển tư duy phản 

biện, đổi mới, sáng tạo và khả năng làm 

việc nhóm. 

Thứ sáu, nâng cao khả năng tự học NLS 

của SV. Cốt lõi của giáo dục là tự học. Đây 

là yếu tố quyết định đến trình độ NLS của 

SV. Vì vậy, SV phải chủ động trong việc học 

tập, trau dồi và nâng cao NLS cho bản thân 

để thích nghi với môi trường học tập và làm 

việc số hóa toàn cầu. SV cần đa dạng hóa 

các hình thức học tập trên tinh thần chủ 

động tham gia: các khóa học trực tiếp, trực 

tuyến trên các nền tảng giáo dục số uy tín; 

các cuộc thi công nghệ và hoạt động sáng 

tạo số; dự án khởi nghiệp số; tọa đàm, hội 

thảo chuyên đề, diễn đàn công nghệ; cộng 

đồng số chuyên ngành trên các mạng xã 

hội;… Điều này không chỉ giúp SV chủ động 

lĩnh hội kiến thức chuyên môn mà còn có cơ 

hội thực hành và phát triển kỹ năng số trong 

thực tiễn, đồng thời, mở rộng mạng lưới kết 

nối nghề nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi cho 

việc phát triển sự nghiệp trong nền kinh tế 

số. Bên cạnh đó, SV cần chú trọng nâng 

cao nhận thức về an ninh và đạo đức số để 

bảo vệ bản thân và sử dụng công nghệ một 

cách có trách nhiệm, tôn trọng bản quyền 
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số và quyền tác giả, ứng xử văn minh trên 

không gian mạng. 

3. KẾT LUẬN 

Trong thời đại 4.0, NLS đóng vai trò là trụ 

cột giúp SV làm chủ công nghệ, tạo nền tảng 

vững chắc cho “chủ nhân tương lai” tự tin 

bước vào sân chơi toàn cầu. Xuất phát từ 

nhiều góc độ tiếp cận, các nhà khoa học và 

các tổ chức quốc tế đã đưa ra những quan 

niệm về NLS khác nhau, dẫn đến các khung 

NLS cũng khác nhau. Ở Việt Nam, Bộ Giáo 

dục và Đào tạo đã ban hành khung NLS cho 

người học làm cơ sở pháp lý quan trọng cho 

việc xác định các mức độ thành thạo về công 

nghệ số và khuyến khích phát triển các kỹ 

năng phù hợp trong bối cảnh số hóa. Có thể 

thấy, NLS có tầm quan trọng đặc biệt với SV 

trong thời đại số, từ việc khai thác tài nguyên 

số đến phát triển kỹ năng giao tiếp và hợp 

tác, tăng cường khả năng tư duy phản biện, 

sáng tạo và đổi mới, đảm bảo an toàn thông 

tin và đạo đức số, nhất là thích ứng với sự 

phát triển của công nghệ và thị trường lao 

động. Nhận thức rõ điều này, các trường đại 

học ra sức “chạy đua” trong “cuộc chiến” 

công nghệ số này để nâng cao vị thế, uy tín 

của nhà trường. Việc triển khai đồng bộ và 

có hiệu quả các giải pháp nêu trên là nhiệm 

vụ cấp thiết giúp phát triển NLS cho SV. Qua 

đó góp phần quan trọng trong việc nâng cao 

chất lượng đào tạo nguồn nhân lực chất 

lượng cao, mở ra cánh cửa cho sự đổi mới 

sáng tạo, giúp SV trở thành những công dân 

toàn cầu, có năng lực cạnh tranh trên thị 

trường lao động quốc tế.  
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