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Tóm tắt 

Chuyển đổi số, đặc biệt trong lĩnh vực ngân hàng, luôn nhận được sự quan tâm sâu sắc 

từ Đảng và Chính phủ. Tài chính - Ngân hàng được xác định là một trong tám lĩnh vực ưu 

tiên hàng đầu trong quá trình chuyển đổi số. Tại Việt Nam, hầu hết các ngân hàng đã xây 

dựng chiến lược số hóa và định hướng phát triển ngân hàng số; triển khai chiến lược phát 

triển dựa trên công nghệ 4.0 cũng như cung cấp các dịch vụ trực tuyến thông qua internet 

và thiết bị di động. Ngân hàng số đang định hình xu hướng giao dịch mới, mang lại nhiều lợi 

ích tích cực. Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích đó, quá trình chuyển đổi số cũng đặt ra 

không ít thách thức, đặc biệt trong việc hoàn thiện khung pháp lý nhằm đảm bảo quản lý và 

bảo mật dữ liệu khách hàng. Nghiên cứu này tập trung phân tích hành lang pháp lý cho 

chuyển đổi số trong lĩnh vực ngân hàng và đánh giá thực trạng chuyển đổi số của ngành 

ngân hàng tại Việt Nam. 

Từ khoá: Ngân hàng, chuyển đổi số ngành ngân hàng, thực trạng chuyển đổi số ngân hàng. 

Abstract 

Digital transformation, particularly in the banking sector, has always received significant 

attention from the Party and the Government. Finance and banking have been identified as 

one of the top eight priority sectors for digital transformation. In Vietnam, most banks have 

developed digitization strategies and set directions for digital banking, implementing 

development strategies based on Industry 4.0 technology and offering online services via 

the internet and mobile devices. Digital banking is shaping new transaction trends and 

bringing numerous positive benefits. However, alongside these advantages, digital 

transformation also presents various challenges, especially in improving the legal framework 

to ensure effective management and data security for customers. This study focuses on 

analyzing the legal framework for digital banking transformation and assessing the current 

state of digital transformation in Vietnam’s banking sector. 

Keywords: Banking, digital transformation of banking industry, digital transformation’s 

situation of the banking industry. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trên thế giới, chuyển đổi số bắt đầu 

được nhắc đến nhiều vào khoảng năm 2015 

và phổ biến từ năm 2017. Chuyển đổi số là 

cụm từ được nhắc đến bên cạnh các khái 

niệm như điện toán đám mây (cloud 

computing), dữ liệu lớn (big data), công 

nghệ chuỗi - khối (blockchain technology),... 

và được coi như một xu hướng tất yếu trong 

thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.  

Tại Việt Nam, thuật ngữ này bắt đầu 

được nhắc đến nhiều vào năm 2018. Ngày 

03/6/2020 Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia. Theo 

“Bộ Thông tin và Truyền thông (2021), Cẩm 

nang Chuyển đổi số” [1]: Chuyển đổi số là 

quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của 

cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm 

việc và phương thức sản xuất dựa trên các 

công nghệ số. 

Trong bối cảnh tác động của cuộc Cách 

mạng công nghiệp 4.0, ngành Ngân hàng 

Việt Nam cũng đứng trước những cơ hội và 

thách thức lớn, đòi hỏi sự chuyển đổi sang 

mô hình kinh doanh mới, tích hợp công 

nghệ trong các hoạt động và số hóa các quy 

trình nghiệp vụ theo hướng tự động, thông 

minh để giúp các ngân hàng có thể tiến 

hành kinh doanh, cung ứng sản phẩm, dịch 

vụ dễ dàng trên nền tảng số, khai thác dữ 

liệu hiệu quả để gia tăng trải nghiệm và gắn 

kết khách hàng. Theo đó, chuyển đổi số trở 

thành xu hướng tất yếu giúp các ngân hàng 

vượt lên thách thức, tạo lợi thế cạnh tranh, 

chủ động thích ứng và phát triển bền vững.  

Có thể thấy rằng, thời gian qua, các ngân 

hàng đã chủ động ứng dụng mạnh mẽ công 

nghệ số vào các hoạt động ngân hàng, 

cung ứng các sản phẩm dịch vụ an toàn, 

tiện ích nhằm gia tăng trải nghiệm cho 

khách hàng. Ngân hàng là ngành đầu tiên 

công bố ngày chuyển đổi số của ngành 

(11/5); ban hành Kế hoạch chuyển đổi số 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; 

năm 2021 Việt Nam được Công ty tư vấn và 

quản lý toàn cầu (McKinsey) đánh giá có 

mức độ ứng dụng ngân hàng số nhanh nhất 

trong khu vực. Dù đã có kết quả bước đầu 

khả quan trong chuyển đổi số, ngành ngân 

hàng vẫn đứng trước những thách thức. 

Trong đó, xu hướng tội phạm công nghệ 

cao từ khắp nơi trên thế giới, với các thủ 

đoạn ngày càng tinh vi, là một trong những 

thách thức lớn.  

2. HÀNH LANG PHÁP LÝ VỀ CHUYỂN ĐỔI 

SỐ NGÀNH NGÂN HÀNG TẠI VIỆT NAM 

Hành lang pháp lý về phát triển ngân 

hàng số được hình thành lần đầu vào năm 

2007 khi Chính phủ ban hành Nghị định số 

35/2007/NĐ-CP ngày 08/3/2007 về giao 

dịch điện tử trong hoạt động ngân hàng, từ 

đó mở đường cho quá trình số hóa và 

chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng 

tại Việt Nam. 

Tại Quyết định số 810/QĐ-NHNN ban 

hành ngày 11/5/2021 Phê duyệt “Kế hoạch 

chuyển đổi số ngành ngân hàng đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030” [2] đã đề 

ra mục tiêu:  

- Đổi mới toàn diện hoạt động quản lý 

của Ngân hàng Nhà nước theo hướng hiện 

đại, trên cơ sở ứng dụng và khai thác hiệu 

quả các thành tựu của cuộc Cách mạng 
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công nghiệp 4.0, đáp ứng đầy đủ các tiêu 

chí, chỉ số về chuyển đổi số của Chính phủ; 

- Phát triển các mô hình ngân hàng số, 

gia tăng tiện ích, trải nghiệm khách hàng và 

thực hiện mục tiêu tài chính toàn diện, phát 

triển bền vững trên cơ sở thúc đẩy ứng 

dụng công nghệ mới, tiên tiến trong quản trị 

điều hành và cung ứng sản phẩm, dịch vụ 

theo hướng tự động hóa quy trình, tối ưu 

hóa hoạt động nghiệp vụ.  

Vì vậy, việc xây dựng và hoàn thiện 

khuôn khổ pháp lý tạo thuận lợi cho quá 

trình chuyển đổi số trong ngành Ngân hàng 

là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. 

Bảng 1. Tổng hợp các văn bản pháp luật liên quan đến chuyển đổi số ngành ngân hàng 

Ngày, tháng, 

năm ban 

hành 

Tên văn bản Nội dung 

27/9/2019 
Nghị quyết số 

52-NQ/TW 

Về một số chủ trương, chính sách chủ động tham 

gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Mục tiêu 

đặt ra: tận dụng có hiệu quả các cơ hội do cuộc Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư đem lại để thúc đẩy quá 

trình đổi mới mô hình tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh 

tế gắn với thực hiện các đột phá chiến lược và hiện đại 

hoá đất nước; phát triển mạnh mẽ kinh tế số,… 

03/6/2020 
Quyết định số 

749/QĐ-TTg 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030. 

04/12/2020 

Thông tư số 

16/2020/TT-

NHNN 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 

23/2014/TT-NHNN ngày 19/8/2014 của Thống đốc 

NHNN hướng dẫn việc mở và sử dụng tài khoản thanh 

toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, trong đó 

bổ sung quy định, hướng dẫn về mở tài khoản thanh 

toán bằng phương thức điện tử (eKYC). 

11/5/2021 
Quyết định số 

810/QĐ-NHNN 

Phê duyệt “Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân 

hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 

Thống đốc NHNN đã chỉ đạo thành lập Ban Chỉ đạo 

Chuyển đổi số ngành Ngân hàng thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ nghiên cứu, đề xuất chủ trương, chiến lược, 

cơ chế, chính sách tạo môi trường pháp lý thúc đẩy 

tiến trình chuyển đổi số và đôn đốc, chỉ đạo triển khai 

thực hiện kế hoạch. 

06/9/2021 
Nghị quyết số 

100/NQ-CP 

Thông qua đề nghị xây dựng Nghị định về cơ chế 

thử nghiệm có kiểm soát hoạt động công nghệ tài chính 

(Fintech) trong lĩnh vực ngân hàng. 
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Ngày, tháng, 

năm ban 

hành 

Tên văn bản Nội dung 

16/11/2021 

Thông tư số 

17/2021/TT-

NHNN 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của thông tư số 

19/2016/TT-NHNN ngày 30/6/2016 của Thống đốc 

NHNN Việt Nam quy định về hoạt động thẻ ngân hàng, 

trong đó bổ sung quy định về phát hành thẻ bằng 

phương thức điện tử. 

13/1/2022 
Chỉ thị số 

02/CT-NHNN 

Về việc đẩy mạnh chuyển đổi số và bảo đảm an 

ninh, an toàn thông tin trong hoạt động ngân hàng. 

30/9/2022 

Thông tư số 

11/2022/TT-

NHNN 

Về nghiệp vụ bảo lãnh ngân hàng của các tổ chức 

tín dụng: bổ sung quy định về hoạt động bảo lãnh điện 

tử góp phần hoàn thiện khung pháp lý cho việc chuyển 

đổi số nghiệp vụ bảo lãnh ngân hàng, phù hợp với thực 

tế và pháp luật liên quan đến giao dịch điện tử. 

18/12/2023 
Quyết định số 

2345/QĐ-NHNN 

 Quyết định về triển khai giải pháp an toàn, bảo mật 

trong thanh toán trực tuyến và thanh toán thẻ ngân 

hàng (thay thế Quyết định số 630/QĐ-NHNN ngày 

31/3/2017). 

15/01/2024 
Chỉ thị số 

02/CT-NHNN 

 Đẩy mạnh chuyển đổi số và bảo đảm an ninh, an 

toàn thông tin trong hoạt động ngân hàng để quán triệt, 

chỉ đạo toàn Ngành thực hiện đầy đủ, nghiêm túc công 

tác bảo đảm an ninh, an toàn thông tin. 

15/5/2024 
Nghị định số 

52/2024/NĐ-CP 

Quy định về thanh toán không dùng tiền mặt, bao 

gồm: mở và sử dụng tài khoản thanh toán; dịch vụ 

thanh toán không dùng tiền mặt; dịch vụ trung gian 

thanh toán; tổ chức, quản lý và giám sát các hệ thống 

thanh toán.  

17/7/2024 

Thông tư số 

40/2024/TT-

NHNN 

Quy định về hoạt động cung ứng dịch vụ trung gian 

thanh toán. 

15/11/2024 
Quyết định số 

2525/QĐ-NHNN 

Ban hành Tiêu chuẩn cơ sở đặc tả kỹ thuật QR 

Code hiển thị từ phía khách hàng tại Việt Nam. 

18/11/2024 
Luật số 

32/2024/QH15 

Luật Các tổ chức tín dụng, có hiệu lực thi hành từ 

ngày 01 tháng 7 năm 2024. 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Có thể thấy rằng NHNN đã tập trung rà 

soát, xây dựng, sửa đổi các văn bản pháp 

luật và ban hành nhiều chính sách quan 

trọng để hoàn thiện hành lang pháp lý nhằm 

thúc đẩy hoạt động chuyển đổi số ngành 

Ngân hàng.  

Chẳng hạn như NHNN ban hành Thông 

tư số 16/2020/TT-NHNN sửa đổi Thông tư 
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23/2014/TT-NHNN hướng dẫn mở tài khoản 

thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ 

thanh toán ra đời là cú hích giúp các ngân 

hàng thương mại bùng nổ dịch vụ số. Việc 

cho phép áp dụng eKYC là một bước đột 

phá vì khi ban hành thông tư vẫn chưa có 

cơ sở dữ liệu dân cư, công nghệ chưa sẵn 

sàng. Và với nhiều quy định mới được ban 

hành cùng nỗ lực số hoá mạnh mẽ của toàn 

Ngành giúp cho các NHTM đạt được nhiều 

kết quả tích cực. 

Các văn bản pháp lý, cơ chế, chính sách 

về thanh toán được ban hành đã tạo lập 

khuôn khổ pháp lý đồng bộ và điều kiện 

thuận lợi cho phát triển thanh toán không 

dùng tiền mặt, thúc đẩy hoạt động ngân 

hàng số, ứng dụng công nghệ mới và bảo 

đảm an ninh, an toàn trong hoạt động thanh 

toán góp phần tạo điều kiện cho người dân, 

doanh nghiệp tiếp cận nhiều dịch vụ, 

phương thức thanh toán mới, tiện ích và 

hiện đại. 

3. THỰC TRẠNG CHUYỂN ĐỔI SỐ 

NGÀNH NGÂN HÀNG TẠI VIỆT NAM 

Thời gian qua, dưới sự định hướng chỉ 

đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

và với tinh thần thúc đẩy đổi mới sáng tạo, 

kịp thời nắm bắt, tận dụng hiệu quả những 

ứng dụng mạnh mẽ các thành tựu của cuộc 

Cách mạng công nghiệp 4.0, Ngân hàng 

nhà nước (NHNN) đã hỗ trợ đẩy mạnh 

chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng 

thông qua những hành động, chính sách cụ 

thể và bước đầu đã có những kết quả đáng 

ghi nhận. 

3.1. Những thành quả tích cực 

Về phía NHNN: 

- NHNN Việt Nam đã và đang không 

ngừng hoàn thiện khuôn khổ pháp lý, chính 

sách nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho phát 

triển thanh toán số, ngân hàng số, cơ sở dữ 

liệu quốc gia, nhất là cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư; dịch vụ công trực tuyến; an toàn, 

an ninh thông tin; phát triển nguồn nhân lực 

chuyển đổi số; phát triển kinh tế số, xã hội 

số, nhất là nộp thuế điện tử, hóa đơn điện 

tử, thương mại điện tử, thanh toán không 

dùng tiền mặt. Các nền tảng ứng dụng về 

công dân số, kinh tế số, xã hội số, Chính 

phủ số tiếp tục được triển khai mạnh mẽ, có 

hiệu quả. NHNN cũng đã công bố “Ngày 

chuyển đổi số” hàng năm của ngành ngân 

hàng là ngày 11/5 và ra mắt Ban chỉ đạo 

chuyển đổi số ngành ngân hàng. 

- NHNN cũng đã và đang tiếp tục chỉ đạo 

các đơn vị trong ngành Ngân hàng triển 

khai đồng bộ 05 nhóm giải pháp nhằm đảm 

bảo an toàn, an ninh mạng hệ thống thông 

tin ngành Ngân hàng và bảo mật dữ liệu 

khách hàng, cụ thể như sau:  

+ Rà soát, ban hành các văn bản pháp 

luật, văn bản chỉ đạo; kiểm tra công tác bảo 

đảm an toàn hệ thống thông tin và phòng, 

chống tội phạm mạng tại các Tổ chức tín 

dụng, thường xuyên theo dõi, giám sát hạ 

tầng công nghệ thông tin, các hệ thống 

thanh toán quan trọng; 

+ Tăng cường công tác truyền thông, 

nâng cao nhận thức về an toàn thông tin 

cho người dân khi sử dụng các dịch vụ 

ngân hàng điện tử, ứng dụng ngân hàng số, 

thanh toán số;  

+ Triển khai các giải pháp kỹ thuật tăng 

cường bảo đảm an toàn thông tin;  
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+ Nâng cao hiệu quả hoạt động của 

Mạng lưới ứng cứu sự cố an toàn thông tin 

ngành Ngân hàng;  

+ Phối hợp với các cơ quan chức năng 

trong công tác phòng, chống tội phạm công 

nghệ cao, xử lý nhiều vụ việc gian lận, lừa 

đảo trong hoạt động ngân hàng. 

- NHNN đã ban hành một số quy định 

mới yêu cầu khách hàng chỉ được rút tiền 

và thực hiện giao dịch thanh toán bằng 

phương tiện điện tử trên tài khoản thanh 

toán sau khi hoàn tất việc xác minh giấy tờ 

tùy thân và thông tin sinh trắc học. Quy định 

này áp dụng cho chủ tài khoản hoặc người 

đại diện (đối với khách hàng cá nhân) và 

người đại diện hợp pháp (đối với khách 

hàng tổ chức). Việc áp dụng xác thực sinh 

trắc học trong giao dịch ngân hàng giúp 

đảm bảo các giao dịch trực tuyến được 

thực hiện bởi chính chủ tài khoản, qua đó 

tăng cường tính an toàn, bảo mật, đồng thời 

giảm thiểu rủi ro gian lận và lừa đảo trong 

thanh toán trực tuyến. Theo thống kê của 

NHNN, đến ngày 08/01/2025, đã có hơn 

87,6 triệu hồ sơ khách hàng cá nhân được 

thu thập, đối chiếu thông tin sinh trắc học. 

Qua theo dõi số liệu báo cáo của các TCTD, 

số lượng vụ việc lừa đảo mất tiền của 

khách hàng cá nhân và số lượng tài khoản 

khách hàng cá nhân có phát sinh nhận tiền 

lừa đảo ở các đơn vị đã giảm đáng kể, cụ 

thể: Số lượng vụ việc khách hàng bị lừa đảo 

mất tiền từ ngày 01/7/2024 đến ngày 

30/11/2024 giảm khoảng 68% so với số vụ 

việc trung bình 6 tháng đầu năm 2024; số 

lượng tài khoản nhận tiền lừa đảo từ ngày 

01/7/2024 đến ngày 30/11/2024 giảm 

khoảng 64% so với trung bình 6 tháng đầu 

năm 2024. Đặc biệt, một số tổ chức tín 

dụng đã không phát sinh vụ việc trong thời 

gian vừa qua [8]. 

Về phía các ngân hàng thương mại: 

- Thứ nhất, theo khảo sát của NHNN, 

95% các ngân hàng đã và đang xây dựng, 

triển khai chiến lược chuyển đổi số. Nhiều 

nghiệp vụ ngân hàng như mở tài khoản 

thanh toán, thanh toán chuyển tiền, gửi 

tiền/gửi tiết kiệm đã được số hóa toàn diện 

100%, cho phép khách hàng thực hiện hoàn 

toàn trên kênh số; nhiều ngân hàng Việt 

Nam đã ghi nhận tỷ lệ hơn 90% giao dịch 

của khách hàng được thực hiện qua kênh 

số. Hệ sinh thái ngân hàng số, thanh toán 

số đã được thiết lập với việc kết nối dịch vụ 

ngân hàng số với nhiều dịch vụ số khác 

trong nền kinh tế mang lại các trải nghiệm 

liền mạch và lợi ích to lớn cho người sử 

dụng dịch vụ trên không gian số.  

Các công nghệ của Cách mạng công 

nghiệp 4.0 (như trí tuệ nhân tạo (AI), tự 

động hóa quy trình bằng Rô-bốt (Robotic 

Process Automation), công nghệ chuỗi khối 

(Blockchain Technology),...) đã được các 

ngân hàng Việt Nam ứng dụng mạnh mẽ và 

rộng rãi vào các dịch vụ ngân hàng cốt lõi 

như thanh toán, tín dụng, nhận tiền gửi. 

Chẳng hạn như ngân hàng thương mại cổ 

phần Nam Á đã cho ra đời không gian giao 

dịch số tích hợp hệ sinh thái thiết bị hiện 

đại, ứng dụng AI với sự xuất hiện của Robot 

OPBA và chi nhánh số VTM OPBA (Máy 

giao dịch ngân hàng tương tác bằng hình 

ảnh, tích hợp ATM); ngân hàng thương mại 

cổ phần Phương Đông đã xây dựng kênh 
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OCB OMNI. Theo đó, các kênh giao dịch số 

được kết nối, đồng nhất cho khách hàng trải 

nghiệm xuyên suốt khi họ có sự chuyển 

dịch giữa các kênh, giúp khách hàng có thể 

sử dụng sản phẩm, dịch vụ mà không cần 

đến các chi nhánh/phòng giao dịch. 

- Thứ hai, nhiều ngân hàng đang bắt đầu 

triển khai ngân hàng số ở cấp độ quy trình 

và kênh giao tiếp, chỉ một số ít ngân hàng 

chuyển đổi số hóa ở nền tảng dữ liệu. Ở 

khía cạnh quy trình, một số ngân hàng đã 

hoàn thiện hệ thống giao dịch tự động, ứng 

dụng một phần Big Data như: Ngân hàng 

thương mại cổ phần Đầu tư và Phát triển 

Việt Nam; Ngân hàng thương mại cổ phần 

Ngoại thương Việt Nam; Ngân hàng thương 

mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam; Ngân 

hàng thương mại cổ phần Tiên Phong... Ở 

khía cạnh giao tiếp, một số ngân hàng đã 

ứng dụng AI, học máy và đưa vào các dịch 

vụ tư vấn tự động 24/7 thông qua các hội 

thoại trên website hoặc mạng xã hội của 

ngân hàng. 

- Thứ ba, các ngân hàng hiện cũng đang 

hợp tác với các công ty Fintech và kết nối 

với các hệ sinh thái số của các đơn vị thuộc 

các ngành, lĩnh vực khác (các công ty 

Fintech, các tổ chức cung ứng hàng hóa, 

dịch vụ (Vingroup, Grab,...), các công ty 

thương mại điện tử (Lazada, Shopee,...), 

các công ty viễn thông (Viettel, 

VNPT,FPT,...)),... để mang tới cho khách 

hàng những trải nghiệm dịch vụ một cách 

liền mạch được cá nhân hóa, từ đó tạo sự 

gắn kết và đáp ứng ngày càng tốt hơn các 

nhu cầu của khách hàng. 

- Thứ tư, hoạt động thanh toán không 

dùng tiền mặt và hoạt động ngân hàng số 

trong năm 2024 tiếp tục có sự tăng trưởng 

tích cực.  

Theo NHNN, trong 11 tháng đầu năm 

2024 so với cùng kỳ năm 2023, giao dịch 

thanh toán không dùng tiền mặt đạt 15,92 tỷ 

giao dịch với giá trị đạt 263,82 triệu tỷ đồng 

(tăng 56,94% về số lượng và 33,76% về giá 

trị); qua kênh Internet đạt 2,92 tỷ giao dịch 

với giá trị đạt 69,46 triệu tỷ đồng (tăng 

50,67% về số lượng và 33% về giá trị); qua 

kênh điện thoại di động đạt 11,01 tỷ giao 

dịch với giá trị đạt 66,48 triệu tỷ đồng (tăng 

54,62% về số lượng và 34,47% về giá trị), 

giao dịch qua QR Code đạt 271,58 triệu 

giao dịch với giá trị đạt 152,55 nghìn tỷ đồng 

(tăng 106,68% về số lượng và 84,77% về giá 

trị); qua Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân 

hàng tăng 6,82% về số lượng và 33,09% về 

giá trị; qua Hệ thống chuyển mạch tài chính 

và bù trừ điện tử tăng 30,73% về số lượng và 

15,92% về giá trị [8].  

Đến cuối tháng 11/2024, thị trường có 

21.089 ATM và 733.456 POS tăng tương 

ứng 0,36% và 42,82% so với cùng kỳ năm 

2023. Trong 11 tháng đầu năm so với cùng 

kỳ năm 2023, giao dịch qua ATM tiếp tục 

giảm 12,87% về số lượng và giảm 4,68% về 

giá trị, cho thấy nhu cầu rút tiền mặt của 

người dân đang có xu hướng giảm và được 

thay thế bởi các phương thức, thói quen 

thanh toán không dùng tiền mặt. 

- Thứ năm, hạ tầng công nghệ ngân hàng 

thường xuyên được đầu tư nâng cấp, phát 

triển, bảo đảm hoạt động liên tục, thông 

suốt, an toàn; hệ thống thanh toán điện tử 
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liên ngân hàng xử lý bình quân 830 nghìn tỷ 

VND/ngày (tương đương 40 tỷ USD), hệ 

thống chuyển mạch tài chính và bù trừ điện 

tử xử lý bình quân 20 - 25 triệu giao 

dịch/ngày. Các công nghệ số mới là thành 

tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 

cũng được ứng dụng mạnh mẽ để phục vụ 

nhu cầu phát triển sản phẩm, dịch vụ mới 

và đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng cao 

của người dân, doanh nghiệp. Việt Nam đã 

hoàn thành kết nối thanh toán xuyên biên 

giới qua QR Code với Thái Lan, Campuchia 

và đang triển khai với Lào, dự kiến sẽ tiếp 

tục mở rộng ra các nước trong và ngoài khu 

vực Asean [8]. 

3.2. Những khó khăn, thách thức 

Việc tiếp cận và nắm bắt kịp thời quá 

trình chuyển đổi số sẽ tạo ra nhiều cơ hội 

cho toàn ngành Ngân hàng song việc phát 

triển ngành Ngân hàng trong kỷ nguyên 

chuyển đổi số vẫn còn tồn tại nhiều khó 

khăn, thách thức: 

- Vấn đề về an ninh, an toàn và bảo mật 

là thách thức lớn với các ngân hàng. Tội 

phạm ngày càng gia tăng và diễn biến tinh 

vi. Nhiều đối tượng đánh cắp thông tin 

khách hàng từ những cuộc gọi điện thoại 

thông thường sau đó chiếm quyền truy cập 

ứng dụng ngân hàng của khách hàng; giả 

mạo tin nhắn của ngân hàng, lập giả mạo 

các web của ngân hàng, gửi link để đánh 

cắp thông tin,... 

- Chi phí đầu tư cho công nghệ thông tin 

là rất cao. Không phải một sớm một chiều 

mà có ngay tiền được. Theo khảo gần đây, 

những ngân hàng bỏ ra 3% chi phí thì có 

dưới 50%, còn lại khoảng 13% các ngân 

hàng đầu tư khoảng trên 13% chi phí cho IT, 

mà 13% cho IT thì không hề đơn giản [5]. 

- Cần nhiều thời gian để đào tạo nhân 

sự. Trong môi trường số mà những người 

không hiểu về số, không hiểu về công nghệ 

thông tin, về bảo mật an toàn thì chắc chắn 

là sẽ vi phạm. Nếu không được đào tạo lại 

cũng rất nguy hiểm. 

- Trong quá trình phối hợp triển khai kết 

nối giữa các ngành, lĩnh vực để thiết lập hệ 

sinh thái số cho thấy một số thách thức 

như: Hệ thống, quy trình của một số ngành, 

lĩnh vực chưa sẵn sàng để tích hợp kết nối 

với hạ tầng ngành Ngân hàng cũng như 

ứng dụng các hình thức thanh toán mới, 

hiện đại; dữ liệu chưa được chuẩn hóa, 

chưa có cơ sở dữ liệu tập trung,... dẫn đến 

khó khăn trong việc kết nối, chia sẻ thông 

tin giữa các đơn vị với ngân hàng; Khó 

khăn, thách thức trong việc đảm bảo an 

ninh, an toàn và bảo mật dữ liệu khách 

hàng. 

- Mặt bằng nhận thức chung của đại bộ 

phận khách hàng về chuyển đổi số, cũng 

như sử dụng sản phẩm số vẫn chưa theo 

kịp với công nghệ phát triển ngày nay. Hơn 

nữa, một bộ phận không nhỏ người dân vẫn 

có thói quen sử dụng tiền mặt, ngại sử dụng 

các dịch vụ ngân hàng số, trong đó có sự e 

ngại về vấn đề bảo mật. Người dân khu vực 

vùng sâu, vùng xa, nông thôn chưa có điều 

kiện hoặc chưa được tiếp cận thông tin đầy 

đủ nên chưa hiểu và chưa biết đến những 

sản phẩm, dịch vụ ngân hàng trên môi 

trường điện tử.  

- Hạn chế về khả năng truy cập internet 

và chất lượng kết nối internet: Khách hàng 
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không có khả năng truy cập internet hoặc 

không có điện thoại thông minh sẽ gặp khó 

khăn trong việc sử dụng các dịch vụ ngân 

hàng số; Sự cố về kết nối internet gây ra trở 

ngại trong việc sử dụng ngân hàng số, dẫn 

đến những trục trặc và gián đoạn trong quá 

trình giao dịch. 

4. KẾT LUẬN 

Chuyển đổi số đang trở thành một xu 

hướng không thể đảo ngược và được nhiều 

ngân hàng phát triển mạnh mẽ. Trong xu 

thế hội nhập kinh tế quốc tế và tự do hóa 

thương mại như hiện nay, chuyển đổi số sẽ 

mở ra nhiều cơ hội, triển vọng nhưng cũng 

đem lại không ít khó khăn và thách thức đối 

với mỗi ngân hàng nói riêng và toàn ngành 

nói chung.  

Để có thể tận dụng những cơ hội và vượt 

lên những thách thức đó đòi hỏi nỗ lực nội tại 

của mỗi ngân hàng; sự quan tâm, chỉ đạo đầu 

tư của Chính phủ, của Ngân hàng Nhà nước, 

các tổ chức kinh tế và quan trọng hơn cả là 

sự ủng hộ từ phía khách hàng.  
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