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Some issues on digital transformation in the banking sector in Vietnam today
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Tom tat

Chuyén ddi sb trong linh vic ngan hang mé ra co hodi xay dwng cac mé hinh va linh
vire kinh doanh mai, cai thién trai nghiém khach hang, nang cao hiéu qua van hanh, dam
bao an toan bdo mat, ddng th&i tdng cwdng tinh linh hoat cho céac té chire tai chinh. Vi vay,
day da tré thanh xu hwéng tat yéu ma cac ngan hang trén toan ciu phai theo dudi dé thich
nghi v&i sy thay dbi cla thi trudng. Tai Viét Nam, chuyén déi sé dwoc xac dinh 1a chién
lwoc va muc tiéu trong tam qudc gia, hwéng dén hai muc tiéu song hanh: phét trién Chinh
pha sé, kinh té sb, xa hdi s6 va dong thdi xay dwng cac doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam d0 nang lwc d& vwon tdm quéc té. Tuy nhién, dé hién thwc hoa nhivng muc tiéu nay
khong phai la diéu dé dang, nganh ngan hang Viét Nam can déi mat véi nhiéu thach thire va
hoc héi tir cac kinh nghiém thuec tién.
Tor khoa: Chuyén déi sé, Ngan hang, Chuyén déi sé ngan hang.
Abstract

Digital transformation in the banking sector opens up opportunities to build new
business models and areas, improve customer experience, enhance operational efficiency,
ensure security and safety, and increase flexibility for financial institutions. Therefore, this
has become an inevitable trend that banks around the world must pursue to adapt to market
changes. In Vietnam, digital transformation is identified as a national strategy and key goal,
aiming at two parallel goals: developing a digital government, digital economy, digital society,
and at the same time building Vietnamese digital technology enterprises with the capacity to
reach international standards. However, realizing these goals is not easy, the Vietnamese
banking industry needs to face many challenges and learn from practical experiences.
Keywords: Digital transformation, Bank, Digital transformation of banking.
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l. M& PAU

Trong lich s& phat trién, nén céng
nghiép toan cau da trdi qua 3 cudc cach
mang c6ng nghiép va bat diu t& nhirng
nam 2000, thé gi¢i da buwdc vao cudc
cach mang cbéng nghiép 4.0 v&i dac trwng
la viéc (rng dung céng nghé - ky thuat cla
nhiéu Iinh vwc dem dén mot thé giei dwoc
tw déng hoda, hién dai héa va théng minh
hon véi tbc d6 rat nhanh. Nhirng d6t pha
cbng nghé qua qua trinh twong tac va
thic day nhau da pha v& moi tiéu chuan
trwdc day tai hau khap cac nganh céng
nghiép & tat ca cac quéc gia trén thé gidi,
tao ra sw thay déi cta toan bd mé hinh
quan tri, hé thdng san xuét, kinh doanh
clia tit ca cac doanh nghiép. Pay chinh Ia
dinh nghia ctia Chuyén dbi sb. Chuyén ddi
s6 dwoc dw bdo sé tac dong tédi moi mat
cua linh virc tai chinh - ngan hang, tir giao
dich, thanh toan trwc tuyén, cho vay théng
qua mang lwdi kj thuat sé dén tién dién
tlr, dau tw va giao dich ngoai hdi truc
tuyén va mang lai nhiéu co hdi mai.
II. NOI DUNG
1. Khai niém chung vé chuyén d6i s6

Chuyén dbi sb 1a mét trong nhirng muc
tiéu dwoc quan tdm hang dau cla cac
doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam.
Chinh phu Viét nam cling dac biét quan
tam dén van dé chuyén dbi sb trong cudc
cach mang cbng nghiép 4.0 va giao cho
B6 Thong tin va Truyén théng xay dwng
Dé an Chuyén déi s6 quéc gia va trinh Pé
an cho Tha twéng ngay trong nam 2019.
Chuyén dbi sb |a sy tich hop cac coéng
nghé ky thuat sé vao tat ca cac linh vuc
ctua moét doanh nghiép, tan dung cac cong
nghé dé thay dbi can ban cach thirc van

hanh, md hinh kinh doanh va cung cép
cac gia tri m¢i cho khach hang cua doanh
nghiép dé ciing nhw tang tbc cac hoat
dong kinh doanh. Chuyén dbi sé ciing la
mot sy thay déi vé van hoéa cla cac doanh
nghiép, doi héi cac doanh nghiép phai lién
tuc thay ddi, thir nghiém cai méi va thoai
mai chap nhan céc that bai. Tai Viét Nam,
khai niém “Chuyén dbi s6” thuong dwoc
hiéu theo nghia & qua trinh thay di tir mé
hinh doanh nghiép truyén théng sang
doanh nghiép s bang cach &p dung céng
nghé md&i nhw dir liéu Ion (Big Data),
Internet cho van vat (IoT), dién toan dam
may (Cloud)...nham thay déi phwong thirc
diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc,
van hoéa céng ty. Khdéng chi cd vai tro quan
trong tai cac doanh nghiép ma chuyén dbi
s con dong vai trd quan trong trong cac
linh vire khac cda xa& héi nhw chinh pha,
truyén théng dai ching, y hoc, khoa hoc...
2. Chuyén déi sé trong nganh Ngan hang
2.1 Vai tro cta chuyén déi sé trong
nganh ngan hang

Tang tinh tién lpgi va dam bao an toan
Chuyén dbi sb mang dén kha ndng thuc
hién giao dich tai chinh tr xa, khéng bi
gi¢i han b&i khéng gian hay thdi gian.
Théng qua viéc cung cap rng dung di
dong hoac trang web ngan hang, khach
hang c6 thé dé dang kiém tra sé dw, thuc
hién chuyén tién, thanh toan héa don,
quan ly dau tw hay x& ly cac tha tuc vay
vén ma khdng can phai dén truc tiép ngan
hang. Piéu nay khéng chi gilp tiét kiém
th&i gian va céng surc cho khach hang ma
con nang cao trai nghiém ngwodi dung.
Bén canh do, an toan théng tin 1a mot yéu
t6 quan trong dwoc chd trong trong
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chuyén dbdi sb. Ngan hang thwong ap
dung cac giai phap bao mat tién tién nhw
ma hoa di liéu, xac thwc hai yéu t6, giam
sat giao dich dang ngo va quan ly rui ro tai
chinh. Céng nghé blockchain ciing c6 thé
dwoc tan dung dé tang cwdng do tin cay
va bao mat cho cac giao dich.

Tiét kiém chi phi van hanh Sy thay thé
cac quy trinh thi cdng bang tw ddng hda
nh& vao tri tué nhan tao va céng nghé tw
dong hoa quy trinh mang lai hiéu qua vuwot
trdi trong viéc giam chi phi van hanh.
Chéng han, viéc st dung chatbot hoac tr¢
ly 40 d& hd tro khach hang gitp gidm
thiéu khdi lwong cong viéc cia tbng dai
cham soc khach hang. Viéc chuyén dbi tor
tai lieu gidy sang dinh dang dién t& gop
phan tiét kiém chi phi cho vat liéu in 4n va
lwu trir. Ngoai ra, hé thdng dién toan dam
may gilp téi wu hoa viéc quan ly dir liéu,
déng thdi gidam chi phi lién quan dén co
s& ha tang truyén théng. Ty déng hda
trong van hanh ciing lam tang hiéu suét
lam viéc cta nhan vién, tir d6 thuc day tbc
dd x&r ly giao dich, nang cao chét lwong
phuc vu khach hang va han ché sai sot.

Céa nhan héa trai nghiém khach hang
Céac cong nghé nhw tri tué nhan tao va
phéan tich di liéu cho phép ngan hang thu
thap va xt ly théng tin ca nhan cltia khach
hang nham cung cip cac san pham va
dich vu thy chinh phd hop. Diéu nay
khéng chi gitp ngan hang hiéu ré hon vé
nhu cidu va wu tién tai chinh cta twng
khach hang ma con cai thién chat lwong
dich vy théng qua giao dién ngwdi dung
dwoc ca nhan hoa. Theo do, khach hang
c6 thé diéu chinh cac cai dat theo s& thich
ca nhan nhw giao dién wng dung, lwva

chon thdng bao hoac canh bao tai chinh
phu hop.

Tw dong hoa tac vu va téi vu hoa quy
trinh Chuyén dbi sé cho phép tw ddng héa
nhiéu hoat déng ngan hang tir khi giao
dich dwoc khdi tao dén khi hoan tat. Vi
du, viéc chuyén khoan hoac x&r ly hd so
vay vén co6 thé dwoc thwe hién hoan toan
tw déng théng qua hé théng ma khéng
can quéa nhiéu sy can thiép tlr con ngudi,
tr do tang tbc d6 x&r ly va giam thiéu sai
s6t tiém tang. Déng thdi, viéc st dung cac
cong cu tw phuc vu nhw dang ky tai khoan
trwc tuyén hay thay déi thong tin ca nhan
mang lai sy linh hoat vt tréi cho khach
hang so v&éi md hinh giao dich truyén
thdng tai quay.

Nang cao hiéu qué va rat ngdn thoi
gian cho doi Nh& sw hd tro cla cong
nghé sb, khach hang c6 thé tién hanh hau
hét cac giao dich ngan hang truc tuyén
ma khéng phai xép hang chd doi tai quay.
Quy trinh x&r ly ty déng héa nhw thanh
toan hoa don hay xét duyét vay vén giap
tiét kiém thdi gian va mang lai trai nghiém
lién mach hon cho khéach hang.

2.2 Céac yéu t6 thuc day chuyén déi sé
trong nganh Ngéan hang

Pép img xu huwéng va nhu cadu nguoi
dung hién dai. Théi quen tiéu dung dang
chuyén dan tr ngoai tuyén sang truc
tuyén, v&i sw phd bién cta cac hoat déng
thanh toan khéng dung tién mat, chuyén
tién nhanh, thanh toan héa don, kiém tra
s dw hay xem lich sir giao dich ngay trén
dién thoai di ddéng. Cac ngan hang s nhw
Timo, TPBank... d& ndm bat xu huwéng nay
dé nang cao trai nghiém cho nguwoi ding.
Nhirng thay ddi nay khéng chi gitp khach
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hang tiét kiém thoi gian ma con dem dén
sw tién loi ti da.

Tang cwong suc canh tranh trong
nganh ngan hang. Cung v&i sy bung nd
clia cac cdng ty fintech va nhirng nén tang
cobng nghé tai chinh hién dai, nganh ngéan
hang dang déi méat véi ap lwc canh tranh
lén hon bao gi® hét. Cac ngan hang
truyén thédng néu khoéng chiu chuyén dbi
sé dé dang tré nén 16i thoi trudc cac dich
vy théng minh tw fintech. Théng qua viéc
trién khai ngan hang sb va tich hop céac
gidi phap coéng nghé tién tién, cac ngan
hang khong chi gi(r chan dwoc khach
hang hién tai ma con thu hat thém nhiéu
khach hang mai. Diéu nay dap trng doi hoi
ngdy cang cao cta nguwdi tiéu dung vé sy
tién loi va téc dd trong giao dich tai chinh.

Tiép can khach hang hiéu qué véi chi
phi thap hon

Viéc van hanh cac kénh sbé héa nhw
&ng dung di ddng gidm thiéu chi phi rat
dang ké& so v&i viéc duy tri mang luéi chi
nhanh truyén théng. Nhd tw déng hoa,
ngan hang co thé rat ngan quy trinh xt ly
va tiét kiém nguén lwc. Chang han, céc
giao dich nhw chuyén tién, thanh toan héa
don hodc tra clru théng tin cé thé thuc
hién qua rng dung ma khoéng can sy tro
gilp trwc tiép tr nhan vién. Diéu nay dem
lai trai nghiém linh hoat 24/7 cho nguoi
dung va gitp céac té chire tai chinh téi wu
héa chi phi van hanh. Bén canh do, cac
céng cu hd tro nhw chatbot hay tro ly o
con gilp khach hang gidi quyét nhanh
chéng nhitng van d& co ban ma khong
can dén quay giao dich.

Canh tranh bang san phdm ky thuat sé
tién tién. Cac san pham va dich vu ky thuat

sb do fintech cung cap, t& vi dién tk, vay
trwc tuyén cho t&i thanh toan trd sau, da
tao ra swc ép Ion cho cac ngan hang
truyén théng. D& theo kip cudc dua nay,
cac ngan hang budc phai nhanh chéng
trién khai cac san phdm nhuw &ng dung di
déng théng minh, vi dién ti tién lgi hay truy
cap ngan hang trwc tuyén nhdm dap ng
ky vong vé sw chuyén nghiép va linh hoat
clia nguoi dung.

Nang cao chét luong dich vu va téi wu
héa thoi gian cho khach hang. Trwdc day,
quy trinh x& ly hd so mé& tai khodn hay
dang ky vay vén thuwdng mat nhiéu gio,
khién khach hang cdm thay bat man. Gio
day, nhe vao coéng nghé sb, hadu hét cac
dich vu cé thé giai quyét chi trong vai phut
va hoat ddng lién mach subt 24/7, ké ca vao
ngay nghi hay cudi tudn. Diéu nay dac biét
nang cao hiéu qua va giam thiéu nhixng bat
tién khéng dang c6 cho ngudi dung.

Ca nhan hoa trai nghiém cda khach
hang. Vi sw hé tro tir cong nghé phan tich
di liéu va tri tué nhan tao, chuyén déi s
gilp ngan hang hiéu rd hon vé nhu cu
thyc sy cla ngudi tiéu dung. Cac giai phap
ca nhan hoéa duwoc xay dwng dwa trén sé&
thich va hanh vi khach hang; nhd do, ho
nhan dwoc nhirng dich vu tai chinh phu hop
mot cach tire thi. Khdng con la phéng doan
hay chay theo xu hwéng, ngan hang gio
day c6 thé tao ra gia tri gia tang riéng biét
cho tirng c& nhan. Nhin chung, chuyén déi
sb khong chi 1a yéu cau tat yéu ma dan tré
thanh yéu t6 séng con déi véi nganh ngan
hang trong béi cdnh céng nghé phét trién
manh mé. Viéc khdng ngirng déi moi va
wng dung cac gidi phap sb héa chinh 1a
chia khoa gitp ngan hang duy tri vi thé va
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xay dyng long tin noi khach hang trong thoi
dai s6 hién nay.

Céac ngan hang luén déi méi va thich
img: Chuyén dbi sb gitp cac td chirc ngan
hang bat kip xu hwéng cdng nghé va
nhirng thay ddi cla thj treng nhanh hon.
Céc cong nghé ky thuat sé tinh vi da thay
ddi cach thirc hoat déng ngan hang truyén
thdng. Sw xuét hién ca cac cbéng thong tin
mua sam, kénh x& héi va ing dung di déng
tich hop da mé ra rat nhiéu canh ctra cho
cac ngan hang tiép can véi khach hang
cua ho.

3. Co hoéi va thach thirc dbi véi
chuyén déi sé trong nganh Ngan hang

3.1 Co héi

Viét Nam s& hiru nhiéu diéu kién
thuan loi dé thuc day chuyén ddi sé trong
doanh nghiép, dac biét trong nganh ngan
hang. Cac chi sé théng k& minh chirng
cho tiém nang nay rat dang cha y. Theo
Lién Hop Qubc, dan sb Viét Nam tinh dén
thang 3 nam 2022 dat 98 triéu ngudi.
Trong d6, théng tin tr Thong tan xa Viét
Nam cho biét cé t&i 93,5 triéu thué bao
dién thoai théng minh, v&i 73,5% ngudi
trwdng thanh sl dung thiét bi nay. Bao
cao Digital 2022 cing ghi nhan 70 triéu
nguoi dung Internet tai Viét Nam. Nhirng
con sb nay khang dinh nén tdng manh mé
cho qua trinh chuyén déi sé6. Chinh ph
Viét Nam ciing xac dinh chuyén déi sb la
yéu t6 dac biét quan trong trong dinh
hwéng phat trién kinh té - xa hoi. Chuwong
trinh Chuyén déi sé quéc gia dwoc trién
khai v&i muc tiéu kép: khdng chi phat trién
Chinh phu sé, kinh té sé, xa hoi s ma con
xay dwng nhirng doanh nghiép céng nghé
sb6 c6 kha nang vuon tdm québc té. Dién

hinh, 100% b, nganh, dia phwong da ban
hanh cac ké hoach va dé an chuyén doéi
sb cho giai doan 5 nam. N& lwc nay dang
lan tda sau rong dén moi cip va nganh,
nhét & trong nhan thirc va hanh déng cla
ddi ngl quan ly, lanh dao. Viéc xay dwng
co s& dir lieu dat dai cling dwoc day
manh, ddng thoi thi diém lién két véi co
s& dir liéu qudc gia vé dan cw. Thuc té
cho thay, chuyén déi s6 dang tré thanh xu
hwéng tat yéu dién ra manh mé va rong
khap tai Viéet Nam. Pay la budc dot pha
dé thuc day cong nghiép hoéa va hién dai
héa dat nwoc. Trong thoi gian qua,
chuyén déi sé dat dwoc nhiéu két qua
tich cwc & nhiéu khia canh khac nhau,
dac biét trong cac linh viec hang ngay
lién quan tryc tiép dén doi sdbng nguoi
dan nhu y té, gido duc, tai chinh - ngan
hang, néng nghiép, giao théng van tai,
nang lvgng, tai nguyén - méi trwdng va
san xuét cong nghiép.

3.2 Thach thiee

Th&r nhét, khang cy thay déi van hoa
van la mét tré ngai Ién. Qua trinh chuyén
déi sb6 trong nganh ngan hang yéu cau
phai thay ddi sau sac cach thirc hoat déng
cla té chirc — diéu ma khong phai lic nao
nhan vién hay ban I&anh dao déu dé dang
chdp nhan. Theo nghién clru cla The
Financial Brand va cac cudc phoéng van
lién quan dén chuyén déi sb trong linh virc
ngan hang, viéc thuc ddy moi ngudi cling
tham gia vao nhitng thay dbi can thiét gé
phu hop véi chién lwoc tdng thé van dang
la thach thirc I&n. Thé hai, ngudn lwc han
ché ciing anh huéng dang ké dén tién do
chuyén dbi sb. Cac td chic tai chinh
thwong gap kho khan khi phai can dbi
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ngudn dau tw can thiét trong bdi canh nén
kinh t& chwa 6n dinh. Ap lyc cang tang
thém khi cac khoan chi cho céng nghé va
dao tao nhan sy tré nén can thiét nhung
chi phi lai khéng nhé. Th& ba, tinh phitrc
tap cia hé théng hién tai ciing la van dé
can giai quyét. Nhiéu ngan hang dang van
hanh trén cac hé théng ch kho tich hop
v&i cbng nghé hién dai. Viéc nang cép
hodc thay thé toan dién khéng hé dé
dang, gay ra sy chéng chéo dang ké tr
khi ap dung cac giai phap trng buwéc
nham gidm thiéu rai
4. Xu hwéng chuyén doéi sé trong
nganh Ngan hang

Chuyén dbi sb trong nganh ngan hang
dwoc hiéu 1a qua trinh hién dai héa co s&
ha tang cong nghé thong tin dong thoi sb
héa cac san pham va dich vu hién cé. Bay
la mét né lyc toan dién bao gébm cac cai
tién vé tw déng hoa quy trinh, nang cao trai
nghiém khach hang, tich hop dir liéu va tb
chtrc linh hoat cac hoat déng kinh doanh.

4.1 Phat trién va hoan thién ¢ng dung
ngan hang truc tuyén

Hién nay, hau hét cac ngan hang déu
dau tw vao viéc xay dwng va cai thién cac
tng dung trwec tuyén véi muc tiéu dap tng
tét hon nhu cau cta khach hang. Trong
bdi canh ty 1& ngwdi st dung Internet va
thiét bi dién thoai théng minh ngay cang
tang, viéc phat trién &ng dung ngan hang
trwc tuyén dong vai tro thiét yéu trong tién
trinh chuyén ddi s6. Khéng chi cai thién
hiéu qua hoat déng cua ngan hang, diéu
nay con gop phan quan trong vao s
thanh cong trong hoat déng kinh doanh
tbng thé.

4.2 Ung dung Chatbot

Chatbot, hay con goi la bot twong tac,
la moét phan mém thédng minh dwoc thiét
ké dé giao tiép v&i con ngudi bang ngén
ngl tw nhién (vi du: tiéng Viét, tiéng Anh)
hoac qua céac hinh thirc di¥ liéu khac nhau
nhw quang cao, trang web va (rng dung di
déng. Chatbot c6 kha nang x& ly, phan hoi
cau hai, cung cép 161 khuyén va hé tro tim
kiém thong tin cho ngwdi ding. Trong linh
vie ngan hang, chatbot dwoc trién khai dé
nang cao dich vu khach hang, tiép can
khach hang tiém nang, va tdi wu hoa céac
hoat déng hé tro théng qua cdng nghé.
Khoéng chi gi¢i han trong nganh tai chinh,
chatbot con dwgc rng dung réng réi trong
giao duc, marketing va céac linh vyc khéac.

4.3 Tro'ly do Al

Tro ly do Al [a moét phan mém hodc
thiét bj robot théng minh, c6 kha ndng giao
tiép v&i con ngudi bang ngdn nglr tw
nhién. Diém d&c biét cha tro' ly 4o la kha
nang hoc héi lién tuc tr di liéu va kinh
nghiém thwc té, cho phép né tw cai thién
hiéu nang hoat déng theo thoi gian. Tro ly
ao Al dwoc 4p dung trong nhiéu linh vyc
cudc séng, tr hd tre dinh hwéng, quan ly
lich lam viéc, dén cac tac vu chuyén sau
nhw tw van san pham, phan tich tai chinh
va cham séc strc khde. Trong nganh ngan
hang, tro ly do gidp x& ly cac yéu cau
phirc tap, dwa ra cac goi y phu hop cho
khach hang va cai thién hiéu qua van
hanh cta té chirc.

4.4 Ung dung Big Data

Big Data la thuat nglr chi cac tap dir
liéu lon, phec tap va da dang thwong
khong thé x&r ly bang cac cong cu hay
phwong phap truyén théng. Cac nguén
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tao ra Big Data bao gébm hé théng may
tinh, thiét bi loT théng minh, nén tang
mang xa hoi va cac ludng dir liéu truc tiép
khac. Qua trinh phan tich Big Data nham
tim kiém cac xu huwéng, mé hinh va théng
tin c6 gia tri dwa trén cong nghé phan tich
chuyén sau, mé ra nhiéu &ng dung vuot
trdi trong linh vwc khoa hoc, kinh doanh, y
té va gido duc.

Uhg dung Big Data trong nganh ngan hang:

Xay dung hé théng quén ly khach hang
théng minh: Big Data cho phép ngan hang
thu thap va phan tich théng tin khach hang
mét cach nhanh chéng va chinh xac hon.
Nh& d6, ngan hang dé& dang hiéu rd hon
vé nhu cau khéach hang, tr d6 phat trién
cac san pham va dich vu phi hop, nang
cao trai nghiém nguwoi dung.

Phéat hién gian lan tai chinh: Phéan tich
Big Data gitp phat hién sém céac diu hiéu
bat thwéng trong giao dich tai chinh. Céng
nghé nay hd tro ngan hang xac dinh kip
thoi nhirng hanh vi gian 1an va dwa ra bién
ph&p ngan ch&n hiéu qua nham bao vé loi
ich cda td chirc.

Quan trj rdi ro tin dung: Thdng qua viéc
phan tich di liéu I1&n, ngan hang co thé
danh gia chi tiét kha nang trd no cua
khach hang dé dwa ra cac quyét dinh tin
dung hop ly. Diéu nay khéng chi han ché
rdi ro ma con tdéi wu héa hiéu qua hoat
dong tin dung.

Nang cao trai nghiém khach hang:
Bang cach tich hop d liéu tlr nhiéu
ngudén khac nhau, Big Data hé tro ngan
hang cung cép dich vu ca nhan héba.
Thoéng tin thu thap dwoc gilp ngan hang
hiéu rd hon hanh vi va nhu ciu cta khach

hang, tv d6 dwa ra gidi phap téi wu hda
suw ha

Tom lai, Big data cé thé gitp nganh
ngan hang ndm bat théng tin khach
hang, gidm thiéu rdi ro va cai thién trai
nghiém khéach hang. Nhw vay, (rng dung
big data trong ngan hang mang lai Qi
ich I&n cho nganh nay.

4.5 Blockchain

Cbéng nghé blockchain, mdt phwong
thiec lwu tri dir liéu phan quyén, duoc
thiét k& dé quan ly giao dich va hop déng
dién tlr v&i mirc dd bdo mat cao, chéng lai
hanh vi gid mao va khong thé thay dbi.
Cong nghé nay hoat dong dwa trén co s&
di¥ liéu phan tan ma khéng can sy can
thiép ctia cac t6 chire trung gian nhw ngan
hang, co quan tai chinh, hay cong ty x ly,
trong viéc xac nhan va quan ly cac giao
dich. Mdi khdi dv lieu trong blockchain
dwoc ghi chép trong mdt mang déng bo,
chra dwng théng tin lién quan dén giao
dich, thei gian va nhirng di¥ liéu bd sung
khac. Khi mot khéi moi dwoc thém vao
chudi, n6 sé tw ddong dwoc gan dau thoi
gian va lién két chat ché voi khéi truwdc do,
tao nén cAu trdc nhw mot sb cai cong khai.
D&c diém ndi bat nay ddm bao réng cac
théng tin dwoc lwu trir khéng thé bj x6a bd
hay thay thé. Blockchain hién nay chi yéu
dwoc wng dung trong viéc xac thyc cac
giao dich tai chinh, chirng khoan, chng
thwe sb, hop ddng théng minh va nhiéu
linh vwc quan Iy khac. V@i tinh chét linh
hoat va vwot tréi cia minh, cdng nghé
nay dang déng vai trd then chét trong
viéc nang cao tinh minh bach va bao
mat trong nganh ngan hang. Cac wng
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dung cua blockchain trong Ilinh vuwc
ngan hang bao gém:
5. Giai phap chuyén déi sé ngan hang
hiéu qua

5.1 Ung dung thanh toan dién tir

Cac giai phap thanh toan dién t&r ngay
cang tr& nén phd bién va quen thudc hon
véi nguwdi dung. Thay vi phai thwc hién
cac giao dich qua quy trinh ngan hang
truyén théng phtrc tap va méat nhiéu thoi
gian, cac doanh nghiép Fintech tap trung
cung cap giai phap don gidn hoa, hiéu
qua va nhanh chéng, mang lai sy tién lgi
cho nguwoi tieu dung. Pong thdi, cac rng
dung thanh toan dién t&r con dwoc thiét ké
véi mirc d0 bao mat cao. Cac cong ty
Fintech va ngan hang sb da dau tw dang
ké vao cac cong nghé bdo mat tién tién
nhw ma hoéa di¥ liéu hay xac thwc hai yéu
td, gitip bao vé an toan théng tin tai khoan
cling nhu giao dich cua khach hang. Bén
canh dé, viéc (rng dung thanh toan dién to
con gitp gidm thiéu chi phi van hanh cho
ngan hang. Viéc ty dong hda quy trinh,
thay thé giao dich thi cong, khéng chi tiét
kiém thoi gian ma con giup tdi wu hoa
ngudn lyc.

5.2 Ung dung tri tué nhén tao (Al)

Trong coéng cudc chuyén dbi sbé cua
nganh ngan hang, tri tué nhan tao (Al)
dong vai trod chién lwoc trong viéc phat
hién cac giao dich bat thwong, nho dé
gitp gidm thiéu rai ro gian lan. Théng qua
viéc phan tich di liéu lich str, Al giup dua
ra nhirng quyét dinh kip th&i va chinh xac
hon. Ngoai ra, Al con gép phan nang cao
trdi nghiém nguwdi dung bang cach phan
tich hanh vi, tdm ly va ca nhan héa dich vu
tai chinh. Vi du, Al c6 thé tw dong dé xuét

cac san phadm phu hop dwa trén théi quen
chi tiéu hoac tinh hinh tai chinh hién tai
cua khach hang, tao ra trai nghiém riéng
biét va gia tang sy hai long.

5.3 Céng nghé sinh tréc hoc

Cbng nghé sinh trac hoc nhw nhan dién
khuén mat, giong noi, van tay hodc mbng
mat da mang lai nhirng lgi ich quan trong
trong viéc gia tang mirc d0 bao mat va
nang cao tbc d6 thwc hién giao dich tai
chinh. Nh& ap dung céng nghé nay, kha
nang gid mao dwoc giam thiéu, déng thoi
nang cao an toan trong xac nhan giao dich
hay qua trinh bao lanh tin dung. Hién nay,
céng nghé sinh trdc hoc da duwoc trién
khai rong rai va tr& thanh mét trong nhirng
xu hwéng tién phong trong tién trinh
chuyén dbéi sb clia nganh ngan hang. 7.4
ng dung co6ng nghé Blockchain
Blockchain la mét cédng nghé phan tan voi
kha nang Iwu trir di¥ liéu bao mat cao, cho
phép xac thyc giao dich mét cach minh
bach va khéng thé thay ddi. Céng nghé
nay cé thé dwoc trng dung vao nhiéu linh
vire nhw thanh toan, chuyén tién, quan ly
tai san, xac thyc giao dich, hay trién khai
hop déng théng minh. Trong nganh ngan
hang, viéc ap dung Blockchain khéng chi
tang cwong kha nang bao mat ma con cai
thién tbc do x&r ly va gidm thiéu chi phi
cho cac giao dich.

5.4 Ung dung Big Data

Big data la gidi phap thiét yéu trong
hanh trinh chuyén déi sb ctia nganh ngan
hang, v&i vai tro tap trung vao thu thap,
lwu trir va phan tich khéi lwong 16n di liéu
phirc tap nhadm rat ra nhivng théng tin ¢é
gia tri. Nganh ngan hang co thé tan dung
big data dé hiéu rd hon s& thich va hanh
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vi khach hang, dy doan xu hwéng tiéu
dung, t6i wu hoéa quy trinh van hanh va
quan tri ri ro. D liéu 1&n tlr nhiéu ngudn
khac nhau nhw giao dich tai chinh, thng
tin thi trwong hay co s& di¥ liéu khach
hang cé thé dwoc phan tich dé xay dung
cac mé hinh dy doan va lap ké hoach
chién lwoc. 'ng dung Big Data gitip mang
lai trdi nghiém ca nhan hoéa cho khach
hang, phat hién nhanh gian lan tai chinh,
quan ly danh muc dau tw hiéu qua va cai
thién hoat déng ndi bod cudia té chirc.

5.5 Phét trién cong nghé bao mét

Trong bdi canh internet phat trién manh
mé cung v&i sy gia tdng clia cac cudc tan
céng mang ngay cang tinh vi, van dé bao
mat théng tin va quyén riéng tv da tré
thanh wu tién hang dau cha nganh tai
chinh. Nhi¥ng cudc tAn cdng mang nghiém
trong nhw Equachus, WannaCry hay
NotPetya da dé lai hau qua nang né va chi
ré nhirng 16 hdng bado mat trong hé théng
tai chinh truyén théng. Diéu nay doi hdi
ngan hang phai lién tuc nang cap hé
thdng bao mat bang nhirtng cdng nghé
tién tién nhw quan ly danh tinh s, ma hoa
di liéu hay hé théng
ll. KET LUAN

DPé thuc day qua trinh chuyén dbi sb
trong nganh Ngan hang, can sy hop tac
chat ché gilra cac bd, nganh va cac don vi
lién quan, dac biét la trong viéc thao g&
nhitng khé khan, vuwéng méc trong trién
khai thwc té. Bdng thei, nham dadm béo hé
thdng phat trién bén viing, an toan voi
dich vu da dang, hién dai va dap wng
ngay cang tét hon nhu cdu cta khéch
hang ciing nhw nén kinh té, nganh Ngan
hang can xac dinh rd cac phuong huéng

trong yéu. Cu thé, viéc cai cach thu tuc va
quy trinh nghiép vy, cung v&i viéc xay
dwng va hoan thién khung phap ly, la
nhitng yéu t6 nén tang quan trong; doi
md&i sang tao va nang cao trai nghiém
khach hang sé la thwdc do chinh danh gia
hiéu qua cua chuyén dbéi sb; trong khi do,
dam bao an ninh, an toan cling nhw bao
vé quyén loi hop phap cia khach hang
phai ludn d&t 1én hang dau dé cang cb uy
tin va duy tri niém tin tlr phia khach hang.
Chuyén déi sé6 hién dang duoc coi 1a wu
tién hang dau trong nganh Ngan hang nhe
nhiéu loi ich dang k& ma né mang lai. Quéa
trinh nay khéng chi gilp nang cao hiéu
qua van hanh théng qua viéc tdi wu hoa
va ty dong héa quy trinh ma con tang kha
nang thich rng v&i twong lai, déng thoi
cai thién dang ké trai nghiém khach hang.
Hon thé nira, chuyén dbi sé cho phép céac
ngan hang va té chirc tin dung canh tranh
hiéu qua hon trong mét hé sinh thai dang
thay ddi nhanh chéng. Trong bdi canh
nganh Ngan hang phai déi dién véi ap luc
canh tranh ngay cang Ién tir ca cac céng
ty fintech day sang tao lan cac tap doan
céng nghé truyén thdng I&n manh, viéc
tan dung céng nghé sb va quy trinh hién
dai hoa sé gitp cai thién chat lwong ciling
nhw phuwong thirc cung cip san pham,
dich vu. Khéng chi dirng lai & doé, chuyén
ddi sb6 con gitp cac td chire tai chinh tiét
kiém chi phi va nang cao lgi nhuan. Ty
déng hoa cac quy trinh két hop véi rng
dung cbng nghé hién dai giup giam phu
thudc vao lao déng tha cong va téi wu hda
hoat déng van hanh. Diéu nay khéng chi
duy tri ty sudt lgi nhuan hop Iy ma con
cho phép tai co' cdu nguén lyc kinh té va
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nhan sw, gop phan ddm bao kha ning
canh tranh bén virng trong thi tredng day
thach thre.
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