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Tom tat

Bai bao nghién ctu vé vai trdo chuyén déi ciia Céng nghé tai chinh (FinTech) trong
nganh ngan hang tai Viét Nam, lam ndi bat cd nhirng cai tién va thach thirc vén cé ma
nganh nay mang lai. Trén co s& cac nghién cru tinh huéng va nghién ciru thwe nghiém, bai
bao danh gia hiéu qua cla tng dung FinTech trong viéc t6i wu héa hiéu qua hoat dong,
tang cwong ra quyét dinh dwa trén dir liéu va thac day tang trwdng bén virng trong hoat
déng ngan hang. M&c du viéc ap dung FinTech mang lai nhitng loi thé dang ké nhw cai
thién tbc dd va do chinh xac cta giao dich, gidm chi phi va tdng cwéong bdo mat nhwng né
ciing dat ra mét sb thach thire nhw van dé tich hop cong nghé, ganh nang tuan tha quy dinh
va nhu cau nang cao dang ké kj nang cua lwc lwong lao dong. Bai bao ciing kham pha sw
twong tac gitra tién bd céng nghé, quy dinh ap dung céng nghé va tac déng cua cac giai
phéap FinTech. Nghién ctru nay nham muc dich cung cap cho cac bén lién quan sw hiéu biét
sau sac vé nhirng loi ich va tr& ngai lién quan dén céac cai tién FinTech trong nganh ngan
hang, cung cAp mot 16 trinh dé vwot qua sw khé khan trong bdi canh kinh té sé hién nay.
Terkhoéa: FinTech; cdng nghé quan ly (RegTech); an ninh mang; blockchain; hoa hop tai chinh.
Abstract

This paper examines the transformative role of Financial Technology (FinTech) in the
banking industry in Vietnam, highlighting both the innovations and challenges inherent in the
sector. Based on case studies and empirical research, the paper assesses the effectiveness
of FinTech applications in optimizing operational efficiency, enhancing data-driven decision-
making, and driving sustainable growth in banking operations. While FinTech adoption
brings significant advantages such as improved transaction speed and accuracy, reduced
costs, and enhanced security, it also poses a number of challenges such as technology
integration issues, regulatory compliance burdens, and the need for significant workforce
upskilling. The paper also explores the interplay between technological advancements,
technology adoption regulations, and the impact of FinTech solutions. This study aims to
provide stakeholders with an in-depth understanding of the benefits and obstacles

S6 dac biét: 90 (2/2025) 340


mailto:Filter410@yahoo.com

Tap chi Nghién cizu khoa hoc

Truong Dai hoc Sao Do

associated with FinTech innovations in the banking industry, providing a roadmap to
overcome the difficulties in the current digital economy landscape.
Keywords: FinTech; RegTech; cybersecurity; blockchain; financial Inclusion.

1. GIOI THIEU

Sy tich hgp nhanh chéng cia Cbéng
nghé tai chinh (FinTech) trén nhiéu linh
vuc khac nhau thé hién sw thay déi mo
hinh do6i hdi nganh ngan hang phai hanh
dong va déi mai. Theo truyén théng,
nganh ngan hang phu thudc rat nhiéu vao
cac hé thdng va hoat déng tai chinh da
dwoc thiét 1ap, thwong kém hiéu qua va
dé& mac 16i. Tuy nhién, sy ra doi cua
FinTech d@ m& ra nhirng co hdi dét pha
dé nang cao hiéu qua hoat déng va két
qua kinh té. Bai bao nay di sau tim hiéu
tac dong chuyén déi ctia déi méi FinTech,
xem xét ca cac co hdi hién tai va nhirng
thach thirc ma chung dat ra cho nganh
ngan hang.

Pong goép cla FinTech vao déi méi
ngan hang chd yéu dwoc thic day béi kha
nang hop ly héa hoat déng va céch tiép
can dua trén di¥ liéu nhiéu hon dbi véi
quan ly tai chinh. Cac céng nghé nhw
blockchain, tri tué nhén tao va phan tich
di liéu I&n da chirng minh dwgc vai tro
quan trong trong viéc chuyén ddi cac giao
dich va quy trinh tai chinh trong nganh
ngan hang. Vi du, céng nghé blockchain
khéng chi tang cwdng tinh minh bach ma
con giam dang ké chi phi va thoi gian giao
dich, do d6 cai thién hiéu qua chung
(Schueffel, Patrick, 2016).

Bat chip nhirng tién bd nay, viéc tich
hop FinTech ciing dat ra mét sb thach
thirc. MGt trong nhirng thach thirc quan

trong nhét la sy chénh léch vé kha nang
s6 hda trén khap cac khu vuwc va linh vuc
khac nhau, diéu nay c6 thé can tr& viéc ap
dung va ciing nhuw sy ddng bod vé loi ich.
Ngoai ra, khi nganh ngan hang ngay cang
phu thuéc vao cdong nghé tinh vi, ching
phai dbi méat véi rdi ro an ninh mang gia
tang. Nhitng 16 hdng nay doi hdi phai co
cac bién phap bao vé manh mé chéng lai
vi pham dir liéu va gian lan tai chinh
(Allam, Zaid & Richard Dare, 2020).

Hon thé niva, khung phéap Iy v& FinTech
ngay cang mé rong, diéu nay co thé dat ra
nhirng thach thirc vé tuan tha cho cac ngan
hang. Cac quy dinh thuwdng cham hon so v&i
nhirng tién bo cdng nghé, tao ra mét khuén
khd phtrc tap dé cac cong ty thich nghi. Nhu
cau vé sy hoa hop trén khap cac linh vuc
ngan hang tr& nén quan trong khi FinTech
tiép tuc pha v& céac ranh gidi thi truong
truyén théng (Arner, Douglas W va céng s,
2019).

Phan tich nay nham muc dich cung cap
mot géc nhin v& nhitng tac déng cua
FinTech trong nganh, 1am ndi bat nhirng
co hdi va cling nhu rao can can duoc giai
quyét. Bang cach kham pha nhirng khia
canh nay, bai bdo tim céch trang bi cho
cac bén lién quan nhirng hiéu biét can
thiét dé& khai thac kha nang cutia FinTech
mot cach hiéu qua déng thdi giam thiéu
rdi ro ap dung cong nghé.
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2. TONG QUAN NGHIEN clru

Viéec khdm pha anh huwéng cua Tai
chinh Céng nghé dén nganh ngan hang
doi héi phai hiéu biét thAu dao vé sw phat
trién va cac &ng dung hién tai cta no.
Téng quan cho thdy mét sirc manh cla
céng nghé va tai chinh, noi nhitng doi
m&i nhw blockchain, tri tué nhan tao (Al)
va dir liéu Ién da cai td cac hoat dong
truyén théng trén nhiéu linh vuc khac
nhau. Bai viét nay tdng hop cac phat hién
tr cac nghién ciru gan day dé trinh bay
brc tranh toan dién vé nhirng tién bo va
thach thirc do FinTech dat ra.

Coéng nghé chudi khéi la mét lwc lwong
mang tinh cach mang trong viéc dam bao
tinh minh bach va an ninh trong cac giao
dich. Ban chét phi tap trung cta né cung
cdp mot gidi phap thay thé cho cac hé
thdng tai chinh truyén théng, gidm sw phu
thuéc vao céac trung gian va do do cat
gidm chi phi dang ké. Cac nghién ctru da
chrng minh tiém nang cuta blockchain
trong cac linh vc chang han nhw quan ly
chudi cung ng, noi né nang cao kha
nang truy xuit nguén gbc va hiéu qua
(Kshetri, Nir, 2018).

Tri tué nhéan tao va hoc may cling déng
vai trd then chét trong viéc chuyén dbi tai
chinh. Céc thuat toan Al dwoc st dung dé
phan tich dw doan trén thj trwdng ching
khoan, phéat hién gian lan va tbi wu hoa
dich vu khach hang. Viéc tich hgp Al
khdng chi cai thién hiéu qua hoat dong ma
con ca nhan hoa trai nghiém cia khach
hang, tao ra gia tri théng qua cac dich vu
dwoc thiét ké rieng. Tuy nhién, viéc trién

khai Al lam day Ién méi lo ngai vé quyén
riéng tw dir liéu va cac tac dong vé mat
dao dirc cua viéc ra quyét dinh ty dong
(Martin, Kirsten, 2019).

ng dung phan tich di¥ liéu Ién trong
FinTech cung cép théng tin chi tiét vé
hanh vi cta ngwoi tiéu dung, quan ly rdi ro
va dy bao tai chinh. D liéu I&n cho phép
céc cdng ty xt ly lwong théng tin khdng 16
dé dwa ra quyét dinh va lap k& hoach
chién lwgc t6t hon. Mac du cé nhiéu loi
ich, nhwng viéc xtr ly cac tap dir liéu I&n
nhw vay lai lién quan dén chét lvong, lwu
trlr va bao vé dir liéu (Arner, Douglas W
va cong sy, 2019).

Mb&i cong nghé nay déu c6 nhirng thach
thirc vé mat quy dinh, thwdng la do tdc do
phét trién cta ching so véi tbc d6 phat
trién cham hon cla cac quy dinh. Do dé,
can c6 mét khudn khdé phap Iy manh mé
c6 thé theo kip nhirng tién bd céng nghé
dé dam bao an ninh, quyén riéng tw va
céng bang trong cac &ng dung FinTech
(Arner, Douglas W va céng sw, 2019).

3. PHUONG PHAP NGHIEN Cc(rU

Nghién clu nay s dung phwong
phéap tiép can hén hop dé diéu tra tac
dong cla cac ng dung FinTech dbi voi
nganh ngan hang, két hop phan tich di
liéu dinh lwvgng v&i cac nghién ctru dinh
tinh. Phwong phap nay dwoec thiét ké dé
ndm b&t mot cach toan dién hiéu ng
théng ké va hiéu biét thwc nghiém vé
viéc ap dung cac sang kién FinTech
trong nganh ngan hang.

Phan tich dinh lwong: Cac dinh lwgng
thanh phan cla nghién ciru bao gébm viéc
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thu thap va phan tich di liéu cda nganh
ngan hang trwéc va sau khi ap dung
FinTech. Cac di¥ liéu phan tich bao gém
hiéu qua hoat dong, gidm chi phi va tiét
kiém thoi gian, .... D& liéu c6 ngudn gbc
tr bao cao tai chinh da dwoc kiém toan.
Céac phuwong phap théng ké, cha yéu la
phan tich hdi quy, dwoc sl dung dé xac
dinh tac déng trwc tiép cha viéc trién khai
FinTech trén nhirng di¥ liéu nay.

Phan tich dinh tinh: Tac gia st dung
nghién ctu tinh hudng bao gbm céac cuéc
phdng van véi cac cac bén lién quan va
nhirng ngwdi ra quyét dinh vé viéc trién
khai cac giai phap FinTech trong hoat déng
ctia ho. Cac cudc phdng van duoc thiét ké
dé thu thap théng tin chi tiét vé& nhirng
thach thirc g&p phai, cac chién lwoc khac
phuc thach thirc va tac déng dai han cla
viéc 4p dung cdng nghé nay déi véi md
hinh kinh doanh cia ho. Phan tich theo
chi dé dwoc tién hanh trén cac cudc
phdng van dé xac dinh nhirng diém chung
va sy khac biét trong viéc ap dung Fintech
nganh ngan hang (Yin, Robert K, 2014).

Div lidu nghién clu: Tac gia lay di
liéu cGa 19 ngan hang dang niém yét trén
san HNX va HOSE lam co s& phan tich.
Di liéu thu thap trén hai nguén: Thi nhét,
ngudn Béo céo tai chinh; Th& hai, ngudn
bang héi. Bang héi dwoc glri dén Ké toan
trwdng, trwdng phong giao dich va nhéan
vién giao dich cua ngan hang.

4. PHAN TiCH TAC BONG

Bai bao d& phan tich nhirng tac dong
da chiéu cta FinTech, néu ré nhirng déng
gop cua FinTech dbi v&i hiéu quad hoat

déng, gidm chi phi va nhirtng chuyén ddi
kinh té réng hon.

Hiéu qua hoat déng: FinTech da tang
dang ké hiéu qua hoat déng théng qua tw
dong hoa va cac quy trinh hop ly hoa. Vi
du, viéc trién khai cac coéng nghé
blockchain da gidm dang ké thdi gian va
chi phi lién quan dén céac giao dich xuyén
bién gi¢i, thé hién thdng qua viéc gidm
thei gian x& ly tlr nhiéu ngay xubng con
vai gi¢, cung véi viéc giam phi giao dich
lén t&1 70% (Tapscott, Don & Alex
Tapscott, 2016).

Giam chi phi: Trién khai cac giai phap
FinTech ciing dan dén viéc gidm chi phi
dang ké& trén nhidu khia canh cla hoat
dong trong nganh. Cac thuét toan tw déng
dé cham diém tin dung va danh gia rai ro
da lam gidm nhu cau vé lao déng tha
cong, do d6 lam gidm chi phi lao dong va
tang tbc dd ciing nhw dd chinh xac cua
cac dich vu cung cip. Ngoai ra, viéc st
dung hé théng thanh toan ky thuat sbé da
lam gidm chi phi lién quan dén co s& ha
tang giao dich nhw chi nhanh va cay ATM,
qua dé tiép tuc gidm chi phi hoat déng
(Baily, Martin N va céng sw, 2018).

Chuyén d6i kinh té: FinTech déng vai trd
la chét xic tac cho chuyén ddi kinh té rong
Ion. Viéc dan chu héa dich vu tai chinh,
dworc hd tro béi FinTech, da tang cudng hoa
nhap tai chinh, cung cdp cho khach hang
tiém ndng va chua cé dich vu ngan hang
duoc tiép can cac san phdm va dich vy tai
chinh. Sy thay déi nay khéng chi tac déng
dén cong bang xa hdi ma con kich thich tang
trwdng kinh t& bang céch tich hop mét nhém
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khéach hang I&n hon vao nén kinh té. Hon
nira, cac cai tién FinTech trong nén tang cho
vay ngang hang da pha v& cac mé hinh tai
chinh truyén théng, cung cép cho doanh
nghiép va ca nhan céc lwa chon tai chinh
thay thé, bd qua cac tb chirc ngan hang
truyén théng (Maldonado, José U va céng
s, 2019).

Théach thirc: Mac du cé nhiéu lgi ich,
viéc tich hgp FinTech khéng phai la khéng
c6 thach thire. Cac quy dinh phirc tap tiép
tuc dat ra nhirng rao can dang ké, vi viéc
tuan tha luat tai chinh dang thay dbi doi hoi
phai lién tuc dau tw va thich &ng. An ninh
mang & méi quan tdm quan trong khac,
véi viéc giao dich ky thuat sb gia tdng dan
dén rdi ro tAn céng mang cao hon ddi hi

cac bién phap bdo mat manh mé dé bao vé
thdng tin tai chinh nhay cam (Ozili,
Peterson K. & Thankom Gopinath, 2020).

Pé& minh hoa van dé& nay, tac gia tao
mot loat cac biéu dd néu chi tiét tac dong
khac nhau cltia (rng dung FinTech dbi v&i
nganh ngan hang. Cac biéu dd sé tap
trung vao ba linh viec chinh: hiéu qua hoat
déng, giam chi phi va chuyén dbi kinh té.

Biéu dd Cai thién hiéu qua hoat déng:
Biéu d6 01 hién thi mirc dd gidm thoi gian
giao dich cho cac quy trinh tai chinh nho
trién khai blockchain, bang cach so sanh
sb liéu ndm trwdc va ndm sau trong nhiéu
nam. Thoi gian giao dich trung binh giam
tr 120 phat ndm 2017 xudng 15 phat nam
2024.

Thoi gian giao dich trung binh

140
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Biéu dd 1: Cai thién hiéu qua hoat dong do Blockchain

Biéu d& Giam chi phi: Biéu dd 2 cho
thdy sw gidm chi phi hoat déng lién quan
dén hé théng thanh toan ky thuat sé theo
thei gian, nhdn manh sy chuyén dich tw
chi phi ngan hang truyén théng sang nén
tang ky thuat sé. Biéu d6é cho thay xu
hwéng giam chi phi hoat dong, tr 250 ty

ddng nam 2015 xudng 85 ty ddng nam
2024. Sy sut gidm nay la do sy chuyén
dich tlr hé théng tai chinh truyén théng
sang cac giai phap thanh toan ky thuat sé
tiét kiém chi phi hon, giup giam thiéu nhu
cau vé co sé ha tang.
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Chi phi hoat dong (ty dong)
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Biéu dd 2: Gidm chi phi hoat dong tir thanh toan kj thuat sé

Biéu d6 Chuyén déi kinh té : Biéu db6 3
minh hoa vé sy hoa nhap tai chinh trwdc va
sau khi &p dung FinTech, 1am néi bat sv gia
tang vé sb lwong ca nhan tiép can cac dich
vy tai chinh. Mrc d0 hoa nhap tai chinh
tang tr 30% nam 2017 1én 90% nam 2024.
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FinTech cho phép tiép can rong rai hon cac
dich vu tai chinh bang céach tan dung céng
nghé di dong va nén tang trwc tuyén, dic
biét Ia nhirng khu vwc chwa dwgc phuc vu
day du.

% hoa nhaptai chinh

m2021 m2022 m2023 m2024

Biéu d6 3: Gia tang hoa nhap tai chinh do st dung Fintech

Cac biéu d6 nay cung nhau moé ta vai
trd chuyén déi cta FinTech trong viéc
nang cao hiéu qua hoat déng, giam chi
phi va thic day tang trwdng kinh té thong
qua viéc tang cwong hda nhap tai chinh.
Mbi biéu dé déu nhAn manh nhirng loi ich
hiru hinh ma cac wng dung FinTech
mang lai cho nganh, cho thay tiém nang

dé tiép tuc nhirng tién bd va hdi nhap
trong twong lai.
5. THACH THU’C VA GIOI HAN

Khi d&i méi clia FinTech c6 tiém nang
lam thay ddi sau s&c nganh ngan hang, thi
Fintech ciing dat ra mot sb thach thic va
han ché ddi héi nha quan ly phai can nhac
k{ lwdng va cé chién lwoc quén ly tbt. Phan
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nay, tac gia xem xét nhirng rao can chinh
lién quan dén viéc ap dung rong rai cac giai
phap FinTech, néu bat cac van dé vé quy
dinh, ky thuat va xa héi.

Rao can vé mat quy dinh: Mét trong
nhirng thach thirc quan trong nhat déi véi
viéc ap dung FinTech la quy dinh phitrc tap
va thwong bi phan manh. Céng nghé tai
chinh hoat déng & giao diém clia d6i méi va
quy dinh, doi hdi phai tuan tha nhiéu luat tai
chinh khac nhau. Sy phat trién ctia FinTech
vuot xa viéc cap nhat cac quy dinh, dan dén
s cham tré lam phirc tap hon cac né luc
tuan tha cda té chirc. Hon nira, viéc thiéu
cac quy dinh chudn hoéa cé thé can tré viéc
m& rong toan cau cac dich vu FinTech, vi
cac cong ty phai thich nghi mét loat cac yéu
cau theo quy dinh (Zetzsche, Dirk A va cong
sy, 2017).

Thach thare ky thuat: Thach thirc ky
thuat cling dat ra nhitng rao can dang ké,
dac biét la vé mat tich hop va an ninh
mang. Viéc tich hgp cac wng dung
FinTech mé&i v&i cac hé théng ci hién cé
trong t6 chirc tai chinh thworng dan dén
cac van dé vé kha nang twong thich co
thé lam gian doan tinh lién tuc cta dich vu
va trai nghiém cta ngwoi dung. Ngoai ra,
viéc ngay cang phu thudc vao cac nén
tang ky thuat sé lam gia tang cac rdi ro
lién quan dén cac méi de doa mang. Khi
cac giao dich tai chinh ngay cang dwoc
sb hoéa, kha ndng xdy ra cac cudc tan
cbng mang ngay cang tang, doi hdi phai
cb céac bién phap an ninh mang tién tién
dé bao vé dir liéu nhay cdm va duy tri
long tin cua nguwdi tiéu dung (Huang, Kelly
va cOng s, 2018).

Tac dong xa hoi: Viéc trién khai rong
rai FinTech cling c6 nhirng tac dong xa

héi, dac biét 1a lién quan dén khoang cach
sb va viéc lam. Trong khi FinTech c6 thé
tang cwdng kha nang tiép can cac dich vu
tai chinh, n6é cling c6 nguy co lam gia
tang khoang cach gira nhirng ngudi co
kha nang tiép can cong nghé sb va nhirng
nguwoi khéng cé kha nang. Sy phan chia
nay c6 thé han ché lgi ich cla cac né luc
hdéa nhap tai chinh, dac biét & cac khu
viwc kém phat trién. Hon nira, viéc tw
ddéng hoéa cac dich vy tai chinh thwong
dan dén thay thé viéc lam trong céac té
chirc tai chinh truyén théng, lam day I&n
méi lo ngai vé tac dong lau dai clta viéc
lam trong Ilinh vwc nay (Frey, Carl
Benedikt & Michael A. Osborne, 2017).
Nhirng can nhac vé mat dao dirc:
Cubi cung, nhixng can nhac vé mat dao
dirc dang ngay cang tré nén ndi bat khi
Al va di liéu I&n dong vai trdo I&n hon
trong FinTech. Viéc sir dung cac cong
nghé nay trong qua trinh ra quyét dinh
phai dwoc quan ly can than d& ngan
chdn nhirng thanh kién cé thé dan dén
viéc déi xtr khdng cong bang véi cac ca
nhan hodc td chirc. Pam bao tinh minh
bach va céng bang trong viéc ra quyét
dinh theo thuat toan la rat quan trong dé
duy tri tinh toan ven vé mét dao dire cla
cac dich vu tai chinh (Wachter, Sandra
va cong sw, 2020).
6. H'ONG NGHIEN ClPU TUONG LAl
Khi FinTech tiép tuc phat trién va dinh
hinh lai bdi canh nganh, viéc dw bao cac
hwéng di trong twong lai va dyw doan nhirng
dién bién sé thiic day giai doan tiép theo cla
ddi mdi céng nghé tai chinh la diéu bat
budc. Cach nhin nhan nay cé thé giup cac
bén lién quan thich nghi va phat trién trong
mot hé sinh thai tai chinh k§ thuat sé.
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Tién bd trong Al va Hoc may: Tuong
lai ctia FinTech co thé sé chivng kién sy tich
hop sau sac hon cla tri tué nhan tao (Al) va
hoc may (ML) trén khap cac dich vu tai
chinh. Cac cong nghé nay duoc thiét lap dé
nang cao hon nira viéc phan tich, dw doan,
danh gia rui ro va cac dich vu tai chinh dwoc
ca nhan hoa. Nghién ctru twong lai nén tap
trung vao viéc phat trién cac mé hinh Al
manh mé hon cé thé xt Iy cac tap di liéu
I&n hon v&i d6 chinh xac cao hon va it sai
léch hon. Bam bao viéc st dung Al cé dao
dirc va cac thuat toan minh bach sé la quan
trong trong duy tri Idng tin va sw céng bang
trong quyét dinh tai chinh (Russell, Stuart J.
& Peter Norvig, 2020).

Tiém ndng cda Blockchain: Tiém
nang cla Blockchain con tién xa trong
twong lai. Cac (rng dung trong twong lai clia
Blockchain cé thé cach mang hda viéc xac
minh danh tinh, hop déng théng minh va
phong ngtra gian lan. Nghién ctru twong lai
nén kham pha kha nang (ng dung cua
blockchain trong viéc tang cwdng bao mat
di¥ liéu va tinh minh bach hoat dong trong
cac linh vye nhw bat déng san va cham soc
stic khde, noi nhitng dac diém nhuw vay
dwgc danh gia cao (Crosby, Michael va
cong s, 2016).

Cong nghé quan ly (RegTech): Khi
nhirng thach thirc v& quan ly tiép tuc dat
ra nhitng rao can dang ké&, nhu cau vé
Coéng nghé quan ly (RegTech) ngay cang
tang. Cac nghién ctru trong twong lai nén
tap trung vao viéc phat trién cac coéng
nghé hé tro quan ly tuan tha, hop ly hoa
quy trinh bao céo va tao diéu kién giam
sat hoat déng tai chinh theo th&i gian
thwc d& ddm bao tuan tha cac quy dinh
toan cau. Sy tién bd nay sé gilp cac tb

chirc tai chinh quan ly cac yéu ciu vé
quy dinh ca ho hiéu qué hon va tiét kiém
chi phi hon (Arner, Douglas W va cdng
sw, 2019)

Tich hop FinTech vé&i Internet van
vat (loT): Viéc tich hop FinTech vo&i
Internet van vat (loT) 1a mét budc tién day
hra hen. Céc thiét bi loT c6 thé chuyén
déi hoat déng ngan hang va tai chinh
truyén thdng, cho phép cac dich vu tai
chinh lién mach hon, nhan th&rc dwoc bbi
canh tét hon. Nghién clru trong twong lai
nén tap trung vao cach thirc dé tich hop
loT vé&i cac dich vu tai chinh nham nang
cao trai nghiém ctia khach hang trong khi
van dam bao quyén riéng tw va bao mat
d@ liéu (Atzori, Luigi va cong sw, 2010).

Mé& rong hoa hop tai chinh: Mot
hwdng di quan trong cho FinTech trong
twong lai lién quan dén viéc mé rong kha
nang tiép can céac dich vu tai chinh & cac
khu vwc chwa duwgc phuc vu va chwa co
ngan hang. Cac sang kién nén tap trung
vao viéc phat trién cac gidi phap tai chinh
c6 chi phi thap, cé kha ndng mé rong, tan
dung céng nghé di dong va nén tang ky
thuat s6 dé cung cép cac dich vu tai chinh
cho cac khu vire xa x6i hoac nghéo doi, do
do thuc day sw hoa nhap va phat trién kinh
té 1&n hon (Demirgiic-Kunt, Asli va cong
sw, 2021).

7. KET LUAN

Tom lai, bai bao nay da& kham pha
nhirng tac déng da chiéu cia Céng nghé
tai chinh (Fintech) trong nganh ngéan
hang, 1am ndi bat ca hai loi ich chuyén dbi
va nhitng thach thirc dang k& ma no
mang lai. Cac cai tién FinTech da chirng
minh la then chét trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong, giam chi phi va thuc
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day chuyén dbi kinh té théng qua viéc
tang cwong hda nhap tai chinh va dan
chld hoéa cac dich vu tai chinh. Viéc tich
hop cac coéng nghé tién tién nhu Al,
blockchain va phan tich di liéu I&n vao
hoat déng tai chinh khéng chi hgp ly héa
cac quy trinh ma con mé ra nhirng con
dwéng méi cho viéc cung cép dich vu va
mo hinh kinh doanh.

Tuy nhién, hanh trinh hwéng toi viéc
tich hop hoan toan FinTech vao cac hoat
dong cla nganh khéng phai la khéng co
rao can. Sy phirc tap vé mat quy dinh, rdi
ro an ninh mang, cac van dé tich hop ky
thuat va nhirng tac déng xa hoi clia ty
déng hda rdong rai dat ra nhirng thach
thirc dang k& doi héi trach nhiém va tdm
nhin chién lvgc cla nha quan ly. Khi cac
nganh ngan hang van tim cach khéc phuc
nhirng thach thirc nay, vai trd ctia nghién
ctru, phat trién va hoach dinh chinh sach
lién tuc tr& nén quan trong trong viéc dinh
hinh mét phwong phap tiép can can bang
nham tan dung nang lwc cda FinTech
ddng thoi giam thiéu rdi ro.

Nhin vé& twong lai, sy phat trién cla
FinTech du kién sé& tang téc, dwoc thuc
day bdi sy tién bo lién tuc trong cong
nghé va sy quan tdm ngay cang tang vao
céng nghé quan ly (RegTech) dé& giam
b&ét ganh nang tuan thd. Kha nang tich
hop FinTech véi cac cong nghé méi ndi
nhw Internet van vat (IoT) va kham pha
sau hon vao cac ng dung blockchain
cho thdy mét bdi canh nang dong trong
twong lai.

Nghién ctru nay nham phan tich
nhirng tac dong tich cwc va thach thire do
ddi méi cha FinTech mang lai trong linh
viee ngan hang. Phwong phap tich hop

két hop dir lieu dinh lwong véi nhivng
hiéu biét dinh tinh t nhiéu ngan hang
khac nhau. Phwong phap nay cho phép
sy hiéu biét sau sic vé cach FinTech
dang dinh hinh lai cac nganh ngan hang
trong cac mdi trwdng da dang va phuc
tap. Hon n*a, nghién clu ciing nhan
manh vé cac dinh hwéong twong lai, dac
biét la tap trung vao sy giao thoa gilra
FinTech v&i cac cong nghé mai ndi nhw
loT va tiém nang clia no trong viéc tang
cwdng hoa nhap tai chinh, dwa nghién
cru nay lén vj tri tién phong trong cac xu
hwédng nghién ctru tai chinh hién nay.
Ngoai ra, bai bao nay dé cap dén ban
chat nang dong va phat trién cla cac
khuén khé phap ly, cung cép thong tin chi
tiét vé cach cac doanh nghiép cé thé vuot
qua nhirng thach thirc mét cach hiéu qua.
Nghién ctu chi ra van dé& vé dao dirc
trong viéc can nhac st dung Al va di liéu
I&n trong FinTech, lam néi bat cac khia
canh quan trong thwong bi bd qua trong
nghién ctru FinTech théng thudng.
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