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Tém tat

Chuyén dbi s6 dang ngay cang tac dong dén cac doanh nghiép vira va nhé (DNNVV)
trén toan thé gi¢i va tré thanh xu huéng tat yéu. Cac DNNVV Viét Nam da nhan thirc duoc
tdm quan trong ctia chuyén déi s6, nhwng dang gdp nhiéu thach thirc khi trién khai hoat
déng chuyén dbi sb. Nhirng thach thirc nay dang lam cham qua trinh chuyén dbi sb cla cac
DNNVV Viét Nam so v&i tiém nang. Chinh phu va cac co quan cta Viét Nam dang dwa ra
céac chinh sach, gidi phap dé hd tro manh mé hon niva nham thic day sw chuyén dbi nay.

Bai viét nham 1am rd thuc trang va thach thirc cia DNNVV Viét Nam trong chuyén dbi
sb, phan tich cac gidi phap nham giai quyét cac van dé, khé khan gép phai trong qua trinh
chuyén dbi sb, thuc day sw phat trién cia DNNVV Viét Nam.

Tuwr khéa: Chuyén déi sb; kinh té sb, doanh nghiép nhé va vira; Viét Nam.
Abstract

Digital transformation is increasingly impacting small and medium enterprises (SMES)
around the world and becoming an inevitable trend. Viethamese SMEs have recognized the
importance of digital transformation, but are facing many challenges when implementing
digital transformation activities. These challenges are slowing down the digital
transformation process of Viethamese SMEs compared to their potential. The Vietnam’s
government and its agencies are introducing policies and solutions to provide stronger
support to promote this transformation.

The article aims to clarify the current situation and challenges for Viethamese SMEs in
digital transformation, analyze solutions to solve problems and difficulties encountered in the
digital transformation process, and promote the development of Viethamese SMESs.
Keywords: Digital transformation; digital economy; small and medium enterprises; Vietnam.
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1. GIOI THIEU CHUNG

Chuyén déi s6 dang dién ra manh mé
trong tat ca cac linh vuc trén thé gidi,
dwoc xac dinh 1a cla thé gidi, 1a yéu cau
khach quan cla sw phat trién va dang tac
déng manh mé dén moi linh vuc clda doi
séng xa héi. Chuyén dbi s6 dong mét vai
tro quan trong trong cudc Cach mang
céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) va c6 y
nghia quan trong dbi véi cac doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV).

Tai Viéet Nam, chuyén déi trong doanh
nghiép dwoc hiéu la qua trinh thay dbi tir
mé hinh truyén thdng sang doanh nghiép
s bang cach ap dung céng nghé sé, tiéu
biéu nhu: tri tué nhan tao (Al), Internet
van vat (loT), di¥ liéu lon (Big Data) va
dién toan dam may (Cloud Computing)...
thay déi phwong thirc diéu hanh, lanh
dao, quy trinh lam viéc, van hdéa doanh
nghiép. Chuyén dbi sé cla doanh nghiép
c6 thé thuwc hién thong qua viéc tw duy lai
hwéng kinh doanh, danh gia lai chudi gia
tri, k&t ndi v&i khach hang va cau truc lai
doanh nghiép.

Trong bdi canh hién nay, chuyén dbi s6
dwoc xac dinh 1a mot trong nhivng diéu
kién tién quyét giup doanh nghiép, d&c
biét 1a cac DNNVV tai Viét Nam, nang cao
nang lwc canh tranh, tdi wu hoa hoat dong
kinh doanh, mé& réng san xuét, nham &ng
phé v&i cac thach thirc méi, tham gia bén
virng vao chudi cung rng trong nwéc va
quéc té.

2. NOI DUNG NGHIEN CcU'U
2.1. Xu thé chuyén d6i s6 cia DNNVV
Viét Nam

Tai Viet Nam, cac DNNVV hién chiém

dén 98% tbng sb doanh nghiép ca nuwdc,

dong gop hon 40% GDP va 30% ngan
sach quéc gia (Kinh té& va Dy bao, 2024).
Diéu nay khang dinh vai trd quan trong
ctia DNNVV trong nén kinh té, khéng chi
la Iwc lvgng to In ma con la ddng Iwc tién
phong trong qua trinh thac day phuc hbi
va tang trwdng, nang cao tinh tw chu cua
nén kinh té Viét Nam.

Sw phat trién manh mé cla hang loat
coéng nghé sbé trong cudbc CMCN 4.0 mang
t¢i nhitng co hdi Ién cho cac doanh
nghiép tham gia vao mang lwédi chudi gia
tri toan ciu, kha nang tiép can, thu hiéu
khach hang va m& rong thi trwong ciling
nhu tao ra bwéc tang trwdng dét pha. Bén
canh do, trong bdi cadnh héi nhap kinh té
quéc té ngay cang manh mé, nén kinh té
Viét Nam cling dang tré nén s6i dong, voi
sy thay déi nhanh chéng vé& hanh vi, théi
quen mua sam, tiéu dung ctia khach hang,
dac biét 1a sy phd bién clia nén tang
thwong mai dién t& da thuc day sy ndng
dong va tw duy déi mai cia khdi DNNVV.
Vi vay, chuyén dbi sb dwoc xac dinh 1a
mot nhu cau cap thiét va lwa chon sbng
con cua cac doanh nghiép, dac biét la cac
DNNVV tai Viéet Nam. Chuyén déi s6 gop
phan nang cao hiéu qua hoat ddng cla
nghiép va tadng nang suat lam viéc cla
ngudi lao déng. Béng thei, chuyén dbi sb
gilp nang cao chat lwong san pham, dich
vu va tang doanh thu cho doanh nghiép.

Dé tao diéu kién thuc ddy doanh nghiép
chuyén déi s6, dac biét 1a cac DNNVV,
nhom dé& bj tén thwong va chiu tac déong
anh hwdng nang né khi gap nhirng kho
khan va bat 6n, Chinh pha Viét Nam da c6
nhiéu chién lwoc va chinh sach mang tinh
hé thdng, bao gébm: D& an hé tro sinh thai
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kh&i nghiép ddi méi sang tao quéc gia
dén nam 2025, dwoc Thi twéng Chinh
pht phé duyét ngay 18/5/2016; Quyét dinh
sb 749/Qb-TTg cha Tha twéng Chinh
phl: Phé duyét “Chwong trinh Chuyén déi
s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén ndm 2030” dwoc phé duyét ngay
3/6/2020. Cung v&i d6, trén tinh than cla
Luat Hé tro doanh nghiép nhd va vira nam
2017, hang loat van ban phap ly da dwoc
ban hanh vé&i sy tap trung vao nhom
DNNVV, cu thé 1a: Quyét dinh s6 12/Qb-
BKHDT ctia B6 Ké hoach va Dau tw ngay
7/1/2021 vé viéc phé duyét Chuwong trinh
Hb6 tro doanh nghiép chuyén déi sé giai
doan 2021-2025; Quyét dinh sb 377/Qb-
BTTTT clGa B® Théng tin va Truyén
théng ngay 26/3/2021 v& viéc phé
duyét Chuwong trinh H& tr¢ doanh
nghiép nhé va vra chuyén dbéi sé;
Quyét dinh sbé 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 cha Thu twéng Chinh pha
Phé duyét Chién lwoc Qubc gia phat
trién kinh té sb va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030.

Céac van ban trén da tao hanh lang
phéap ly va huy ddng nguén lwc Chinh ph
dé hé tro cho hoat dong chuyén dbi sb
clia DNNVV, va trén thuc té, cac DNNVV
da dat dwoc nhiéu két qua tich cuc vé
chuyén dbi sb trong nhirtng ndm gan day.

Thir nhét, sb lwong cac DNNVV Viét
Nam dang day manh chuyén déi sb c6 xu
hwéng gia tang nhanh, trong dé ngay
cang nhiéu doanh nghiép danh ngan
sach cu thé cho hoat ddng nay. Theo két
qué khdo sat ty danh gia mic dd san
sang s6 hoa cha 500 doanh nghiép trong

nam 2023, nhiéu doanh nghiép da tién toi
giai doan sb hoéa di liéu, chuan hda quy
trinh, (rng dung céng nghé sb va tién t&i
chuyén dbi s & pham vi rong va déng bo
hon trwéc (Cuc Phat trién doanh nghiép,
2024: 34). Sy chuyén bién nay cha yéu
xuét phat tr sw trwdng thanh trong nhan
thire, ky nang va kinh nghiém lién quan
t&i chuyén dbi sb cta lanh dao va ddi ngi
nhan lwc cua doanh nghiép. khi cac
doanh nghiép ngay cang nhan thic rd
rang va sau sac hon vé loi ich cla viéc
&ng dung cdng nghé sé trong cai thién
hiéu quad hoat ddng san xuéat kinh doanh
(Baodautu.vn, 2023).

Ther hai, cac DNNVV Viét Nam da dat
dwoc nhirng tién bd dang ké vé ap dung
cac céng nghé sb dé tdi wu héa nang luc
quan tri ndi bdé cling nhw md hinh kinh
doanh (Cuc Phat trién doanh nghiép,
2024: 25). Nhiéu doanh nghiép da tich
cwc rng dung cac phan mém, gidi phap
s vao hoat dong quan ly ban hang, ban
hang trwc tuyén, da kénh, tiép thi, quan ly
quan hé khach hang, quan tri kénh phan
phdi. Bén canh dd, nhiéu doanh nghiép da
nhan thirc chuyén dbi sb la co hoi dé sang
tao ra nhirng san phdm va dich vu méi,
tham chi hwéng téi thay déi ban chét hoat
dong kinh doanh cuia doanh nghiép. Ngay
cang c6 nhiéu doanh nghiép da s dung
tiép thi sé (théng qua Facebook, Google,
Youtube, Tiktok, Instagram, admicro,
eclick, adtima...) nhwv mét phuwong thiac
quan trong trong hoat dong tiép thj va ban
hang (VG Trong Nghia, 2021). Ngoai ra,
coéng nghé sbé ciing dwoc ap dung rong rai
hon trong mét s6 hoat ddng nghiép vu cla
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doanh nghiép nhw quan ly mua hang,
quan ly hang tén kho, qua ly va giam sat
day chuyén san xuat... Nhiéu doanh
nghiép da ddy manh sb héa dir lieu va
chuan héa quy trinh, huwéng téi viéc trién
khai chuyén dbi sé trén quy méd réng va
ddng bd hon (Baodautu.vn, 2023).

Ther ba, cac doanh nghiép Viét Nam
trong hau hét cac nganh da sdn sang
chuyén dbi sang mai trudng sb, thé hién &
mirc dd sdn sang cla cac doanh nghiép
(chd yéu 1a DNNVV). Theo két qua khao
sat tw danh gia mrc dd san sang sb hoa
cua 500 doanh nghiép trong nam 2023,
nhin chung, cac doanh nghiép tham gia
déu c6 mirc dd nhan thirc vé chuyén doi
s6 & mirc “Nang cao’, nghia la chuyén
déi sd da dwoc tich hop vao cac hoat
dong cua doanh nghiép, nhwng viéc m&
réng quy md va trién khai thanh céng & tat
cé cac phong ban van con gap khé khan
(Cuc Phat trién doanh nghiép, 2024: 25).

Tuy nhién, nhin chung viéc thyc hién
hoat déng chuyén dbi sb trong cac doanh
nghiép, dac biét la DNNVV Viét Nam, van
con nhiéu mat kha han ché. Viéc ap dung
céng nghé sb tai nhiéu doanh nghiép cua
Viét Nam, dac biét Ia cac DNNVV, van con
mang tinh cuc bé va kha r&i rac do thiéu
muc tiéu, k& hoach ciing nhw chién luvoc
thwc hién chuyén ddi sé mét cach rd rang
ngay tlr ban dau. Vi vay, viéc dau tw cho
chuyén dbi sbé cua nhiéu DNNVV Viét
Nam van chwa mang lai thanh cong nhw
mong doi (Baodautu.vn, 2023).

1 Muc 4 trong thang 5 mic danh gia vé& muc do
chuyén ddi sé cua doanh nghiép cua cudc khao sat,
bao gom: Co ban; Pang phat trién; Phét trién; Nang
cao; Dan dau.

2.2. Mot sé6 khé khan khi DNNVV Viét
Nam thwc hién chuyén doéi sé

Trén thuc té, qua trinh chuyén dbi sé
cla cac DNNVV cua Viét Nam th&i gian
qua con nhiéu han ché vi phai dbi mat voi
nhiéu khé khan.

Mét Ia, tr& ngai v& nhan thirc, nang
lwc cua doanh nghiép. Phan I6n céac
DNNVV Viét Nam con thiéu kinh nghiém
trong viéc rng dung, khai thac cdng nghé.
Nhiéu doanh nghiép cho rang chuyén déi
s6 doi hdi nhiéu chi phi, trong khi doanh
nghiép c6 thé thiéu nhan lwc cong nghé
va va phai dbéi mat véi rii ro vé bao mat
théng tin ndi bd, bi mat kinh doanh....
Theo khao sat cia Ngan hang Thé gidi,
c6 trén 75% DNNVV cua Viét Nam chua
nhan thdy rd mic loi nhuan dau tw coéng
nghé, ciing nhw chwa chac chén viéc dau
tw d6 cé phu hop v&i nhu ciu cta ho hay
khong (Pham Van Toan, 2025). Nhin
chung, nhiéu 1anh dao DNNVV Viét Nam
gap kho khan dé cé thé hiéu rd, hinh dung
va nhan thirc dwoc cac thay dbi vé
chuyén déi s6 dang dién ra sé anh hwéng
nhw thé nao téi hoat déng cha doanh
nghiép, khé khan trong viéc xac dinh
hwéng di, 16 trinh cu thé dé chuyén déi sé
trong doanh nghiép. Piéu nay cé thé khién
doanh nghiép sé trién khai chuyén d6i sb
mot cach rdi rac, gidi quyét cac bai toan &
teng bd phén, nhwng doanh nghiép lai
gdp nhiéu kho khan dé két ndi cac hé
théng nay v&i nhau nhdm tao thanh mét
quy trinh, hoat doéng hoan chinh trén mai
trworng sb.

Hai 1a, tr& ngai do chi phi (rng dung
cobng nghé trong qua trinh trién khai thyc
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hién chuyén dbi sb. Theo khao sat cua
Cuc Phat trién doanh nghiép, co t&i 60,1%
DNNVV g&p khé khan vé chi phi dau tw,
&ng dung céng nghé sb (Pham Van Toan,
2025). Céac dy an chuyén dbi sb co thé tén
rat nhiéu kinh phi dau tw, bao gébm chi phi
thay dbi quy trinh, dao tao nhan sy dé
thich trng véi quy trinh méi; chi phi dau tw
va van hanh hé thdng céng nghé théng
tin..., trong khi nang lwc tai chinh cta cac
doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép
nhd va vira con kha han ché. Bén canh
do, van dé vay vdn ngan hang cla cac
DNNVV Viét Nam cling gap khé khan do
nhiéu doanh nghiép chwa dap ng dwoc
yéu cau vay vén cia ngan hang, trong khi
nang lwc quan ly dong vén ciing con kha
han ché (Pham Van Toan, 2025).

Ba I&, thifu ngudn nhan lyc chét
lwong cao, am hiéu sau séc vé cong nghé
phuc vu qua trinh chuyén déi sb6 cua
doanh nghiép. Nhin chung, chét lwong
nhan Ilwc cta nhiéu DNNVV Viét Nam
chwa twong thich va dap (rng yéu cau cla
kinh doanh sb, ké cd vé cong nghé va
quan tri kinh doanh sé; Két qua khao sat
véi 1.000 DNNVV ctia Trung tdm hd tro
doanh nghiép nhé va vira, VCCI cho thay,
77% doanh nghiép duwogc khdo sat cho
rang, ho thiéu ngudn nhan lwc chuyén
mén dé tiép can cong nghé sb, trén 65%
doanh nghiép thiéu cac céng ty hay
chuyén gia tw van du tdm, du tin cay
(Song Ha, 2022). Mét trong nhirng nguyén
nhan la cdng tac dao tao noi chung va dao
tao cac ky nang vé ky thuat sb va cong
nghé thong tin trong cac DNNVV Viét Nam
con nhiéu han ché, trong khi céng tac

tuyén dung, thu hat va gii chan nhan sw
c6 nang lyc trong linh viee nay cling chua
dwoc thuwe hién tot.

3. MOT SO GIAI PHAP BE XUAT

Pé thao g& khé khan, thuc day
DNNVV Viét Nam trong thyc hién chuyén
ddi s6 trong bdi canh hdi nhap québc té
manh mé&, can tap trung ddy manh mét sb
giai phap sau:

The nhét, nang cao nhan thirc vé trién
khai chuyén déi sb trong cac DNNVV. Thuc
hién chuyén déi sé6 trong doanh nghiép la
qua trinh chuyén minh manh mé, doi hoi
doanh nghiép nhan thrc rd day la sy thay
ddi quy mé Ién, doi hdi phai diéu chinh ciu
trdc, quy trinh hoac van hoéa kinh doanh co
ban song mang lai tdc dong tich cwc Ion
dén kha nang canh tranh, sy phat trién lau
dai va bén virng clia doanh nghiép. Ngudi
dirng d4u doanh nghiép va céac thanh vién
thwe hién can hiéu va ndm rd vai trd cla
chuyén déi sé dbi véi hiéu qua hoat déong
san xuét kinh doanh, tr d6 sén sang va nd
lc tham gia vao chuyén déi s6. Do d, can
day manh tuyén truyén, phd bién nang cao
nhan thirc v& chuyén dbi sé trong doanh
nghiép; DNNVV can tim hiéu va tham gia
cac khoa tap huén, dao tao tw van, hd tro
vé 16 trinh chuyén déi sé phu hop véi thuc
té tai méi doanh nghiép trong tirng nganh
cu thé va tai méi dia phuong; tbng két va
phd bién vé& nhitng mé hinh chuyén dbi s
thanh coéng cla doanh nghiép dé rut ra bai
hoc kinh nghiém, lan tda trong cong déng
doanh nghiép.

Thir hai, tang cwdng hé tro vé ngudn
lwc tai chinh nham trién khai hoat déng
chuyén d6i sb cho cac DNNVV, cé thé
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thwe hién théng qua cac bién phap va
chuwong trinh nhw: da dang hoa cac dich
vu tai chinh va kénh hé tro wu dai, thuc
hién chinh sach thué wu dai, hd tro tai
chinh... déi v&i cac hoat dong va dau tw
lién quan dén chuyén dbi sb cia DNNVV.
Bén canh dé, cac doanh nghiép ciing can
c6 ké hoach, 16 trinh dau tw va trién khai
chuyén dbi sb toan dién, cé thé lwa chon
lam tirng phan, trng cdng doan, ddng thoi
tim kiém nguén lyc hd tro tir bén ngoai dé
thwc hién chuyén dbi sé cho phu hop véi
nang lwc cda minh.

Ther ba, tang cwdng dao tao va thu hat
ngudn nhan lwc chat lwong cao, am hiéu
sau sac vé cdng nghé. DNNVV can xay
dwng chién lwoc phat trién ngudén nhan
lwc, ké hoach dai han nhdm nang cao
trinh dd phu hop véi yéu cau cla cong
viéc, phu hop véi linh viee kinh doanh cla
doanh nghiép va phu hgp v&i kha nang tai
chinh ctia cac chi doanh nghiép san xuét.
M6t mat, can cé nhirtng chwong trinh dao
tao nang cao chat lweng ngudn nhan luc
sén co cla doanh nghiép, mat khac ciing
can chud trong céng tac tuyén dung, thu
hat va gilr chén nhixng nguwdi cé nang lwc
cho doanh nghiép, c6 chién lwoc dé bd
sung ngudn nhan lyc chat lwong cao phuc
vu cho hoat déng chuyén dbi sb6 cua
doanh nghiép. Mat khac, cac nha quan ly
cla doanh nghiép can chud trong xem xét
mdi quan tdm clia nhan vién va coi nhan
vién 18 mét phan tich cwe cha quéa trinh
chuyén déi, dé xay dwng dwoc niém tin va
tdm nhin chung trong déi ngl nhan sw,
gitip qua trinh trién khai chuyén déi sé cta
doanh nghiép duoc dé‘)ng b6 va hiéu qua.

Ngoai ra, trong bdi canh ha tang céng
nghé thong tin & Viét Nam van con kha
nhiéu han ché va rGi ro an ninh mang
ngay cang gia tang, dé thuc hién chuyén
déi sé thanh coéng, bén canh viéc tang
cwdng huy ddng cac ngudn luvc dau tw
cho ha tdng cong nghé théng tin, xay
dwng hé théng, bao dam an ninh, an toan
va phong, chéng rdi ro, ban than céac
DNNVV ciing can tdng cwdng, chi déng
tim kiém co hdi lién két, hop tac véi cac
doanh nghiép, t6 chirc & trong va ngoai
nwéc dé chia sé, tiép nhan ngudn luc,
kinh nghiém va kién thrc trong qua trinh
chuyén ddi sb, tiép can nhanh chéng va
c6 hiéu qua v&i nhirtng cong nghé va
phuwong phap mai.

4. KET LUAN

Nhin chung, cac doanh nghiép Viét
Nam da ngay cang nhan thirc day du hon
vé nhitng loi ich tlr viec ddy manh thuc
hién chuyén déi s6 dé phu hop véi xu
hwéng phat trién cling nhw qua trinh hoi
nhap quédc té. Tuy nhién, viéc thwc hién
hoat déng chuyén dbi sb trong cac doanh
nghiép, dac biét 1a DNNVV Viét Nam, van
con nhiéu mat kha han ché, do phai ddi
mat v&i nhiéu kho khan.

Pé thao g& khé khan, thic ddy DNNVV
Viét Nam thwe hién chuyén dbi sb trong ky
nguyén sb v&i nhiéu thay ddi nhanh chéng
va manh mé, doi hdi cé nhiéu nhom gidi
phap déng bd va hiéu qua nham mang
dén co hoi tang trwdng dot pha cho cac
doanh nghiép, cling nhw néng cao nang
lwc thich ng v&i thach thirc ¢ thé gap
phai trong twong lai. Béng thdi, ban than
cac DNNVV Viét Nam ciing can tich cuec,
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chi dong va cé 19 trinh, ké hoach trién
khai cac hoat ddng chuyén dbéi s6 déng bo
va hiéu qua.
LOI CAM ON

Bai viét nay 1a san phdm cta Nhiém wu
KH&CN cép Co sé: “Chuyén dbi sb gan voi
chuyén dbi xanh clia cac doanh nghiép nhd
va vira tai mét sé quéc gia EU”.
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