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triển kinh tế số 

The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 

economic development 

Nguyễn Phương Uyên*, 
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trường đại học trong giai đoạn hiện nay 
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Utilizing TAM Theory to studythe perception 
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Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 
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The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 
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Digital Transformation in the Vietnamese Labor Market: A Sociological 

Perspective 

 

Nguyễn Duy Thái1*, Nguyễn Thị Hải Hà2, Nguyễn Đức Chiện3 

1Tạp chí Xã hội học Việt Nam 

2Trường Đại học Sao Đỏ 

3Viện Xã hội học 

*Email: thaixhh@gmail.com 

Ngày nhận bài: 22/02/2025 

Ngày nhận bài sửa theo phản biện: 20/4/2025  

Ngày chấp nhận đăng: 11/5/2025 

Tóm tắt 

Chuyển đổi số đang định hình lại cấu trúc thị trường lao động Việt Nam, tạo ra sự 

chuyển dịch từ các mô hình lao động truyền thống sang các hình thức lao động linh hoạt 

trong nền kinh tế số. Quá trình này không chỉ mở rộng cơ hội việc làm mà còn đặt ra những 

thách thức về bất bình đẳng và phân tầng xã hội. Lao động có trình độ cao có khả khả năng 

tiếp cận và tận dụng lợi thế từ nền kinh tế số, trong khi những nhóm lao động truyền thống 

có nguy cơ bị mất việc. Bài nghiên cứu của nhóm tác giả phân tích tác động của chuyển đổi 

số đến cơ cấu lao động, quan hệ lao động và mức độ phân tầng xã hội, từ đó đề xuất một 

số khuyến nghị về chính sách để góp phần đảm bảo sự phát triển xã hội bền vững trong bối 

cảnh số hóa. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; thị trường lao động; kinh tế nền tảng; lao động phi chính thức; bất 

bình đẳng xã hội; phân tầng xã hội; kinh tế gig. 

Abstrast  

Digital transformation is reshaping Vietnam's labor market structure, driving a shift from 

traditional employment models to more flexible work arrangements in the digital economy. 

This process not only expands job opportunities but also raises inequality and social 

stratification challenges. Highly skilled workers are better positioned to access and leverage 

the benefits of the digital economy, while traditional labor groups face a higher risk of job 

displacement. This study analyzes the impact of digital transformation on labor structure, 

labor relations, and social stratification. Subsequently, it proposes policy recommendations 

to promote sustainable social development in the context of digitalization.   

Keywords: Digital transformation; labor market; platform economy; informal labor; social 

inequality; social stratification; gig economy 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

 Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư, thị trường lao động đang trải qua sự 

chuyển dịch mạnh mẽ từ các mô hình truyền 

thống sang các hình thức lao động linh hoạt, 

điển hình là sự phát triển của nền kinh tế gig 

(gig economy). Các mô hình làm việc mới, 

như lao động nền tảng (platform labor), làm 

việc từ xa (remote work), hay tự do 

(freelancing), đang dần thay thế những hình 

thức lao động ổn định trước đây, kéo theo 

nhiều vấn đề xã hội như bất ổn việc làm, bảo 

trợ xã hội, và khoảng cách kỹ năng số. Trong 

mô hình truyền thống, quan hệ lao động được 

xây dựng trên sự ràng buộc pháp lý giữa 

người sử dụng lao động và người lao động. 

Tuy nhiên, trong nền kinh tế gig, quan hệ này 

trở nên mờ nhạt, khi người lao động hoạt 

động như những “đối tác” của nền tảng chứ 

không phải là nhân viên chính thức. Chuyển 

đổi số đã đem lại rất nhiều tiềm năng cho thị 

trường lao động, góp phần gỡ bỏ các rào cản 

truyền thống trong công việc nhưng cũng tạo 

nên nhiều thử thách đối với thị trường lao 

động. Những người có kỹ năng số cao có thể 

tận dụng nền kinh tế gig để kiếm thu nhập 

cao hơn, trong khi những người không có kỹ 

năng công nghệ có thể bị loại khỏi thị trường 

lao động. Điều này có thể làm gia tăng 

khoảng cách giàu – nghèo và tạo ra những 

bất bình đẳng mới trong xã hội. Dựa vào 

nguồn tài liệu thứ cấp, bài viết phân tích một 

số tác động chuyển đổi số ở thị trường Việt 

Nam hiện nay tới thị trường lao động dưới 

góc nhìn xã hội học. 

2. THỰC TRẠNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG 

THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘNG VIỆT NAM 

 Sự phát triển nhanh chóng của công 

nghệ và khoa học kỹ thuật trên phạm vi toàn 

cầu đang tác động mạnh mẽ đến các lĩnh 

vực kinh tế, xã hội, buộc Chính phủ, doanh 

nghiệp các nước trên thế giới phải đối mặt 

với những thách thức lớn, đòi hỏi những sự 

thay đổi để phù hợp trước sự tiến bộ của 

công nghệ, khoa học kỹ thuật. Để thích ứng 

với tình hình mới, Bộ Chính trị đã ban hành 

Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27-9-2019 

về một số chủ trương, chính sách chủ động 

tham gia cuộc cách mạng công nghiệp lần 

thứ 4, trong đó nhấn mạnh yêu cầu cấp 

bách để đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số. 

Trên cơ sở đó, Chính phủ đã ban hành 

Chương trình hành động thực hiện Nghị 

quyết số 52-NQ/TW, đồng thời Thủ tướng 

Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 01/CT-TTg 

ngày 14-1-2020 về “Thúc đẩy phát triển 

công nghệ số Việt Nam”, Quyết định số 

749/QĐ-TTg ngày 3-6-2020 phê duyệt 

“Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030” [1] . 

Việt Nam đang xếp thứ 41 về tỷ trọng kinh 

tế số/GDP, nhưng cũng tăng thứ hạng khá 

nhanh. Năm 2024, tỷ trọng kinh tế số của 

Việt Nam đã gần 19%, năm 2025 sẽ đạt và 

vượt mục tiêu 20%. Mục tiêu kinh tế số 

chiếm 30-35% GDP vào năm 2030, khi đó, 

Việt Nam sẽ lọt vào nhóm top 30 toàn cầu 

[2]. Chuyển đổi số có ảnh hưởng mạnh mẽ 

đến sự thay đổi cấu trúc xã hội nói chung và 

thị trường lao động nói riêng. Chuyển đổi số 

đã góp phần tạo nên nền kinh tế số - nơi mà 

mọi người có thể tiếp cận, trao đổi các giá 

trị cung cầu.  

 Chuyển đổi số ảnh hưởng đến cấu trúc 

xã hội.  Chuyển đổi số đã làm thay đổi cách 

thức tương tác giữa người lao động và 
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người sử dụng lao động, từ mô hình truyền 

thống sang mô hình linh hoạt hơn, dẫn đến 

sự mờ nhạt trong ranh giới giữa các vai trò 

xã hội; góp phần tạo nên nền tảng lao động 

số. Nền tảng lao động số là một loại nền 

tảng giao dịch tạo điều kiện thuận lợi cho sự 

tương tác giữa người mua - người bán 

(Koskinen, Bonina và Eaton, 2019)[3]. Cuộc 

sống của những người lao động trong thời 

kì chuyển đổi số có nhiều sự thay đổi tích 

cực về thu nhập và sức khỏe tinh thần. 

Bảng 1. Cuộc sống sau khi tham gia lĩnh vực xe công nghệ theo ANOVA 

Thu nhập/ Số năm <1 năm 1 – 3 năm 3 -5 năm >5 năm 

1. Thu nhập hàng tháng. F= 0,16 4,08 4,12 4,08 4,11 

2. Chất lượng cuộc sống bản thân. 

F=0,35 

4,10 4,05 4,10 4,02 

3. Tinh thần thoải mái, vui vẻ. F=1,39* 4,14 4,09 4,17 4,27 

4. Thời gian cho gia đình F=0,29 4,02 3,97 3,99 4,06 

Số mẫu nghiên cứu (N) 267 341 268 118 

Nguồn: Nền kinh tế GIG ở Việt Bam: Thực trạng và xu hướng phát triển bền vững 

 Bảng khảo sát cho thấy những người 

tham gia vào lĩnh vực xe công nghệ có sự 

cải thiện nhất định về thu nhập và chất 

lượng cuộc sống. Sự khác biệt không lớn 

giữa các nhóm thời gian tham gia lĩnh vực 

lái xe công nghệ cho thấy mặc dù có sự gia 

tăng về thu nhập, nhưng không phải tất cả 

người lao động đều cảm thấy sự cải thiện rõ 

rệt trong chất lượng cuộc sống hay thời gian 

dành cho gia đình. Điều này có thể phản 

ánh sự căng thẳng và áp lực trong công 

việc, đặc biệt là trong bối cảnh làm việc 

không ổn định. Tuy nhiên, các công việc do 

chuyển đổi số đem lại tạo cơ hội tiếp cận 

việc làm và nâng cao thu nhập cho người 

lao động. 

Bảng 2. Lợi ích về kinh tế của xe công nghệ 

Mức độ/ Phương án 

1. Rất 

không 

đồng ý 

2. Không 

đồng ý 

3. Phân 

vân 

4. Đồng 

ý 

5. Rất 

đồng ý 

1. Giúp bản thân và gia đình 

tích lũy tiền tiết kiệm 
1,81 2,61 11,85 46,29 37,45 

2. Hoạt động xe công nghệ 

mang lại những lợi ích về 

mặt kinh tế 

1,51 1,61 8,84 47,39 40,66 

3. Hoạt động xe công nghệ 

mang lại những lợi ích về 

mặt kinh tế (cho bản thân, 

gia đình, xã hội/ nền kinh tế)) 

1,41 1,81 8,43 50,50 37,85 
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Mức độ/ Phương án 

1. Rất 

không 

đồng ý 

2. Không 

đồng ý 

3. Phân 

vân 

4. Đồng 

ý 

5. Rất 

đồng ý 

4. Tự do kiếm thêm thu nhập 

để tự chủ tài chính của mình 
1,41 1,0 8,43 45,98 43,17 

5. Thu nhập kiếm thêm phụ 

thuộc lớn vào năng suất của 

lái xe 

1,31 1,51 6,83 51,2 39,16 

  Nguồn: Nền kinh tế GIG ở Việt Bam: Thực trạng và xu hướng phát triển bền vững  

 Bảng khảo sát cho thấy phần lớn người 

tham gia đồng ý hoặc rất đồng ý với các lợi 

ích kinh tế mà hoạt động xe công nghệ 

mang lại. Cụ thể, có 83,74% người trả lời 

cho rằng công việc này giúp họ và gia đình 

tích lũy tiền tiết kiệm (tổng tỷ lệ "đồng ý" và 

"rất đồng ý"). Có 88,05% người tham gia 

khảo sát nhận thấy hoạt động xe công nghệ 

mang lại những lợi ích kinh tế cho bản thân 

và gia đình. Đặc biệt, tỷ lệ đồng ý cao nhất 

(89,35%) thuộc về phương án "Thu nhập 

kiếm thêm phụ thuộc lớn vào năng suất của 

lái xe".  Chuyển đổi số và sự phát 

triển của nền kinh tế gig, đặc biệt là trong 

lĩnh vực xe công nghệ, đã mang lại nhiều lợi 

ích kinh tế cho người lao động. Tuy nhiên, 

phụ thuộc vào năng suất và tính không ổn 

định của thu nhập có thể tạo ra những thách 

thức cho người lao động trong việc duy trì 

sự ổn định tài chính và an sinh xã hội. Do 

đó, cần có các chính sách hỗ trợ và bảo vệ 

quyền lợi cho người lao động trong bối cảnh 

chuyển đổi số để đảm bảo rằng họ có thể 

tận dụng tối đa các cơ hội mà nền kinh tế số 

mang lại. 

  Biểu đồ 1. Nghề nghiệp đã làm hoặc đang làm song song với lái xe công nghệ (%) 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. Nông ngư dân

2. Công nhân, lái xe

3. Công viên chức

4. Lực lượng vũ trang

5. Hưu trí

6. Tự do

7. Chưa xin việc

8. Khác

2,91

27,21

13,45

2,61

1

38,96

8,43

5,42

 

Nguồn: Nền kinh tế GIG ở Việt Bam: Thực trạng và xu hướng phát triển bền vững 
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Biểu đồ cho thấy phần lớn tài xế công nghệ 

có nền tảng nghề nghiệp trước đây hoặc 

hiện tại là lao động tự do (38,96%) và công 

nhân/lái xe (27,21%). Một tỷ lệ đáng kể 

người tham gia (13,45%) đến từ nhóm công 

viên chức, cho thấy ngay cả những người 

làm việc ổn định trong khu vực nhà nước 

cũng tham gia vào nền kinh tế gig để cải 

thiện thu nhập. Có 8,43% tài xế là những 

người chưa xin được việc làm, điều này 

phản ánh thực tế rằng mô hình lao động 

nền tảng có thể là giải pháp tạm thời cho 

những người đang trong giai đoạn tìm kiếm 

công việc chính thức. 

 Chuyển đổi số không chỉ mang lại những 

cơ hội mới mà còn đặt ra thách thức về bất 

bình đẳng xã hội, đặc biệt là giữa những 

nhóm lao động có và không có kỹ năng số. 

Việc tiếp cận công nghệ và khả năng thích 

ứng với nền kinh tế số trở thành yếu tố 

quyết định vị thế của người lao động trên thị 

trường. Những người có kỹ năng công nghệ 

có thể tận dụng các nền tảng số để gia tăng 

thu nhập và mở rộng cơ hội nghề nghiệp, 

trong khi những lao động truyền thống có 

nguy cơ bị loại khỏi thị trường nếu không 

kịp thời nâng cao kỹ năng. 

3. KẾT LUẬN 

 Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, mang 

lại nhiều cơ hội nhưng cũng đặt ra những 

thách thức lớn đối với thị trường lao động 

Việt Nam nói chung và các doanh nghiệp 

nói riêng. Thị trường Việt Nam sẽ được mở 

rộng với các cơ hội việc làm cho lao động 

đến từ nhiều nước trên thế giới. Các doanh 

nghiệp Việt Nam đối mặt với sự thay đổi 

cấu trúc tổ chức, tối ưu hoạt động quản lý, 

kinh doanh trên nền tảng số để nâng cao 

giá trị doanh nghiệp và phát triền bền vững 

(Feroz et al., 2021; Llopis-Albert & Rubio, 

2021). Đồng thời, chuyển đổi số sẽ làm thay 

đổi về sự tương tác công việc giữa các 

thành viên trong công ty với nhau 

(Zolfaghari, 2023). Quá trình này đang làm 

thay đổi cấu trúc xã hội, tạo ra những mô 

hình lao động mới và đòi hỏi người lao 

động phải không ngừng nâng cao kỹ 

năng để thích nghi. Để đảm bảo sự phát 

triển bền vững, cần có sự phối hợp giữa 

chính phủ, doanh nghiệp và người lao 

động trong việc xây dựng các chính sách 

và chiến lược thích ứng với nền kinh tế 

số: 

 Về chính sách pháp luật: Chuyển đổi số 

cần có một khung pháp lý linh hoạt và toàn 

diện để đảm bảo sự phát triển bền vững 

của nền kinh tế số. Hiện nay, Việt Nam đã 

ban hành một số chính sách quan trọng 

nhằm hỗ trợ quá trình này, như Chiến lược 

quốc gia về chuyển đổi số đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030, và các nghị định 

về quản lý nền tảng số. Tuy nhiên, vẫn còn 

nhiều thách thức, bao gồm: (1) Chưa có 

khung pháp lý cụ thể để bảo vệ quyền lợi 

của lao động trong nền kinh tế gig, chẳng 

hạn như tài xế công nghệ, freelancer; (2) 

Các cá nhân và doanh nghiệp tham gia nền 

kinh tế số vẫn còn gặp nhiều vướng mắc 

trong chính sách thuế, đặc biệt là đối với 

thương mại điện tử và các nền tảng số 

xuyên biên giới; (3) Việc bảo vệ quyền sở 

hữu trí tuệ trong môi trường số vẫn còn 
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nhiều khoảng trống pháp lý, tạo ra rủi ro về 

vi phạm bản quyền và gian lận thương mại;  

 Về phúc lợi xã hội: Chuyển đổi số đang 

thay đổi bản chất việc làm, làm gia tăng lao 

động tự do và hợp đồng ngắn hạn, dẫn đến 

những thách thức về an sinh xã hội, bao 

gồm: Lao động tự do và nền tảng không có 

bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất nghiệp, dẫn 

đến rủi ro tài chính khi mất việc hoặc gặp 

vấn đề sức khỏe; Khoảng cách thu nhập 

giữa lao động có và không có kỹ năng số 

ngày càng lớn, ảnh hưởng đến tính công 

bằng trong xã hội; Lao động trong nền kinh 

tế gig không được bảo vệ bởi luật lao động 

truyền thống, dễ bị bóc lột hoặc làm việc 

trong điều kiện không an toàn. 

 Về vấn đề bảo mật dữ liệu: Nhiều 

doanh nghiệp thu thập và sử dụng dữ liệu 

khách hàng nhưng chưa có biện pháp bảo 

mật chặt chẽ, dẫn đến nguy cơ bị đánh cắp 

hoặc lạm dụng thông tin. Các cuộc tấn 

công mạng ngày càng tinh vi, đặc biệt trong 

các lĩnh vực quan trọng như tài chính, y tế 

và thương mại điện tử. Nếu không có các 

biện pháp bảo vệ chặt chẽ, doanh nghiệp 

có thể trở thành mục tiêu của các cuộc tấn 

công mạng, gây thiệt hại lớn về tài chính và 

uy tín. 
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