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Tom tat

Chuyén dbi sb dang dinh hinh lai cdu trac thj trwong lao dong Viét Nam, tao ra sw
chuyén dich tlr cac mé hinh lao dong truyén théng sang cac hinh thirc lao dong linh hoat
trong nén kinh té sé. Qua trinh nay khdng chi mé réng co hdi viéc lam ma con dat ra nhirng
thach thirc vé& bat binh dang va phan tang xa hoi. Lao dong c6 trinh do cao c6 kha kha néng
tiép can va tan dung loi thé tr nén kinh té sb, trong khi nhirtng nhém lao déng truyén théng
cb nguy co bi mat viéc. Bai nghién ctru ctia nhém tac gia phan tich tac dong cta chuyén dbi
s dén co cau lao ddng, quan hé lao dong va mirc do phan tang xa hoi, tlr d6 dé xuat mot
sb khuyén nghi vé chinh sach dé gép phan dam béo sy phat trién xa hdi bén virng trong bbi
canh sbé hoa.
Ter khoa: Chuyén déi sé; thi trurong lao dong; kinh té nén tng; lao dong phi chinh thic; bat
binh déng x& héi; phan tang xa hoi; kinh té gig.
Abstrast

Digital transformation is reshaping Vietham's labor market structure, driving a shift from
traditional employment models to more flexible work arrangements in the digital economy.
This process not only expands job opportunities but also raises inequality and social
stratification challenges. Highly skilled workers are better positioned to access and leverage
the benefits of the digital economy, while traditional labor groups face a higher risk of job
displacement. This study analyzes the impact of digital transformation on labor structure,
labor relations, and social stratification. Subsequently, it proposes policy recommendations
to promote sustainable social development in the context of digitalization.
Keywords: Digital transformation; labor market; platform economy; informal labor; social
inequality; social stratification; gig economy
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1. DAT VAN PE

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan
thr tw, thi trwdng lao dong dang trai qua sw
chuyén dich manh mé tr cac mé hinh truyén
thdng sang cac hinh thirc lao ddng linh hoat,
dién hinh 1a sy phat trién ctia nén kinh té gig
(gig economy). Ca&c md hinh lam viéc mai,
nhuw lao ddng nén tang (platform labor), lam
viec tr xa (remote work), hay tw do
(freelancing), dang dan thay thé nhirng hinh
thirc lao déng 6n dinh trwéc day, kéo theo
nhiéu van dé x& hoi nhw béat on viéc lam, bao
tro' x& hoi, va khoang cach ky nang sb. Trong
mé hinh truyén théng, quan hé lao déng duoc
xay dwng trén sy rang budc phap ly gitra
ngwdi str dung lao déng va nguoi lao dong.
Tuy nhién, trong nén kinh té gig, quan hé nay
tr& nén mo nhat, khi ngwoi lao doéng hoat
dong nhw nhirng “ddi tac” cla nén tang chir
khéng phai [a nhan vién chinh thirc. Chuyén
dbi sb da dem lai rat nhiéu tiém nang cho thi
trwong lao déng, gop phan g& bd cac rao can
truyén thdng trong cdng viéc nhung ciing tao
nén nhiéu ther thach déi véi thi truong lao
dong. Nhirng nguoi o k§ nang sé cao co thé
tan dung nén kinh té gig dé kiém thu nhap
cao hon, trong khi nhirng nguwdi khéng cé ky
nang céng nghé c6 thé bj loai khai thj trudng
lao dong. Diéu nay c6 thé lam gia tang
khoang cach giau — nghéo va tao ra nhirng
bat binh dang mdi trong x4 héi. Dua vao
nguén tai liéu thir cép, bai viét phan tich mot
sb tac dong chuyén déi sd & thj truong Viét
Nam hién nay t&i thi trwong lao dong dwéi
gbc nhin xa héi hoc.
2. THU'C TRANG CHUYEN DOI SO TRONG
THI TRUONG LAO BPONG VIET NAM

Sw phat trién nhanh chéng cta céng
nghé va khoa hoc ky thuat trén pham vi toan

cau dang tac dong manh mé dén cac Iinh
vie kinh té, xa hoi, budc Chinh phu, doanh
nghiép cac nudc trén thé gidi phai déi mat
véi nhirng thach thirc I&n, dodi héi nhirng sw
thay déi d& phu hop truéc sw tién bd cua
coéng nghé, khoa hoc ky thuat. Bé thich tng
vai tinh hinh m&i, Bé Chinh tri da ban hanh
Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27-9-2019
vé moét s cha trwong, chinh sach cha dong
tham gia cudc cach mang coéng nghiép 1an
thr 4, trong d6 nhan manh yéu cau cap
bach dé day nhanh qua trinh chuyén déi sé.
Trén co s& d6, Chinh phd da ban hanh
Chuwong trinh hanh déng thwc hién Nghi
quyét sé 52-NQ/TW, déng thoi Tha twéng
Chinh pha da ban hanh Chi thi 01/CT-TTg
ngay 14-1-2020 vé “Thuc day phat trién
céng nghé sé Viét Nam”, Quyét dinh sb
749/QDb-TTg ngay 3-6-2020 phé duyét
“Chwong trinh chuyén dbi sb qudc gia dén
nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030” [1] .
Viét Nam dang xép thtr 41 vé ty trong kinh
té s6/GDP, nhuwng ciing tang th(r hang kha
nhanh. Nam 2024, ty trong kinh té s cla
Viét Nam da gan 19%, nam 2025 sé dat va
vwot muc tiéu 20%. Muc tiéu kinh té sb
chiém 30-35% GDP vao nam 2030, khi dé,
Viét Nam sé lot vao nhém top 30 toan cau
[2]. Chuyén dbi s6 c6 anh hwéng manh mé
dén s thay ddi cau tric xa hoi néi chung va
thi trwéng lao ddng noi riéng. Chuyén déi sé
da gop phan tao nén nén kinh té sé - noi ma
moi ngudi ¢ thé tiép can, trao déi cac gia
tri cung cau.

Chuyén dbi sb anh hwéng dén cau tric
x& hdi. Chuyén dbi sb da lam thay déi cach
thirc twong tac gilha ngudi lao déng va
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ngudi st dung lao déng, tr mé hinh truyén
théng sang mé hinh linh hoat hon, dan dén
s m& nhat trong ranh gi¢i gilra cac vai tro
x& hoi; gop phan tao nén nén tang lao dong
s6. Nén tang lao dong sb la mét loai nén
tang giao dich tao diéu kién thuan lgi cho sw

twong tac gilba nguwdi mua - ngwdi ban
(Koskinen, Bonina va Eaton, 2019)[3]. Cubc
séng cta nhirng ngwdi lao dong trong thoi
ki chuyén dbi sé c6 nhiéu sy thay dbi tich
cwc vé thu nhap va strc khde tinh than.

Bang 1. Cudc sdng sau khi tham gia linh vuc xe cdng nghé theo ANOVA

Thu nhap/ S6 nadm <1ndm |1-3nam 3-5nam | >5nam
1. Thu nhap hang thang. F= 0,16 4,08 4,12 4,08 4,11
2. Chat lwong cudc séng ban than.| 4,10 4,05 4,10 4,02
F=0,35

3. Tinh than thoai mai, vui vé. F=1,39* 4,14 4,09 4,17 4,27
4. Thoi gian cho gia dinh F=0,29 4,02 3,97 3,99 4,06
S6 mau nghién ctu (N) 267 341 268 118

Ngudn: Nén kinh té GIG & Viét Bam: Thuc trang va xu huéng phat trién bén vimg

Bang khao sat cho thdy nhitng nguoi
tham gia vao linh vic xe céng nghé co sw
cai thién nhat dinh vé thu nhap va chét
lwong cudc sc“')ng. Sy khéac biét khdng Ion
gilba cAc nhom thoi gian tham gia linh vuc
lai xe coéng nghé cho thdy mac du cé sv gia
tang vé thu nhap, nhwng khéng phai tat ca
nguwdi lao ddng déu cam thay sw cai thién rd
Bang 2. Loi ich vé kinh té cia xe cdng nghé

rét trong chat lwong cudc sdng hay thei gian
danh cho gia dinh. Diéu nay c6 thé phan
anh sy cang thang va ap lyc trong cong
viéc, d&c biét la trong bbi canh lam viéc
khéng 6n dinh. Tuy nhién, cac cdng viéc do
chuyén ddi s6 dem lai tao co hdi tiép can
viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi
lao déng.

1. Rat X ]
2. Khon 3.Phéan | 4.Bbon 5. Rat
Mirc d/ Phuong én khong Lheng ’ ong | . Rat
s dongy van y dongy
dongy
1. Gilp ban than va gia dinh
N A 1,81 2,61 11,85 46,29 37,45
tich IQy tién tiet kiém
2. Hoat déng xe cbng nghé
mang lai nhitng loi ich vé 1,51 1,61 8,84 47,39 | 40,66
maét kinh té
3. Hoat dong xe cbng nghé
mang lai nhitng loi ich vé
o B . . 1,41 1,81 8,43 50,50 37,85
mat kinh té (cho ban than,
gia dinh, xa hoi/ nén kinh té))
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1. Rat X ]
) . i . 2. Khéng 3. Phan 4. bong | 5. Rat
Mtrc do/ Phwong an khéng .. ~ i .
L dong y van y dongy
dongy
4. Ty do kiém thém thu nhap
2 s e L . 1,41 1,0 8,43 45,98 43,17
dé tw chu tai chinh cda minh
5. Thu nhap kiém thém phu
thudc Ién vao nang suét cia 1,31 1,51 6,83 51,2 39,16
lai xe

Ngudn: Nén kinh té GIG & Viét Bam: Thuc trang va xu huéng phat trién bén ving

Bang khao sat cho thdy phan 1&n nguoi
tham gia déng y hoac rat ddng y v&i cac oi
ich kinh t& ma hoat dong xe cdng nghé
mang lai. Cu thé, cé 83,74% nguwoi tra i
cho rang cong viéc nay gilp ho va gia dinh
tich 10y tién tiét kiém (tdng ty 1é "ddng y" va
"r4t déng y"). C6 88,05% nguwodi tham gia
khao séat nhan thay hoat déng xe céng nghé
mang lai nhivng loi ich kinh té cho ban than
va gia dinh. Dac biét, ty 1& ddng y cao nhat
(89,35%) thudc vé phwong an "Thu nhap
kiém thém phu thudc I&n vao nang suét clta
lai xe". Chuyén dbi sé6 va sy phat

trién cha nén kinh té gig, dac biét 1a trong
[inh virc xe cbng nghé, da mang lai nhiéu loi
ich kinh t& cho nguwdi lao ddng. Tuy nhién,
phu thudéc vao nang suét va tinh khéng 6n
dinh cta thu nhap c6 thé tao ra nhirng thach
thirc cho ngwdi lao ddong trong viéc duy tri
sw &n dinh tai chinh va an sinh xa hoi. Do
dé, can cé cac chinh sach hd tro va bao vé
quyén lgi cho ngudi lao déng trong bbi canh
chuyén dbéi s d& dam bao rang ho c6 thé
tan dung t6i da cac co héi ma nén kinh té sb
mang lai.

Biéu db 1. Nghé nghiép da lam hodc dang lam song song véi lai xe cdng nghé (%)

I s 0
I s 43

8. Khac
7.Chuwa xin viéc
6. Ty do

5 Huutri W1

B e

4. Lyc lwong Vi trang
3. CongVvién chuc
2.Coéng nhan, lai xe

9

1.N6éng ngw dan

A 33,96

A 13,45
A 27,21

15 20 25 30 35 40

Ngudn: Nén kinh té GIG & Viét Bam: Thuc trang va xu hwéng phat trién bén viing

S6 dac biét: 90 (2/2025)

97



Tap chi Nghién cizu khoa hoc

Truong Dai hoc Sao Do

Biéu d6 cho thdy phan I&n tai xé céng nghé
c6 nén tang nghé nghiép trwéc day hoac
hién tai la lao dong tw do (38,96%) va cong
nhan/lai xe (27,21%). Mét ty & dang ké
nguwdi tham gia (13,45%) dén tlr nhom cong
vién chire, cho thdy ngay cd nhirtng nguoi
lam viéc 6n dinh trong khu vwc nha nuwéc
cling tham gia vao nén kinh té gig dé cai
thién thu nhap. C6 8,43% tai xé la nhirng
ngudi chwa xin dwoc viéc lam, diéu nay
phan anh thwc té rang mé hinh lao déng
nén tang co thé la gidi phap tam thoi cho
nhirng ngwdi dang trong giai doan tim kiém
cong viéc chinh thirc.

Chuyén dbi sé khéng chi mang lai nhirng
co hdéi méi ma con dat ra thach thire vé bat
binh déng xa héi, dac biét la gilra nhirng
nhém lao ddng c6 va khéng co6 ky nang sb.
Viéc tiép can coéng nghé va kha nang thich
&’ng v&i nén kinh té sé tré thanh yéu t
quyét dinh vi thé ctia ngudi lao dong trén thi
trrong. Nhirng nguwoi co ky nang cdng nghé
c6 thé tan dung cac nén tang sé dé gia ting
thu nhap va mé rong co hodi nghé nghiép,
trong khi nhitng lao déng truyén théng co
nguy co bi loai khéi thj trwéng néu khéng
Kip thdi ndng cao ky nang.

3. KET LUAN

Chuyén dbi sb la xu hwéng tat yéu, mang
lai nhiéu co' hdi nhwng ciing dat ra nhirng
thach thie 16n dbi véi thi trwdng lao déng
Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép
noéi riéng. Thi trvong Viét Nam sé duwgoc moé
rébng voi cac co hoéi viéc lam cho lao déng
dén tlr nhiéu nwéc trén thé gidi. Cac doanh
nghiép Viét Nam ddi mat voi sw thay doi

céu truc té chire, tbi wu hoat déng quan ly,
kinh doanh trén nén tang s6 dé nang cao
gia tri doanh nghiép va phat trién bén virng
(Feroz et al., 2021; Llopis-Albert & Rubio,
2021). Béng thi, chuyén dbi s6 sé lam thay
ddi vé sy twong tac cong viéc gilra cac
thanh vién trong cbng ty v&i nhau
(Zolfaghari, 2023). Qua trinh nay dang lam
thay déi clu triGc x& hoi, tao ra nhirng mo
hinh lao dong md&i va doi hoi ngudi lao
dong phai khéng ngwrng nang cao ky
nang dé thich nghi. D& dam béo sy phat
trién bén virng, can cé sy phdi hop gitra
chinh pha, doanh nghiép va nguoi lao
déng trong viéc xay dwng cac chinh sach
va chién lwoc thich &wng véi nén kinh té
sb:

Vé chinh sach phéap luat: Chuyén déi s6
can c6 mét khung phap 1y linh hoat va toan
dién d& ddm bado sw phat trién bén virng
cda nén kinh t& sb. Hién nay, Viét Nam da
ban hanh mét sé chinh sach quan trong
nham hd trg qua trinh nay, nhw Chién lwoc
quéc gia vé chuyén dbi s dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030, va cac nghi dinh
vé quan ly nén tang sé. Tuy nhién, van con
nhiéu thach thirc, bao gébm: (1) Chwa c6
khung phap Iy cu thé dé bao vé quyén loi
cla lao déng trong nén kinh t& gig, chéng
han nhw tai x& cong nghé, freelancer; (2)
Cac ca nhan va doanh nghiép tham gia nén
kinh t& sé van con gap nhiéu vwéng mac
trong chinh sach thué, dac biét la dbéi voi
thwong mai dién tir va cac nén tang sb
xuyén bién gi&i; (3) Viéc bdo vé quyén s&
hiu tri tué trong méi trwong sd van con
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nhiéu khoang tréng phéap ly, tao ra rdi ro vé
vi pham ban quyén va gian lan thwong mai;

Veé phuc loi x& hdi: Chuyén dbi sb dang
thay déi ban chét viéc lam, lam gia tang lao
dong tw do va hop ddéng ngan han, dan dén
nhirtng thach thirc vé an sinh xa hdi, bao
gdm: Lao doéng tw do va nén tang khéng co
bao hiém y té va bdo hiém that nghiép, dan
dén rai ro tai chinh khi mét viéc hodc gap
van dé sic khée; Khoang céach thu nhap
gitra lao dong c6 va khong cé ky nang sb
ngay cang lén, anh hwédng dén tinh céng
bang trong xa hoi; Lao ddng trong nén kinh
té gig khong dwoc bao vé bai luat lao dong
truyén théng, dé& bi boc 16t hoac lam viéc
trong diéu kién khéng an toan.

Vé van dé bao mat dir liéu: Nhiéu
doanh nghiép thu thap va s dung di¥ liéu
khach hang nhwng chwa c6 bién phap bao
mat chat ché, dan dén nguy co bj danh cap
hoac lam dung théng tin. Cac cuéc tan
cbng mang ngay cang tinh vi, dac biét trong
cac Iinh vyc quan trong nhw tai chinh, y té
va thwong mai dién tl. Néu khéng co cac
bién phap bao vé chat ché, doanh nghiép
c6 thé tré thanh muc tiéu cla cac cudc tan
céng mang, gay thiét hai I&n vé tai chinh va
uy tin.
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