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Tóm tắt
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc nâng cao năng lực số cho giảng viên các trường đại học là nhiệm vụ cấp bách 
nhằm đáp ứng yêu cầu giáo dục hiện đại. Năng lực số không chỉ là kỹ năng sử dụng công nghệ mà còn bao gồm 
khả năng khai thác, sáng tạo nội dung số, quản lý dữ liệu và bảo mật thông tin an toàn. Bên cạnh những kết quả 
đạt được như khả năng sử dụng thành thạo các công cụ giảng dạy trực tuyến, khai thác học liệu số và áp dụng 
công nghệ vào bài giảng, giảng viên vẫn còn một số hạn chế trong việc sáng tạo nội dung số, quản lý và phân 
tích dữ liệu học tập cũng như đảm bảo an toàn thông tin. Từ thực tiễn đó, bài viết đề xuất các giải pháp như nâng 
cao nhận thức về chuyển đổi số, tổ chức đào tạo, đầu tư hạ tầng công nghệ và xây dựng khung năng lực số. Các 
trường đại học triển khai đồng bộ những giải pháp này giúp giảng viên thích ứng với môi trường giáo dục hiện 
đại, cải thiện chất lượng giảng dạy và đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế số.

Từ khóa: Giảng viên; chuyển đổi số; năng lực số. 

Abstract
In the context of digital transformation, improving digital capacity for university lecturers is an urgent task to meet 
the requirements of modern education. Digital capacity is not only the ability to use technology but also includes 
the ability to exploit, create digital content, manage data and secure information. In addition to the achievements 
such as the ability to proficiently use online teaching tools, exploit digital learning materials and apply technology 
to lectures, lecturers still have some limitations, especially in creating digital content, managing and analyzing 
learning data as well as ensuring information security. In order to improve digital capacity for lecturers, the 
article proposes solutions such as raising awareness of digital transformation, organizing training, investing in 
technology infrastructure and building a digital capacity framework. Universities synchronously deploy these 
solutions to help lecturers adapt to the modern educational environment, improve teaching quality and train 
human resources to meet the requirements of the digital economy.

Keywoks: Lecturer; digital transformation; digital capacity.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Từ cuối những năm 1990 đến nay, sự phát triển nhanh 
chóng của Internet và công nghệ số không chỉ thúc đẩy 
nền kinh tế xã hội phát triển mà còn tác động mạnh mẽ 
đến giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng. 
Để đáp ứng yêu cầu mới, giảng viên phải nắm vững 
các phương pháp sư phạm có sử dụng công nghệ 
để đáp ứng những thách thức của giáo dục hiện đại, 
khuyến khích quá trình học tập tự chủ, tích cực, tương 
tác của sinh viên, giúp họ phát triển các kỹ năng như 
giải quyết vấn đề, làm việc hợp tác, đổi mới sáng tạo,... 
Theo Chiến lược quốc gia về chuyển đổi số đến năm 
2025, tầm nhìn 2030, giáo dục được xác định là một 

trong các trụ cột quan trọng, hướng tới mục tiêu xây 
dựng xã hội học tập số. Trong đó, đội ngũ giảng viên 
được xem là nhân tố trung tâm thúc đẩy quá trình đổi 
mới giáo dục.

Tuy nhiên, khảo sát tại các cơ sở giáo dục đại học ở 
Việt Nam cho thấy năng lực số của giảng viên hiện nay 
còn nhiều hạn chế. Giảng viên thường thiếu kỹ năng 
khai thác tài nguyên số, sáng tạo nội dung học liệu số, 
quản lý và bảo mật thông tin [1, tr.2]. Những hạn chế 
này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả giảng dạy mà 
còn làm giảm khả năng đáp ứng các yêu cầu mới của 
quá trình chuyển đổi số trong giáo dục. Vì vậy, việc 
nghiên cứu và đề xuất các giải pháp nâng cao năng 
lực số cho giảng viên là nhiệm vụ cấp bách, góp phần 
thúc đẩy quá trình hiện đại hóa giáo dục và đào tạo 
nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của 
thời đại mới.



NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

108 Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (89) 2025

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Năng lực số và tầm quan trọng của việc nâng 
cao năng lực số cho giảng viên trong bối cảnh 
chuyển đổi số giáo dục đại học
Thứ nhất, năng lực số 

Năng lực số là một khái niệm đa chiều, phản ánh khả 
năng sử dụng công nghệ thông tin một cách hiệu quả, 
an toàn và trách nhiệm trong bối cảnh số hóa. Năng lực 
số không chỉ là kỹ năng sử dụng các thiết bị công nghệ 
mà còn bao gồm các kỹ năng mềm, tư duy cần thiết 
để làm việc và sinh hoạt hiệu quả trong môi trường số.

Theo UNESCO, năng lực số là khả năng truy cập, 
quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng 
tạo thông tin một cách an toàn. Năng lực số là khả 
năng tích hợp các kiến thức, kỹ năng và thái độ nhằm 
sử dụng hiệu quả các công nghệ số trong các lĩnh 
vực khác nhau của đời sống, học tập và công việc [2, 
tr.74]. Theo khung năng lực số DigCompEdu của Liên 
minh châu Âu, năng lực số không chỉ dừng lại ở việc 
sử dụng thành thạo các công cụ công nghệ thông tin 
và truyền thông (ICT) mà còn bao gồm các khả năng 
như tìm kiếm, xử lý và phân tích thông tin, sáng tạo 
nội dung số, tương tác và hợp tác trên môi trường số, 
quản lý dữ liệu và đảm bảo an toàn thông tin [3, tr.89]. 
Ngoài ra, năng lực số còn đòi hỏi tư duy phản biện và 
khả năng giải quyết vấn đề một cách sáng tạo trong 
các tình huống số hóa. Nói cách khác, năng lực số 
không chỉ là một tập hợp kỹ thuật, mà còn là một yếu 
tố quan trọng giúp cá nhân thích nghi, phát triển trong 
xã hội số hiện đại. 

Từ các quan điểm trên cho thấy, các yếu tố cốt lõi của 
năng lực số bao gồm: Sử dụng thành thạo các thiết bị 
công nghệ và phần mềm hỗ trợ công việc; Nhận biết 
nhu cầu thông tin, truy cập, khai thác, đánh giá và xử 
lý thông tin trên nền tảng số, cũng như phát triển nội 
dung số và ứng dụng công nghệ để nâng cao chất 
lượng công việc; Liên kết, tương tác, giao tiếp và làm 
việc hiệu quả trong môi trường số; Tự bảo vệ mình 
và bảo vệ thông tin trên môi trường số, đồng thời xây 
dựng môi trường số lành mạnh; Tự học, cập nhật kiến 
thức và phát triển bản thân trong môi trường số.

Thứ hai, tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực 
số cho giảng viên trong bối cảnh chuyển đổi số giáo 
dục đại học

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang định hình lại các 
hoạt động giáo dục, năng lực số trở thành yếu tố cốt 
lõi, quyết định sự thành công của quá trình hiện đại 
hóa giáo dục đại học. Năng lực số là nền tảng để giảng 
viên ứng dụng hiệu quả công nghệ vào xây dựng các 
phương pháp giảng dạy hiện đại như: Học trực tuyến, 
học kết hợp (blended learning) và lớp học đảo ngược 
(flipped classroom). Những phương pháp này không 
chỉ nâng cao chất lượng giảng dạy mà còn tạo điều 
kiện cho sinh viên tham gia học tập một cách linh hoạt, 
phù hợp với nhu cầu cá nhân. 

Với năng lực số, giảng viên có thể phát triển các học 
liệu số phong phú như video bài giảng, bài tập tương 

tác và tài liệu đa phương tiện, từ đó làm phong phú 
trải nghiệm học tập của sinh viên. Điều này giúp tăng 
cường sự hứng thú, cải thiện khả năng tiếp thu và ghi 
nhớ kiến thức. Chuyển đổi số đòi hỏi giảng viên phải 
thành thạo việc khai thác dữ liệu, sử dụng các công cụ 
phân tích hiện đại và xuất bản kết quả nghiên cứu trên 
các nền tảng quốc tế. 

Năng lực số giúp giảng viên kết nối và hợp tác với đồng 
nghiệp trên toàn cầu, mở ra cơ hội tiếp cận các nguồn 
tri thức và dự án nghiên cứu lớn. Trong môi trường số, 
năng lực quản lý dữ liệu của giảng viên giúp theo dõi, 
đánh giá và điều chỉnh quá trình học tập của từng sinh 
viên. Việc áp dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) và 
phân tích dữ liệu lớn (Big Data) cho phép thiết kế các 
chương trình học tập cá nhân hóa, đáp ứng tối đa nhu 
cầu và khả năng của từng sinh viên. Trong thời đại số, 
việc bảo vệ thông tin cá nhân và học liệu số là ưu tiên 
hàng đầu. Giảng viên cần có năng lực số để quản lý, 
lưu trữ và chia sẻ dữ liệu an toàn, đồng thời hướng 
dẫn sinh viên cách tiếp cận thông tin một cách có trách 
nhiệm. Giảng viên là nhân tố chính trong việc đào tạo 
thế hệ lao động trẻ đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế 
số. Thông qua việc phát triển năng lực số, giảng viên 
truyền đạt cho sinh viên các kỹ năng cần thiết để tham 
gia vào thị trường lao động toàn cầu, từ đó góp phần 
xây dựng một xã hội số hiện đại và phát triển. Như vậy, 
năng lực số không chỉ là điều kiện cần mà còn là động 
lực thúc đẩy sự phát triển toàn diện của giáo dục đại 
học trong thời kỳ chuyển đổi số, tạo nền tảng cho sự 
đổi mới và thích ứng với các xu hướng giáo dục trên 
thế giới.

2.2. Thực trạng năng lực số của giảng viên các 
trường đại học 
Theo số liệu của Bộ Giáo dục và Đào tạo, hiện nay hệ 
thống giáo dục đại học Việt Nam gồm: 242 trường đại 
học, trong đó: 176 trường công lập (chiếm 72,7%), 66 
trường tư thục (chiếm 27,3%); tổng số giảng viên tại 
các trường đại học: 91.297 người, trong đó, có 743 
giáo sư, 5.629 phó giáo sư, 23.776 tiến sĩ và 53.412 
thạc sĩ [7]. Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ, năng lực số của giảng viên các trường đại 
học đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận nhưng 
cũng tồn tại một số hạn chế cần khắc phục, cụ thể:

* Ưu điểm

Hầu hết giảng viên hiện nay đã thành thạo các công 
cụ cơ bản hỗ trợ giảng dạy trực tuyến. Các giảng viên 
đã quen thuộc với các nền tảng trực tuyến như Zoom, 
Google Meet, Microsoft Teams, cùng với các công 
cụ văn phòng như: PowerPoint, Google Docs để tổ 
chức các buổi giảng dạy, đặc biệt trong bối cảnh đại 
dịch COVID-19 đã thúc đẩy toàn bộ hệ thống giáo dục 
chuyển sang hình thức học trực tuyến. Một nghiên cứu 
tại các trường đại học ở Thành phố Hồ Chí Minh chỉ 
ra rằng hơn 80% giảng viên có thể sử dụng hiệu quả 
những công cụ này để giảng dạy và quản lý lớp học [4].

Rất nhiều giảng viên hiện nay đã bắt đầu tiếp cận và 
sử dụng các nền tảng học liệu số, đồng thời khai thác 
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các tài nguyên học liệu mở để hỗ trợ việc giảng dạy 
và học tập của sinh viên. Những tài nguyên này bao 
gồm: Thư viện trực tuyến, nền tảng học trực tuyến 
(Coursera, EdX) và các kho học liệu khác… cung cấp 
các khóa học, bài giảng, tài liệu học tập phong phú từ 
các trường đại học và tổ chức giáo dục hàng đầu trên 
thế giới. Việc này không chỉ giúp giảng viên nâng cao 
chất lượng giảng dạy mà còn giúp cập nhật và làm 
mới nội dung học thuật, phù hợp với các xu hướng 
giáo dục quốc tế, từ đó tạo ra một môi trường học tập 
đa dạng và hiện đại cho sinh viên.
Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số trong 
giáo dục đòi hỏi giảng viên không chỉ nắm vững kiến 
thức chuyên môn mà còn phải liên tục cập nhật và 
làm quen với các công cụ, nền tảng công nghệ mới để 
nâng cao chất lượng giảng dạy. Phần lớn giảng viên 
hiện nay, đặc biệt là thế hệ giảng viên trẻ có tinh thần 
học hỏi cao và khả năng thích ứng tốt với các công 
nghệ mới. Thế hệ giảng viên trẻ thường có lợi thế về 
khả năng tiếp thu nhanh và áp dụng hiệu quả các công 
nghệ số vào công việc giảng dạy. Ví dụ điển hình là 
việc một số giảng viên đã bắt đầu sử dụng các công cụ 
thiết kế như Canva, Articulate Storyline để tạo ra các 
bài giảng tương tác, sinh động và hấp dẫn. Canva giúp 
giảng viên thiết kế các slide, poster, tài liệu học tập 
một cách nhanh chóng và đẹp mắt, trong khi Articulate 
Storyline hỗ trợ tạo ra các bài học e-learning với nhiều 
tính năng tương tác, giúp sinh viên học hỏi một cách 
chủ động và thú vị hơn. Việc sử dụng những công cụ 
này không chỉ giúp cải thiện chất lượng bài giảng mà 
còn làm tăng hiệu quả trong việc truyền đạt kiến thức, 
khiến các bài giảng trở nên sinh động và dễ tiếp cận 
hơn đối với sinh viên. Với khả năng tự học và thích 
ứng nhanh chóng với công nghệ mới, các giảng viên 
trẻ không ngừng tìm kiếm những giải pháp sáng tạo để 
cải tiến phương pháp giảng dạy, từ đó đáp ứng tốt hơn 
nhu cầu học tập của sinh viên trong thời đại số hóa.
* Hạn chế
Mặc dù nhiều giảng viên đã quen thuộc với các công 
cụ cơ bản phục vụ giảng dạy trực tuyến nhưng thiếu 
kỹ năng sáng tạo nội dung số. Việc sáng tạo các sản 
phẩm học liệu số như video bài giảng, bài tập tương 
tác hoặc các học liệu trực tuyến độc đáo đòi hỏi không 
chỉ kiến thức về công nghệ mà còn khả năng thiết kế, 
sáng tạo và hiểu biết sâu sắc về các phương pháp 
giảng dạy số. Tuy nhiên, không phải giảng viên nào 
cũng có đủ kỹ năng và kinh nghiệm để thực hiện điều 
này. Theo một khảo sát được thực hiện tại Trường Đại 
học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh, chỉ có khoảng 40% giảng viên 
cảm thấy tự tin khi thiết kế học liệu số [5, tr.89-94]. 
Phần lớn giảng viên còn phụ thuộc vào các tài liệu có 
sẵn hoặc sử dụng những công cụ đơn giản mà không 
tận dụng hết khả năng sáng tạo để tạo ra những sản 
phẩm học tập độc đáo và hấp dẫn. Điều này hạn chế 
khả năng phát triển phương pháp giảng dạy, làm giảm 
hiệu quả của việc học trực tuyến và không thu hút 
được sự chú ý của sinh viên. 

Khả năng quản lý và phân tích dữ liệu của giảng viên 

hiện nay còn gặp nhiều hạn chế, đặc biệt trong việc ứng 
dụng các công cụ phân tích dữ liệu học tập (learning 
analytics) nhằm đánh giá và cá nhân hóa quá trình học 
của sinh viên. Dữ liệu học tập có thể cung cấp thông 
tin quan trọng về sự tiến bộ của sinh viên, giúp giảng 
viên điều chỉnh phương pháp giảng dạy sao cho phù 
hợp và hiệu quả hơn. Tuy nhiên, việc áp dụng phân 
tích dữ liệu để tối ưu hóa quá trình giảng dạy vẫn chưa 
được phổ biến rộng rãi trong cộng đồng giảng viên, và 
điều này làm giảm khả năng cải thiện chất lượng dạy 
và học.Theo nghiên cứu của Nguyễn Thị Đoan Hiền 
(2024), chỉ có 25% giảng viên cảm thấy tự tin và thành 
thạo trong việc sử dụng các công cụ phân tích dữ liệu 
như SPSS hoặc Excel. Điều này cho thấy phần lớn 
giảng viên chưa có đủ kỹ năng để khai thác và xử lý 
các dữ liệu học tập, dù các công cụ này rất cần thiết 
trong việc hỗ trợ đánh giá và phân tích thông tin học 
tập của sinh viên. Việc thiếu kỹ năng này không chỉ 
ảnh hưởng đến khả năng cá nhân hóa quá trình làm 
việc của giảng viên mà còn hạn chế khả năng hướng 
dẫn sinh viên, từ đó làm giảm hiệu quả giảng dạy.

Kỹ năng đảm bảo an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu 
cá nhân trong môi trường số của giảng viên hiện nay 
chưa được chú trọng đúng mức. Việc bảo vệ thông 
tin cá nhân của giảng viên và sinh viên trong các hệ 
thống học trực tuyến là vô cùng quan trọng, bởi vì 
môi trường số tiềm ẩn nhiều nguy cơ rò rỉ dữ liệu cá 
nhân nếu không có các biện pháp bảo mật hiệu quả. 
Tuy nhiên, do thiếu kiến thức và kỹ năng về bảo mật 
thông tin, nguy cơ này vẫn đang là mối lo ngại lớn 
trong quá trình sử dụng các nền tảng học trực tuyến. 
Hiện nay, có đến 70% giảng viên không nhận thức đầy 
đủ về các biện pháp bảo mật cần thiết khi sử dụng các 
nền tảng học tập trực tuyến [1, tr.254]. Điều này dẫn 
đến những hành động vô tình làm lộ lọt thông tin cá 
nhân của giảng viên và sinh viên, tạo điều kiện cho các 
cuộc tấn công mạng hoặc các vi phạm về bảo mật, ảnh 
hưởng đến an toàn của dữ liệu, làm giảm uy tín của các 
tổ chức giáo dục, đồng thời có thể gây tổn hại nghiêm 
trọng đến quyền lợi của sinh viên và giảng viên. 

Sự chênh lệch về cơ sở hạ tầng công nghệ giữa các 
khu vực thành thị và nông thôn, cùng với sự khác 
biệt trong mức độ tiếp cận công nghệ giữa các thế hệ 
giảng viên là một vấn đề lớn, ảnh hưởng trực tiếp đến 
chất lượng giảng dạy trong môi trường số. Giảng viên 
tại các khu vực nông thôn do hạn chế về cơ sở hạ tầng 
và điều kiện kinh tế, thường có ít cơ hội tiếp cận các 
khóa đào tạo về năng lực số và công nghệ hiện đại. 
Điều này dẫn đến việc năng lực số của họ thấp hơn 
so với các đồng nghiệp ở khu vực thành thị, nơi có sự 
phát triển mạnh mẽ về cơ sở hạ tầng công nghệ và cơ 
hội học hỏi cao hơn. Theo một khảo sát của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, chỉ có 30% giảng viên ở các vùng khó 
khăn có kỹ năng sử dụng thành thạo công nghệ số [6]. 
Con số này cho thấy sự thiếu hụt lớn trong năng lực 
công nghệ của giảng viên ở các khu vực này, điều này 
không chỉ ảnh hưởng đến khả năng giảng dạy trực 
tuyến mà còn làm giảm hiệu quả của việc áp dụng 
công nghệ vào quá trình học tập. Giảng viên thiếu kỹ 
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năng số không thể tận dụng tối đa các công cụ và tài 
nguyên học tập trực tuyến, từ đó ảnh hưởng đến chất 
lượng giảng dạy và cơ hội học tập của sinh viên.

Mặc dù năng lực số của giảng viên tại Việt Nam đã có 
những bước tiến quan trọng, đặc biệt trong việc sử 
dụng công cụ cơ bản để giảng dạy trực tuyến, các hạn 
chế về sáng tạo nội dung số, quản lý dữ liệu và bảo 
mật thông tin vẫn đặt ra những thách thức lớn. Những 
yếu tố này không chỉ làm giảm hiệu quả giảng dạy mà 
còn cản trở sự phát triển của giáo dục đại học trong bối 
cảnh chuyển đổi số.

Từ thực trạng đã phân tích cho thấy năng lực số không 
chỉ yêu cầu kỹ thuật đơn thuần mà còn là một năng lực 
cốt lõi giúp giảng viên đổi mới phương pháp giảng dạy, 
tăng tính tương tác và cá nhân hóa trong quá trình dạy 
- học. Việc nâng cao năng lực số cho giảng viên không 
những giúp họ làm chủ công nghệ mà còn thúc đẩy tư 
duy phản biện, khả năng sáng tạo và thích ứng linh 
hoạt với những thay đổi nhanh chóng trong giáo dục 
đại học. Trong bối cảnh hiện nay, khi trí tuệ nhân tạo, 
dữ liệu lớn và các công nghệ tiên tiến khác đang ngày 
càng được tích hợp vào hoạt động giáo dục, giảng 
viên cần có khả năng phân tích, đánh giá và ứng dụng 
hiệu quả các công cụ công nghệ để không bị tụt hậu.

Hơn nữa, năng lực số còn là chìa khóa để giảng viên 
mở rộng phạm vi ảnh hưởng và hợp tác học thuật 
thông qua các nền tảng số, từ đó nâng cao năng lực 
nghiên cứu và phát triển chuyên môn. Sự phát triển 
mạnh mẽ của các mô hình giáo dục mở và học tập 
suốt đời cũng đòi hỏi giảng viên phải có năng lực số 
đủ mạnh để trở thành người hướng dẫn, người đồng 
hành và người truyền cảm hứng cho sinh viên trong 
hành trình học tập. Nếu không được trang bị đầy đủ 
năng lực số, giảng viên sẽ khó đáp ứng được các tiêu 
chuẩn mới trong kiểm định chất lượng giáo dục, đồng 
thời bỏ lỡ cơ hội tham gia vào các dự án giáo dục quốc 
tế và tiếp cận các nguồn học liệu toàn cầu.

Do đó, việc nâng cao năng lực số cho đội ngũ giảng 
viên không chỉ là nhiệm vụ chiến lược nhằm nâng cao 
chất lượng giáo dục đại học, mà còn là điều kiện tiên 
quyết để các trường đại học chuyển mình, hội nhập và 
phát triển bền vững trong thời đại số.

2.3. Đề xuất giải pháp nâng cao năng lực số cho 
giảng viên các trường đại học
Thứ nhất, nâng cao nhận thức, tư duy của giảng viên 
về chuyển đổi số 

Trong bối cảnh chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, 
giảng viên cần nhận thức rõ vai trò của mình và chủ 
động thích ứng. Chuyển đổi số trong giáo dục không 
chỉ là áp dụng công nghệ vào giảng dạy mà còn đòi hỏi 
sự thay đổi trong tư duy, phương pháp làm việc và văn 
hóa giao tiếp. Vì vậy, các trường đại học cần tập trung 
nâng cao nhận thức và tư duy của giảng viên về chuyển 
đổi số, coi đây là nhiệm vụ cốt lõi trong thời kỳ số hóa. 
Trước hết, cần giúp giảng viên hiểu rõ rằng chuyển đổi 
số là xu hướng tất yếu, mang tính bền vững chứ không 
phải giải pháp tạm thời, Nhà trường có thể tổ chức các 

buổi hội thảo, tọa đàm và chuyên đề để nhấn mạnh vai 
trò và lợi ích của chuyển đổi số trong nâng cao chất 
lượng giáo dục. Đồng thời, khuyến khích giảng viên 
tự bồi dưỡng và phát triển năng lực số thông qua các 
khóa học trực tuyến và nền tảng dữ liệu mở. Việc này 
giúp giảng viên làm quen với các công cụ, phần mềm 
quản lý học tập và các ứng dụng hỗ trợ giảng dạy hiện 
đại. Ngoài ra, các trường đại học cần xây dựng văn 
hóa giao tiếp trên không gian số, tạo môi trường để 
giảng viên hợp tác và chia sẻ tri thức. Việc chủ động 
áp dụng công nghệ trong giảng dạy, giao tiếp hàng 
ngày cũng như khai thác dữ liệu và lan tỏa tri thức trên 
nền tảng số sẽ giúp giảng viên phát triển tư duy hiện 
đại, đáp ứng yêu cầu thời đại chuyển đổi số.

Ngoài ra, bản thân giảng viên cũng cần có ý thức tự 
học, không ngừng cập nhật kiến thức và kỹ năng số 
để theo kịp sự phát triển của công nghệ. Việc tham 
gia các khóa học trực tuyến, nghiên cứu và ứng dụng 
công nghệ mới vào giảng dạy sẽ giúp giảng viên nâng 
cao trình độ chuyên môn và đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
học tập của sinh viên trong thời đại số hóa.

Thứ hai, tổ chức các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng 
năng lực số cho giảng viên

Tổ chức các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng năng lực 
số cho giảng viên là yếu tố then chốt để thích ứng với 
xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục. Các trường 
cần có kế hoạch và xây dựng chương trình đào tạo 
phù hợp với trình độ, nhu cầu và đặc thù công việc của 
từng giảng viên. Nội dung đào tạo, bồi dưỡng năng 
lực số cho giảng viên cần tập trung vào kỹ năng sử 
dụng công nghệ, ngoại ngữ, khai thác dữ liệu và đổi 
mới phương pháp giảng dạy, Nhà trường cần tổ chức 
các khóa học linh hoạt, bao gồm trực tuyến, trực tiếp, 
hội thảo chuyên đề và chương trình tự học. Việc kết 
hợp nhiều hình thức sẽ giúp giảng viên dễ dàng tham 
gia mà không bị ảnh hưởng bởi thời gian và địa điểm. 
Đồng thời, trang bị cho giảng viên kỹ năng sử dụng các 
công cụ quản lý học tập (LMS), phần mềm giảng dạy 
trực tuyến và ứng dụng kỹ thuật hiện đại vào bài giảng. 
Các trường cần chú trọng hiệu quả thực hành sau các 
khóa học, bồi dưỡng thay vì chỉ tập trung vào lý thuyết 
hoặc chứng chỉ.

Thứ ba, đầu tư cơ sở hạ tầng và công nghệ phục vụ 
chuyển đổi số trong hoạt động đào tạo

Đầu tư vào cơ sở hạ tầng và công nghệ là yếu tố thiết 
yếu để giảng viên nâng cao năng lực số và áp dụng 
hiệu quả trong giảng dạy. Đầu tiên, cần xây dựng hệ 
thống cơ sở hạ tầng hiện đại, bao gồm trang thiết bị 
giảng dạy như: Máy tính, bảng thông minh và máy 
chiếu, cùng mạng lưới internet chất lượng cao, đảm 
bảo kết nối ổn định tại các giảng đường và khu vực 
làm việc của giảng viên. Tiếp theo, phát triển các nền 
tảng công nghệ giáo dục như: Hệ thống quản lý học 
tập (LMS) để giảng viên có thể quản lý nội dung và 
tương tác với sinh viên; các công cụ công nghệ thực 
tế ảo (VR) và tăng cường (AR) giúp bài giảng trở 
nên trực quan và sinh động hơn. Ngoài ra, các phần 
mềm hỗ trợ giảng dạy trực tuyến như Zoom, Microsoft 
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Teams cũng rất cần thiết. Các phòng học thông minh, 
với các thiết bị hiện đại và không gian linh hoạt cho cả 
học trực tiếp và trực tuyến, sẽ tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc giảng dạy. Bảo vệ an ninh mạng và dữ liệu cá 
nhân là một yếu tố quan trọng, cần đầu tư vào các giải 
pháp bảo mật và tổ chức các khóa đào tạo về an toàn 
thông tin. Hỗ trợ tài chính và kỹ thuật cho giảng viên 
nâng cấp thiết bị cá nhân và thành lập đội ngũ hỗ trợ 
kỹ thuật là giải pháp giúp giảng viên luôn sẵn sàng với 
công nghệ mới. Cuối cùng, việc xây dựng hệ thống lưu 
trữ đám mây và thư viện số sẽ giúp giảng viên dễ dàng 
chia sẻ và truy cập tài liệu học tập. Tất cả những đầu 
tư này không chỉ nâng cao hiệu quả giảng dạy mà còn 
giúp giảng viên thích ứng nhanh chóng với chuyển đổi 
số, cải thiện chất lượng giáo dục.

Thứ tư, xây dựng khung năng lực số dành riêng cho 
giảng viên

Để nâng cao năng lực sử dụng công nghệ số của giảng 
viên trong bối cảnh giáo dục hiện đại, việc xây dựng 
các tiêu chuẩn và tiêu chí đánh giá vừa hoàn chỉnh 
vừa cụ thể là yêu cầu không thể thiếu. Các tiêu chí 
này không chỉ làm cơ sở cho việc phát triển chương 
trình bồi dưỡng nghề nghiệp toàn diện mà còn giúp 
Nhà trường đánh giá chính xác năng lực giảng viên, từ 
đó áp dụng chế độ đãi ngộ phù hợp. Tham khảo các 
khung năng lực số quốc tế như DigCompEdu (EU) và 
DTPF (Anh), khung năng lực số cần tập trung vào các 
nhóm chính: Kỹ năng kỹ thuật cơ bản, năng lực sáng 
tạo nội dung số và năng lực quản lý an toàn thông tin 
số. Khung năng lực số nên bao gồm các yếu tố như: 
Sử dụng thành thạo thiết bị, phần mềm và ứng dụng 
số; tìm kiếm, đánh giá và quản lý thông tin hiệu quả; 
phát triển nội dung số sáng tạo và đảm bảo bảo mật 
thông tin cá nhân trong môi trường mạng [7, tr.1385-
1396]. Bên cạnh đó, giảng viên cần khả năng tự học, 
tư duy phản biện và tương tác trong môi trường số để 
thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ.

Khung năng lực cần được phân cấp rõ ràng từ cơ bản, 
nâng cao đến chuyên sâu, có tiêu chí đánh giá cụ thể 
cho từng cấp độ. Để triển khai hiệu quả, các giải pháp 
hỗ trợ như đào tạo linh hoạt, đầu tư cơ sở hạ tầng 
và đánh giá định kỳ cần được thực hiện song hành. 
Cuối cùng, sự phối hợp giữa các đơn vị, chuyên gia và 
doanh nghiệp là yếu tố quyết định sự thành công trong 
việc phát triển năng lực số, đảm bảo chất lượng giáo 
dục trong thời đại chuyển đổi số.

3. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, nâng cao 
năng lực số cho giảng viên là yêu cầu cấp thiết, góp 
phần thúc đẩy giáo dục đại học hiện đại. Năng lực số 
của giảng viên không chỉ là sử dụng công nghệ mà còn 
bao gồm sáng tạo nội dung số, quản lý dữ liệu, bảo 

mật thông tin và tích hợp công nghệ vào giảng dạy. 
Bên cạnh những kết quả đã đạt được như thành thạo 
các công cụ cơ bản hỗ trợ giảng dạy trực tuyến, tiếp 
cận và sử dụng các nền tảng học liệu số… nhiều giảng 
viên vẫn gặp khó khăn do thiếu kỹ năng sáng tạo nội 
dung số, quản lý dữ liệu và bảo mật thông tin, dữ liệu. 
Để nâng cao năng lực số cho giảng viên, các Trường 
đại học cần nâng cao nhận thức, tư duy của giảng 
viên về chuyển đổi số; tổ chức các hoạt động đào tạo, 
bồi dưỡng năng lực số cho giảng viên; đầu tư cơ sở 
hạ tầng và công nghệ phục vụ chuyển đổi số trong 
hoạt động đào tạo; xây dựng khung năng lực số dành 
riêng cho giảng viên. Bản thân giảng viên cũng cần 
chủ động học tập, cập nhật công nghệ để nâng cao 
trình độ và đáp ứng nhu cầu đào tạo trong thời đại số. 
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