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Tóm tắt 
Nghiên cứu nhằm đánh giá sự hài lòng của khách du lịch nội địa đối với hoạt động du lịch lễ hội tại Hải Dương, 
dựa trên mô hình SERVPERF của Cronin và Taylor (1992) [1- Tr 55-68]. Tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu với 
6 nhân tố: Sự đáp ứng, phương tiện hữu hình, sự hấp dẫn, giá cả, cơ sở vật chất và hướng dẫn viên. Do đặc thù 
nghiên cứu đánh giá sự hài lòng của khách du lịch nội địa tại các lễ hội ở Hải Dương, tác giả sử dụng phương 
pháp lấy mẫu thuận tiện trong phạm vi khả thi tại các địa điểm tổ chức lễ hội lớn trong tỉnh vào thời điểm cao 
điểm mùa lễ hội. Dù không phải là lấy mẫu xác suất, tác giả đã cố gắng đảm bảo tính đa dạng về độ tuổi, giới 
tính, vùng miền cư trú để phản ánh được phần nào bức tranh chung của khách du lịch nội địa. Khảo sát được 
thực hiện trên 220 du khách, thu về 176 phiếu hợp lệ để phân tích bằng phần mềm SPSS. Kết quả cho thấy cả 
6 nhân tố đều ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách, trong đó giá cả, sự hấp dẫn, phương tiện hữu hình và 
sự đáp ứng có tác động tích cực, còn cơ sở vật chất và hướng dẫn viên có tác động tiêu cực.
Từ khóa: Sự hài lòng; khách du lịch; du lịch lễ hội; Hải Dương.
Abstract
The study aims to assess the satisfaction of domestic tourists with festival tourism activities in Hai Duong, based 
on the SERVPERF model by Cronin and Taylor (1992) [1- P 55-68]. The author proposes a research model with 
six factors: responsiveness, tangible elements, attractiveness, pricing, facilities, and tour guides. Due to the 
specific nature of the study evaluating the satisfaction of domestic tourists at festivals in Hai Duong, the author 
employs a convenience sampling method within feasible limits at major festival venues in the province during 
the peak festival season. Although it is not a probability sampling method, the author has made efforts to ensure 
diversity in age, gender, and residential regions to somewhat reflect the overall picture of domestic tourists. 
The survey was conducted on 220 tourists, yielding 176 valid responses for analysis using SPSS software. The 
results indicate that all six factors influence tourist satisfaction, with pricing, attractiveness, tangible elements, 
and responsiveness having significant impacts.

Keywords: Satisfaction; tourists; festive tourism; Hai Duong.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Trong những năm gần đây, du lịch lễ hội đang trở 
thành một trong những loại hình du lịch phát triển 
nhanh chóng tại Việt Nam, góp phần quan trọng vào 
việc bảo tồn giá trị văn hóa truyền thống, thu hút du 
khách và đóng góp tích cực cho nền kinh tế [2]. Trong 
bối cảnh đó, tỉnh Hải Dương được biết đến là một địa 
phương giàu tiềm năng với hệ thống lễ hội phong phú, 
phản ánh sắc thái văn hóa độc đáo của vùng đất. Tuy 
nhiên, việc phát triển du lịch lễ hội tại đây vẫn đang đối 
mặt với nhiều thách thức, đặc biệt là vấn đề nâng cao 
sự hài lòng của khách du lịch nội địa.
Sự hài lòng của du khách được xem là yếu tố quan 
trọng ảnh hưởng đến quyết định quay trở lại và giới 

thiệu điểm đến cho những du khách khác [3]. Vì vậy, 
việc nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 
lòng của khách du lịch nội địa đối với hoạt động du lịch 
lễ hội tỉnh Hải Dương” nhằm xác định chi tiết các nhân 
tố tác động và mức độ tác động của từng nhân tố đến 
sự hài lòng của du khách, qua đó xác định những mặt 
đã làm tốt và những tồn tại, hạn chế của việc tổ chức 
các hoạt động du lịch lễ hội của tỉnh. Trên cơ sở đó, 
đề xuất một số giải pháp phù hợp để nâng cao sự hài 
lòng, sự thõa mãn của du khách là vấn đề quan trọng 
nhằm thúc đẩy sự phát triển du lịch lễ hội nói riêng và 
hoạt động du lịch của tỉnh nói chung. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý thuyết
2.1.1. Khái niệm về du lịch lễ hội

Du lịch lễ hội là một loại hình du lịch gắn liền với các sự 
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kiện văn hóa, tôn giáo, tín ngưỡng hoặc truyền thống 
của một địa phương, trong đó du khách tham gia các 
hoạt động lễ hội để trải nghiệm, khám phá và tìm hiểu 
về giá trị văn hóa, lịch sử, phong tục tập quán của cộng 
đồng [4].

Du lịch lễ hội không chỉ mang ý nghĩa bảo tồn và phát 
huy giá trị văn hóa truyền thống mà còn góp phần 
thúc đẩy kinh tế địa phương thông qua việc thu hút du 
khách, phát triển các dịch vụ du lịch, tạo cơ hội việc 
làm và tăng thu nhập cho cộng đồng. Vì vậy, du lịch 
lễ hội đang trở thành một xu hướng quan trọng trong 
ngành du lịch hiện nay.

2.1.2. Sự hài lòng của khách du lịch

Sự hài lòng của khách du lịch là trạng thái cảm xúc tích 
cực xuất hiện khi trải nghiệm thực tế đáp ứng hoặc 
vượt qua kỳ vọng của khách hàng. Trong du lịch lễ hội, 
sự hài lòng có thể bị ảnh hưởng bởi các yếu tố như 
chất lượng dịch vụ, cơ sở hạ tầng, trải nghiệm văn hóa 
và sự quản lý tổ chức sự kiện.

2.1.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của 
khách du lịch

Dựa trên các nghiên cứu trước đây và thực tiễn du 
lịch lễ hội, các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của 
khách du lịch nội địa có thể được phân tích như sau:

Chất lượng dịch vụ: Bao gồm dịch vụ lưu trú, ẩm thực, 
hướng dẫn viên và dịch vụ vận chuyển.

Cơ sở hạ tầng: Gồm hệ thống giao thông, bãi đỗ xe, 
nhà vệ sinh công cộng và các công trình hỗ trợ khác.

Tổ chức và quản lý lễ hội: Liên quan đến sự chuyên 
nghiệp trong việc tổ chức, kiểm soát an ninh, trật tự và 
giảm thiểu ùn tắc trong các sự kiện.

Trải nghiệm văn hóa: Mức độ độc đáo, hấp dẫn và ý 
nghĩa của các hoạt động văn hóa tại lễ hội.

Chi phí và giá trị: Sự hợp lý về giá cả và cảm nhận giá 
trị mà khách du lịch nhận được.

Yếu tố môi trường: Bao gồm cảnh quan thiên nhiên, 
không gian lễ hội và vệ sinh môi trường.

2.1.4. Lý thuyết nền tảng
Lý thuyết kỳ vọng - sự nhận thức (Expectation-
Confirmation Theory - ECT): Lý thuyết này cho rằng 
sự hài lòng của khách hàng phụ thuộc vào mức độ 
phù hợp giữa kỳ vọng ban đầu và kết quả thực tế [5-
Tr460-469].

Mô hình SERVQUAL: Được sử dụng để đánh giá chất 
lượng dịch vụ dựa trên năm yếu tố: Tính hữu hình, 
độ tin cậy, sự đáp ứng, sự đảm bảo và sự đồng cảm  
[6-Tr12-40].

2.1.5. Bối cảnh tại tỉnh Hải Dương

Tỉnh Hải Dương là một trong những địa phương có 
bề dày lịch sử và văn hóa phong phú tại miền Bắc 
Việt Nam, với hệ thống di tích, danh thắng và lễ hội 
truyền thống đa dạng [7].Nhờ vào vị trí địa lý thuận lợi 
nằm trên tuyến giao thông huyết mạch kết nối Hà Nội 
với các tỉnh phía Đông Bắc, Hải Dương có nhiều tiềm 
năng để phát triển du lịch, đặc biệt là du lịch lễ hội.

Hải Dương có hàng trăm lễ hội truyền thống được 
tổ chức hằng năm, phản ánh đời sống văn hóa, tín 
ngưỡng đặc sắc của người dân địa phương. Một số 
lễ hội tiêu biểu bao gồm: Lễ hội Côn Sơn - Kiếp Bạc 
(tháng Giêng và tháng Tám âm lịch) - gắn liền với danh 
nhân Trần Hưng Đạo và Nguyễn Trãi, thu hút hàng 
vạn du khách tham gia. Lễ hội đền Cao An Phụ (huyện 
Kinh Môn) - tôn vinh An Sinh Vương Trần Liễu [8].

Lễ hội chùa Giám, đền Bia, đền Xưa - gắn với danh y 
Tuệ Tĩnh. Lễ hội làng nghề, ẩm thực như lễ hội bánh 
đậu xanh, gốm Chu Đậu, rươi Tứ Kỳ,… Tuy nhiên, sự 
hài lòng của du khách đối với hoạt động du lịch lễ hội 
tại đây vẫn cần được nghiên cứu và cải thiện nhằm 
nâng cao chất lượng trải nghiệm và thu hút du khách 
trong tương lai.

2.2. Phương pháp nghiên cứu

Theo Tribe & Snaith (1998), hiện nay có 4 mô hình 
đánh giá mức độ hài lòng được nhiều nhà nghiên 
cứu sử dụng: Mô hình IPA (Important-Perferformance 
Analysis), mô hình SERVQUAL (Service Quality), 
mô hình HOLSAT (Holiday Satisfaction) và mô hình 
SERVPERF (Service Performance) [9-Tr25-34]. Tác 
giả quyết định chọn mô hình SERVPERF cho việc 
đánh giá mức độ hài lòng của du khách nội địa đối với 
du lịch lễ hội Hải Dương. Tác giả kế thừa mô hình hồi 
quy phù hợp để xác định các nhân tố ảnh hưởng đến 
sự hài lòng của khách du lịch nội địa đối với hoạt động 
du lịch lễ hội tỉnh Hải Dương. Nghiên cứu các nhân tố 
ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch nội địa 
đối với hoạt động du lịch lễ hội tỉnh Hải Dương dựa 
trên phương trình hồi quy:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 
Trong đó:
Y: Mức độ hài lòng của khách du lịch; 
Xi: Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách 
du lịch; 
βi: Các hệ số hồi quy.
- Biến phụ thuộc là SHL: Sự hài lòng.
- Các biến độc lập Xi (i = 1 - 6) bao gồm: Sự đáp ứng; 
Phương tiện hữu hình; Sự hấp dẫn; Giá cả; Cơ sở vật 
chất; Hướng dẫn viên.

Bảng 1. Các biến sử dụng trong mô hình
Tên biến Ký hiệu Kỳ vọng dấu

Mức độ hài lòng của khách du lịch Y +
Sự đáp ứng X1 +

Phương tiện hữu hình X2 +
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Tên biến Ký hiệu Kỳ vọng dấu
Sự hấp dẫn X3 +

Giá cả X4 +
Cơ sở vật chất X5 +

Hướng dẫn viên X6 +

Nguồn: Tổng hợp, bổ sung từ các nghiên cứu khảo sát
Tác giả thu thập số liệu bằng phương pháp lấy mẫu 
thuận tiện trong phạm vi khả thi tại các địa điểm tổ 
chức lễ hội lớn trong tỉnh vào thời điểm cao điểm mùa 
lễ hội với số lượng 220 phiếu khảo sát với các câu 
hỏi được thiết kế sẵn, tiến hành lấy ý kiến của 220 du 
khách đã từng tham gia trải nghiệm lễ hội du lịch tại 
Hải Dương. Dù không phải là lấy mẫu xác suất, tác giả 
đã cố gắng đảm bảo tính đa dạng về độ tuổi, giới tính, 
vùng miền cư trú để phản ánh được phần nào bức 
tranh chung của khách du lịch nội địa. Vì vậy, có thể 
nói số lượng phiếu điều tra đã đáp ứng được tính đại 
diện cho nội dung nghiên cứu. Các biến quan sát sử 
dụng thang đo Likert 5 cấp từ rất không hài lòng đến 
rất hài lòng. Kết quả thu về là 200 phiếu. Sau khi xử lý 
thu được 176 phiếu đầy đủ thông tin dùng để nghiên 
cứu. Các tính toán được thực hiện trên phần mềm 
SPSS sau đó xử lý số liệu thông qua việc sử dụng hệ 
số tin cậy Cronbach’s Alpha để kiểm định mức độ chặt 
chẽ mà các mục hỏi trong thang đo tương quan với 
nhau; Sử dụng phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 
để xác định các nhân tố và nhân tố ảnh hưởng đến sự 
hài lòng của khách du lịch nội địa đối với hoạt động du 
lịch lễ hội tỉnh hải Dương [10]. Biến quan sát được sử 
dụng để đánh giá các yếu tố có ảnh hưởng đến sự hài 
lòng của du khách nội địa đối với hoạt động du lịch lễ 
hội tỉnh Hải Dương cụ thể như sau: Sự đáp ứng (BTC 
cung cấp thông tin đầy đủ, rõ ràng về các hoạt động lễ 

hội; BTC chuẩn bị cho hoạt động lễ hội tỉ mỉ, chu đáo; 
BTC thể hiện sự hiếu khách; BTC xây dựng chương 
trình lễ hội hợp lý, các điểm tổ chức hoạt động lễ hội có 
khoảng cách vừa phải); Phương tiện hữu hình (Phong 
cảnh đẹp, không khí trong lành; Việc đảm bảo an ninh, 
an toàn trong thời gian lễ hội; Nhân viên phục vụ các 
hoạt động lễ hội rất chuyên nghiệp; Bố trí không gian 
tổng thể của lễ hội phù hợp; Trang phục của nhân viên 
phục vụ phù hợp với đặc trưng của lễ hội); Sự hấp 
dẫn (Lễ hội đặc sắc, làm nổi bật giá trị truyền thống 
của các cộng đồng dân cư tại địa phương; Các lễ hội 
truyền thống được tổ chức bài bản, độc đáo; Các hình 
thức quảng cáo giới thiệu về lễ hội khơi gợi sự tò mò, 
muốn tìm hiểu, khám phá và trải nghiệm); Giá cả (Giá 
vé các điểm tham quan lễ hội phù hợp với thu nhập; 
Giá cả các dịch vụ ăn uống, vui chơi giải trí trong lễ hội 
không quá đắt đỏ; Giá phòng nghỉ có sự phân hóa phù 
hợp với khả năng chi trả của du khách); Cơ sở vật chất 
(Hệ thống giao thông, phương tiện vận chuyển phù 
hợp, tiện lợi; Hệ thống nhà hàng và dịch vụ ăn uống 
khá hiện đại và đầy đủ; Các cơ sở lưu trú (nhà nghỉ, 
khách sạn, homestay) có số lượng và chất lượng đảm 
bảo nhu cầu, sự tiện nghi); Hướng dẫn viên (Hướng 
dẫn viên có hiểu biết sâu rộng về lễ hội; Hướng dẫn 
viên nhiệt tình giải thích những câu hỏi của du khách; 
Hướng dẫn viên có thái độ rất thân thiện, mến khách).

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Bảng 2. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha

Nhân tố Cronbach’s Alpha Hệ số tương quan biến tổng thấp nhất Mức độ tin cậy
Sự đáp ứng 0.742 0.445 Tốt - Độ tin cậy đạt yêu cầu
Phương tiện hữu hình 0.862 0.530 Rất tốt - Độ tin cậy rất cao
Sự hấp dẫn 0.825 0.560 Tốt - Độ tin cậy cao
Giá cả 0.695 0.442 Tốt - Gần đạt ngưỡng 0.7
Cơ sở vật chất 0.732 0.540 Tốt - Độ tin cậy đạt yêu cầu
Hướng dẫn viên 0.812 0.650 Rất tốt - Độ tin cậy cao
Sự hài lòng 0.846 0.548 Rất tốt - Độ tin cậy cao

Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu của tác giả

Tiến hành kiểm định thang đo các nhân tố tác động 
đến sự hài lòng của du khách thông qua phân tích hệ 
số tin cậy Cronbach Alpha [11]. Kết quả phân tích trên 
176 mẫu nghiên cứu cho thấy, hệ số tương quan biến 
tổng của các biến đều >0,3 và hệ số Cronbach Alpha 
của các nhóm nhân tố đều >0,6. Như vậy, thông tin thu 
thập được từ mẫu điều tra có thể tin cậy để sử dụng 
phân tích tiếp theo. 
Các nhân tố Phương tiện hữu hình (0.862); Hướng 
dẫn viên (0.812) và Sự hài lòng (0.846) có hệ số 
Cronbach’s Alpha cao (>0.8), thể hiện độ tin cậy rất 

tốt, cho thấy các biến quan sát trong các thang đo này 
có mức độ nhất quán nội tại cao.
Các nhân tố Sự hấp dẫn (0.825); Sự đáp ứng (0.742); 
Cơ sở vật chất (0.732) đạt độ tin cậy tốt, phản ánh 
rằng các biến đo lường này là phù hợp và nhất quán 
trong mô hình.
Nhân tố Giá cả có Cronbach’s Alpha = 0.695, tuy thấp 
hơn một chút so với ngưỡng 0.7 nhưng vẫn tiệm cận 
mức chấp nhận được, do đó vẫn được giữ lại để phân 
tích ở các bước tiếp theo.
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Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy

Biến quan sát Hệ số hồi quy chuẩn hóa (Beta) Sig. Hệ số phóng đại phương sai (VIF)

Hệ số chặn 1.102 .014 -
X1 .168 .002 1.245
X2 .258 .000 1.402
X3 .318 .000 1.628
X4 .325 .000 1.580
X5 -.180 .002 1.092
X6 -.120 .019 1.025
Kiểm định F F = 42.015; Sig = 0.000
Kiểm định Durbin Waston d = 1.910
Hệ số xác định  R2 0.602
Hệ số xác định R2 hiệu chỉnh 0.588

Nguồn: Phân tích từ kết quả khảo sát trên SPSS
Từ Bảng 4 ta có thể mô tả mối quan hệ giữa các nhân 
tố ảnh hưởng và các biến độc lập theo phương trình 
hồi quy chuẩn hóa như sau:
Yi = 1.102 + 0.168X1 + 0.258X2 + 0.318X3 + 0.325X4 – 
0.180X5 – 0.120X6 

Kết quả kiểm định mô hình: (1) tất cả các chỉ số phóng 
đại phương sai (VIF) của các biến độc lập đều < 10 
nên không có hiện tượng đa cộng tuyến; (2) kiểm định 
ANOVA với mức ý nghĩa sig. = 0.000 cho thấy mô hình 
hồi qui tuyến tính bội được xây dựng phù hợp với tập 
dữ liệu. (3) Hệ số xác định R2 hiệu chỉnh là 0,588 cho 
biết các biến độc lập giải thích được 58,8% biến thiên 
của biến phụ thuộc.

Mô hình cũng đã cho thấy sự hài lòng của du khách 
phụ thuộc vào 6 nhân tố. Trong đó, các nhân tố về giá 
cả (b4= 0.325), sự hấp dẫn (b3= 0.318), phương tiện 
hữu hình (b2= 0.258) và sự đáp ứng (b1= 0.168) có 
tác động làm tăng sự hài lòng của du khách. Ngược 
lại, có 2 yếu tố mà khách du lịch chưa cảm thấy hài 
lòng là cơ sở vật chất và hướng dẫn viên (với hệ số 
b  lần lượt là -0.180 và -0.120). Chất lượng cơ sở vật 
chất chưa đáp ứng kỳ vọng của du khách. Mặc dù là 
yếu tố quan trọng trong trải nghiệm du lịch, nhưng kết 
quả cho thấy cơ sở vật chất có tác động tiêu cực đến 
sự hài lòng (β = -0.180). Điều này cho thấy hạ tầng tại 
khu vực lễ hội vẫn còn nhiều bất cập.

Dịch vụ hướng dẫn viên còn nhiều hạn chế: Hướng 
dẫn viên có hệ số tác động âm (β = -0.120), cho thấy 
nhiều du khách chưa hài lòng với chất lượng thuyết 
minh và hỗ trợ từ hướng dẫn viên. 

Một số yếu tố tích cực nhưng chưa phát huy hết tiềm 
năng: Dù các yếu tố như giá cả, sự hấp dẫn, phương 
tiện hữu hình và sự đáp ứng có tác động tích cực, 
nhưng hệ số β vẫn còn ở mức trung bình, đặc biệt 
là sự đáp ứng (β = 0.168) - cho thấy du khách vẫn 
chưa hoàn toàn hài lòng với dịch vụ hỗ trợ tại chỗ. 
Những đánh giá của du khách thể hiện trong mô hình 
khá tương đồng với thực tế tổ chức các hoạt động lễ 
hội của tỉnh. 

4. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP NÂNG CAO SỰ HÀI LÒNG 
CỦA KHÁCH DU LỊCH LỄ HỘI TỈNH HẢI DƯƠNG
4.1. Nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm 
du lịch

- Tăng cường tính hấp dẫn của lễ hội (β3 = 0.318):

+ Đổi mới nội dung và cách thức tổ chức lễ hội, kết 
hợp yếu tố truyền thống và hiện đại để tạo sự hấp dẫn.

+ Phát triển thêm các hoạt động trải nghiệm như diễn 
xướng dân gian, trò chơi dân gian, trưng bày di sản 
văn hóa.

+ Kết hợp công nghệ (thực tế ảo, hướng dẫn số) để 
nâng cao tính tương tác của du khách.

- Cải thiện chất lượng phương tiện hữu hình (β2 = 0.258):

+ Nâng cấp hệ thống giao thông, biển chỉ dẫn, bãi đỗ 
xe gần khu vực lễ hội.

+ Cải thiện chất lượng nhà vệ sinh, khu vực nghỉ ngơi, 
điểm dịch vụ cho khách tham quan.

+ Xây dựng các quầy thông tin du lịch với đầy đủ 
hướng dẫn, bản đồ, brochure về lễ hội.

- Tăng cường khả năng đáp ứng dịch vụ (β1 = 0.168):

+ Bố trí đội ngũ hỗ trợ tại các điểm du lịch để hướng 
dẫn, giải đáp thắc mắc cho du khách.

+ Đảm bảo an ninh, an toàn, kiểm soát chặt chẽ vấn đề 
chèo kéo, chặt chém khách du lịch.

+ Xây dựng cơ chế phản hồi nhanh chóng để giải 
quyết các vấn đề của du khách ngay tại chỗ.

4.2. Điều chỉnh chính sách giá cả hợp lý và minh 
bạch (β4 = 0.325)
- Kiểm soát giá vé, giá dịch vụ ăn uống, lưu trú, đảm 
bảo tính minh bạch và hợp lý.

- Khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ công bố 
bảng giá công khai để tránh tình trạng tăng giá bất hợp 
lý trong mùa lễ hội.

- Tổ chức các chương trình giảm giá, ưu đãi cho du 
khách đặt dịch vụ sớm hoặc đi theo đoàn.



NGÀNH KINH TẾ

81Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (89) 2025

4.3. Cải thiện chất lượng cơ sở vật chất và dịch vụ 
hướng dẫn viên (β = -0.180 và -0.120)
- Nâng cấp hệ thống cơ sở vật chất:
+ Đầu tư cải thiện các khu vực tổ chức lễ hội, đặc biệt 
là không gian tham quan, nghỉ ngơi, ăn uống.
+ Phát triển thêm các homestay, khách sạn đạt chuẩn 
để phục vụ du khách tốt hơn.
- Nâng cao chất lượng hướng dẫn viên:
+ Đào tạo nghiệp vụ cho hướng dẫn viên về kỹ năng 
giao tiếp, kiến thức lịch sử - văn hóa của địa phương.
+ Khuyến khích hướng dẫn viên sử dụng ngôn ngữ 
linh hoạt, ứng dụng công nghệ để tăng tính hấp dẫn 
khi giới thiệu về lễ hội.
+ Xây dựng hệ thống thuyết minh tự động (qua app, 
QR code) để hỗ trợ du khách trong trường hợp thiếu 
hướng dẫn viên.
4.4. Đẩy mạnh công tác quảng bá và truyền thông
- Sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để cá nhân hóa nội dung 
quảng bá lễ hội theo sở thích, hành vi của từng nhóm 
du khách.

- Ứng dụng thực tế ảo (VR) và thực tế tăng cường 
(AR) để tạo ra các video tương tác, giúp du khách trải 
nghiệm lễ hội từ xa một cách sinh động và hấp dẫn.

- Đẩy mạnh quảng bá qua các nền tảng phổ biến 
như YouTube, TikTok, Instagram Reels, kết hợp sử 
dụng content dạng ngắn (short video), livestream và 
infographic để thu hút giới trẻ.

- Ký kết hợp tác dài hạn với các KOLs, travel bloggers, 
digital influencers chuyên về du lịch - văn hóa để truyền 
tải hình ảnh du lịch Hải Dương ra thị trường trong và 
ngoài nước.

- Kết hợp với các nền tảng OTA (Online Travel 
Agencies) như Booking, Traveloka, TripAdvisor để 
đồng bộ quảng bá và bán sản phẩm du lịch.

- Tạo các tour lễ hội số hóa, kết hợp trải nghiệm lễ hội 
với tham quan làng nghề, du lịch sinh thái qua bản 
đồ số tương tác, giúp du khách dễ dàng lên kế hoạch 
hành trình.

4.5. Phát triển du lịch bền vững và nâng cao ý thức 
cộng đồng
- Tuyên truyền nâng cao nhận thức của người dân và 
du khách về bảo vệ môi trường trong lễ hội.

- Xây dựng các quy định về ứng xử văn minh khi tham 
gia lễ hội, giảm thiểu tình trạng chen lấn, xả rác bừa bãi.

- Huy động sự tham gia của cộng đồng địa phương 
trong công tác tổ chức, hướng dẫn và phục vụ lễ hội.

5. KẾT LUẬN
Nghiên cứu cho thấy sự hài lòng của du khách đối 
với du lịch lễ hội tại Hải Dương chịu ảnh hưởng bởi 
6 nhân tố, trong đó các yếu tố về giá cả, sự hấp dẫn, 
phương tiện hữu hình và khả năng đáp ứng dịch vụ có 
tác động tích cực. Ngược lại, cơ sở vật chất và chất 
lượng hướng dẫn viên hiện chưa đáp ứng kỳ vọng của 
du khách. Kết quả này phản ánh đúng thực trạng tổ 
chức lễ hội tại địa phương, đồng thời là cơ sở quan 
trọng để đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng 
dịch vụ, phát triển du lịch lễ hội bền vững và hấp dẫn 
hơn trong tương lai.
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