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Toém tat

Nghién clru nham danh gia sw hai long cta khach du lich néi dia dbi véi hoat dong du lich I& hoi tai Hai Dwong,
dwa trén mé hinh SERVPEREF cla Cronin va Taylor (1992) [1- Tr 55-68]. Tac g|a dé& xuat mé hinh nghién ctru v6i
6 nhan t&: Sw dap (rng, phwong tién hiru hinh, sw hap dan, gia ca, co s& vat chat va huwéng dan vién. Do déc thu
nghlen ctru danh gia sw hai long clia khach du lich ndi dia tai cac |1& hoi & Hai Dwong, tac gid st dung phuong
phap lAy mau thuan tién trong pham Vi kha thi tai cac dia diém té chuc I& hoi Ion trong tinh vao thm diém cao
diém mua I1& h0| Du khong phai 1a 1y mau xac suét, tac gia da cbé gang dam bao tinh da dang vé do tudi, gioi
tinh, vung mién cw tra dé phan anh duwoc phan nao birc tranh chung cta khach du lich néi dia. Khao sat dwoc
thwe hién trén 220 du khach, thu vé 176 phiéu hop 1é dé phan tich bang phan mém SPSS. Két qua cho thay ca
6 nhan td déu anh hwdng dén sw hai long cla du khach, trong dé gia ca, sw hap dan, phwong tién hiru hinh va
sy dap rng co tac dong tich cuwce, con co sé& vat chat va hwéng dan vién cé tac dong tiéu cuc.

Tur khoa: Sw hai long; khach du lich; du lich 1& hoi: Hai Duong.

Abstract

The study aims to assess the satisfaction of domestic tourists with festival tourism activities in Hai Duong, based
on the SERVPERF model by Cronin and Taylor (1992) [1- P 55-68]. The author proposes a research model with
six factors: responsiveness, tangible elements, attractiveness, pricing, facilities, and tour guides. Due to the
specific nature of the study evaluating the satisfaction of domestic tourists at festivals in Hai Duong, the author
employs a convenience sampling method within feasible limits at major festival venues in the province during
the peak festival season. Although it is not a probability sampling method, the author has made efforts to ensure
diversity in age, gender, and residential regions to somewhat reflect the overall picture of domestic tourists.
The survey was conducted on 220 tourists, yielding 176 valid responses for analysis using SPSS software. The
results indicate that all six factors influence tourist satisfaction, with pricing, attractiveness, tangible elements,
and responsiveness having significant impacts.

Keywords: Satisfaction; tourists; festive tourism; Hai Duong.

1. DAT VAN BE

Trong nhitng nam gan day, du lich 1& hoi dang tr&
thanh moét trong nhirng loai hinh du lich phat trién
nhanh chéng tai Viét Nam, gép phan quan trong vao
viéc bao ton gia tri van héa truyén théng, thu hut du
khach va déng gép tich cuc cho nén kinh té [2]. Trong
bdi canh d6, tinh Hai Dwong duoc biét dén |a mot dia
phwong giau tiém nang véi hé thdng 18 hdi phong phu,
phén anh s&c thai van hoa doc dao cta vung dat. Tuy
nhién, viéc phat trién du lich 1& hoi tai day van dang déi
mat v&i nhiéu thach thire, déc biét 1 van dé nang cao
s hai long cta khach du lich néi dia.

Su hai long cta du khach dwoc xem 1a yéu t6 quan
trong anh hudng dén quyét dinh quay trd lai va gidi

Ngwoi phan bién: 1. PGS.TS. Lé Xuan Dinh
2. TS. Vi Van Bong

thiéu diém dén cho nhitng du khach khac [3]. Vi vay,
viéc nghién ctru “Cac nhan té anh hwéng dén sy hai
long cua khach du lich ndi dia dbi voi hoat dong du lich
I& hoi tinh Hai Dwong” nhdm xac dinh chi tiét cac nhan
t6 tac dong va mirc do tac dong cla tirng nhan t6 dén
sy hai long clia du khach, qua d6 xac dinh nhirng mat
da 1am tét va nhirng tdn tai, han ché cla viéc td chirc
céac hoat dong du lich I1& hoi cta tinh. Trén co s& do,
dé& xuat mot sb giai phap phu hop dé nang cao sy hai
long, sw thda man ctia du khach 1a van dé& quan trong
nhdm thuc ddy sw phat trién du lich 1& hoi néi riéng va
hoat ddng du lich cda tinh néi chung.

2.CO'SO'LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co s& ly thuyét
2.1.1. Khé&i niém vé du lich Ié hoi

Du lich 1& hdi 1a mét loai hinh du lich gan lién véi cac sw
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kién van héa, ton gido, tin nguwéng hoc truyén thdng
cla moét dia phwong, trong dé du khach tham gia cac
hoat dong |& hoi dé trai nghiém, kham pha va tim hiéu
vé gia tri vén hda, lich str, phong tuc tap quan ctia cong
ddng [4].

Du lich 1& hdi khéng chi mang y nghia bao tén va phat
huy gia tri van hoéa truyén thédng ma con gép phan
thic day kinh té dia phwong théng qua viéc thu hut du
khach, phat trién cac dich vu du lich, tao co héi viéc
lam va tang thu nhap cho cong dong. Vi vay, du lich
I& hoi dang tré thanh mét xu hwéng quan trong trong
nganh du lich hién nay.

2.1.2. Sw hai long cua khach du lich

Sw hai long ctia khach du lich la trang thai cdm xuc tich
cwc xuat hién khi trai nghiém thyc té dap ng hodc
vuot qua ky vong ctia khach hang. Trong du lich 1€ hoi,
sw hai ldng cé thé bi anh hudng béi cac yéu td nhuw
chét lwong dich vu, co s& ha tang, trai nghiém van héa
va sw quan ly tb chirc sw kién.

2.1.3. Céc nhéan t6 anh huéng dén sw hai long cua
khach du lich

DL_faNtrén cac nghién’ clru trede déy va thuc tién du
lich 1€ héi, cac nhan t6 anh hwéng dén sy hai long cla
khach du lich néi dia cé thé dwoc phan tich nhw sau:

Chét lwong dich vu: Bao gdm dich vu lwu tri, dm thuec,
hwéng dan vién va dich vu van chuyén.

Co s& ha tang: Gém hé théng giao thdng, bai dd xe,
nha vé sinh céng cong va cac cong trinh hd tro khac.

Té chirc va quan ly I& hoi: Lién quan dén sy chuyén
nghiép trong viéc to chtrc, kiém soat an ninh, trat tw va
gidm thiéu un téc trong cac s kién.

Trai nghiém van héa: Mirc do doc dao, hép dan va y
nghia cla cac hoat dong van héa tai 1& hoi.

Chi phi va gia tri: Sw hop ly vé gia ca va cdm nhan gia
tri ma khach du lich nhan duoc.

Yéu t6 moéi trwong: Bao gdbm canh quan thién nhién,
khdng gian I& hoi va vé sinh moi trwong.

2.1.4. Ly thuyét nén tang

Ly thuyét ky vong - sy nhan thu’p (Expectatipn-
Confirmation Theory - ECT): Ly thuyét nay cho rang
sy hai long cua khach héng‘ phu thyc}c vao mL]Jg do
phu hop gitra ky vong ban dau va két qua thuwc té [5-
Tr460-469].

Mbé hinh SERVQUAL: Buoc st dung dé danh gia chét
lwong dich vu dwa trén nam yéu td: Tinh hiru hinh,
do tin cay, sw dap (rng, sw dam bao va sy dong cam
[6-Tr12-40].

Bang 1. Céc bién str dung trong mé hinh

2.1.5. Béi canh tai tinh Hai Dwong

Tinh Hai Dwong la mét trong nhitng dia phwong co
bé day lich s& va van hoéa phong phu tai mién Béc
Viét Nam, véi hé théng di tich, danh thang va I& hoi
truyén théng da dang [7].Nh& vao vi tri dia ly thuan loi
ndm trén tuyén giao thong huyét mach két ndi Ha Noi
v&i cac tinh phia Bong Béc, Hai Duong c6 nhiéu tiém
n&ng dé phat trién du lich, d&c biét Ia du lich I1& hoi.

Hai Dwong c6 hang trdm 1& hoi truyén théng dwoc
t6 chirc hang ndm, phan anh ddi sébng van hoéa, tin
nguwdng dac sac cla nguodi dan dia phuwong. Mot sb
I& hoi tiéu biéu bao gdm: L& hoi Con Son - Kiép Bac
(thang Giéng va thang Tam am lich) - gan lién v&i danh
nhan Tran Hwng Pao va Nguyén Trai, thu hat hang
van du khach tham gia. L& hoi dén Cao An Phu (huyén
Kinh Mén) - t6n vinh An Sinh Vwong Tran Liéu [8].

L& hdi chua Giam, dén Bia, dén Xwa - gan v&i danh y
Tué Tinh. L& hoi lang nghé, am thwc nhw 1& hdi banh
dau xanh, gém Chu Dau, ruoi T Ky,... Tuy nhién, sw
hai long cua du khach déi véi hoat déng du lich 18 hoi
tai day van can dwoc nghién clru va cai thién nhdm
nang cao chét lwong trai nghiém va thu hat du khach
trong twong lai.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Theo Tribe & Snaith (1998), hién nay c6 4 md hinh
danh gia mirc d6 hai long dwoc nhiéu nha nghién
ctu str dung: M6 hinh IPA (Important-Perferformance
Analysis), mé hinh SERVQUAL (Service Quality),
mod hinh HOLSAT (Holiday Satisfaction) va mé hinh
SERVPERF (Service Performance) [9-Tr25-34]. Tac
gid quyét dinh chon mé hinh SERVPERF cho viéc
danh gia mrc do hai long ctia du khach noi dia dbi voi
du lich 1& héi Hai Dwong. Tac gid ké thira mé hinh hoi
quy phu hop dé xac dinh cac nhan tb anh hwéng dén
sw hai long ctia khach du lich noi dia dbi véi hoat dong
du lich 1& héi tinh Hai Dwong. Nghién ciru cac nhan td
anh huwdng dén sy hai long ctia khach du lich néi dia
déi v&i hoat dong du lich 1& hoi tinh Hai Duwong dwa
trén phuwong trinh héi quy:

Y = BO + B1)(1 + BZXZ + BSXS + B4X4 + BSXS + BGXG

Trong dé:

Y: Mtrc d6 hai long cda khach du lich;

X: Cac nhan t6 anh hudng dén s hai long ctia khach
du lich;

B.: Cac hé sb hoi quy.

- Bién phu thudc la SHL: Sy hai long.

- Cac bién doc lap X, (i = 1 - 6) bao gom: Sy dap tng;
Phuwong tién hivru hinh; Sw hap dan; Gia ca; Co s& vat
chét; Hwéng dan vién.

Tén bién Ky hiéu Ky vong dau
Mtrc d6 hai long ctia khach du lich Y +
Sw dap tng X, +
Phwong tién hiru hinh X, +
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Tén bién Ky hiéu Ky vong dau
Sw h&p dan X, +
Gia ca X, +
Co s& vat chat X, +
Hwéng dan vién X, +

Tac gid thu thap sé liéu bdng phuong phap 1y mau
thuan tién trong pham vi kha thi tai cac dia diém t
chtre 18 hoi Ién trong tinh vao thoi diém cao diém mua
I& hoi v&i sb lwong 220 phiéu khao sat véi cac cau
héi dwoc thiét ké sén, tién hanh lay y kién cta 220 du
khach da tirng tham gia trai nghiém 1& hoi du lich tai
Hai Dwong. Du khong phai 1a 4y mau xac suét, tac gia
da cb6 gang dam bao tinh da dang vé do tudi, gidi tinh,
ving mién cw trd d& phan anh dwoc phan nao bic
tranh chung cua khach du lich néi dia. Vi vay, co thé
néi sb lwong phiéu didu tra da dap wng dwoc tinh dai
dién cho ndi dung nghién ctru. Cac bién quan sat st
dung thang do Likert 5 cap tir rat khong hai long dén
rat hai long. Két qua thu vé la 200 phiéu. Sau khi x ly
thu dwoc 176 phiéu day da thong tin ding dé nghién
ctu. Cac tinh toan dwoc thwc hién trén phan mém
SPSS sau d6 xt ly sb liéu théng qua viéc st dung hé
s tin cay Cronbach’s Alpha dé kiém dinh mirc do chéat
ché ma cac muc hdi trong thang do twong quan vé&i
nhau; S& dung phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
dé xac dinh cac nhan té va nhan té anh huéng dén sw
hai long cta khach du lich néi dia déi v&i hoat déng du
lich 1& hoi tinh hai Dwong [10]. Bién quan sat duwoc st
dung dé danh gia cac yéu té cé anh huwéng dén sy hai
long clia du khach néi dia dbi véi hoat déng du lich 1&
hdi tinh Hai Dwong cu thé nhw sau: Sy dap ng (BTC
cung cap thong tin day da, ré rang vé cac hoat dong 1&

Bang 2. Két quéa kiém dinh Cronbach’s Alpha

Ngudn: Téng hop, bé sung ttr cac nghién ctru khdo sét

hoi; BTC chuén bi cho hoat dong 1& héi ti mi, chu dao;
BTC thé hién sw hiéu khach; BTC xay dwng chwong
trinh 1& hoi hop ly, cac diém t chire hoat ddng 1€ hdi cd
khodng cach vira phai); Phwong tién hiru hinh (Phong
canh dep, khong khi trong lanh; Viéc ddm bao an ninh,
an toan trong thoi gian 1& hoi; Nhan vién phuc vu cac
hoat ddng 1& hdi rat chuyén nghiép; Bé tri khéng gian
tdng thé cuia 1& hdi phu hop; Trang phuc ctia nhan vién
phuc vu phu hop véi dac trung cla 1& hoi); Sw hap
dan (L& hoi dic sac, lam ndi bat gia tri truyén théng
cla cac cong d(‘)ng dan cuv tai dia phwong; Cac |& hoi
truyén théng duoc td chire bai ban, déc dao; Cac hinh
thirc quang cao gidi thiéu vé 1& hoi khoii goi sw to mo,
mudn tim hiéu, kham pha va trai nghiém); Gia ca (Gia
vé cac diém tham quan 1& hdi pht hop véi thu nhap;
Gia ca cac dich vu an ubng, vui choi giai tri trong 1& hoi
khong qua dat dé; Gia phong nghi cé sw phan héa phu
hop v&i kha nang chi trd ctia du khach); Co sé vat chat
(Hé théng giao théng, phwong tién van chuyén phu
hop, tién loi; Hé théng nha hang va dich vu &n udng
kha hién dai va day du; Cac co s& lwu tri (nha nghi,
khach san, homestay) c6 sé lwong va chat lwong dam
bdo nhu cau, s tién nghi); Hwéng dan vién (Hwéng
dan vién c6 hiéu biét sau rong vé I& hoi; Hwéng dan
vién nhiét tinh gidi thich nhirng cau héi ctia du khach;
Huwéng dan vién cé thai do rat than thién, mén khach).
3. KET QUA NGHIEN CclrU

Nhan t6 Cronbach’s Alpha | Hé s6 twong quan bién téng thap nhéat Mirc db tin cay
Sw dap rng 0.742 0.445 Tét - D6 tin cay dat yéu cau
Phwong tién hiru hinh 0.862 0.530 Rt tbt - D6 tin cay rat cao
Sw hép dan 0.825 0.560 Tét - Do tin cay cao
Gia ca 0.695 0.442 Tbt - Gan dat nguéng 0.7
Co s& vat chat 0.732 0.540 Tét - Do tin cay dat yéu cau
Hwéng dan vién 0.812 0.650 Ré4t tbt - Do tin cay cao
Sw hai long 0.846 0.548 RAt tét - Do tin cay cao

Tién hanh kiém dinh thang do cac nhan té tac dong
dén s hai ldng cla du khach théng qua phan tich hé
s tin cay Cronbach Alpha [11]. Két qua phan tich trén
176 mau nghién ctru cho thay, hé sb twong quan bién
tdng cla cac bién déu >0,3 va hé s Cronbach Alpha
clia cac nhém nhan té déu >0,6. Nhw vay, théng tin thu
thap dwoc tlr mau diéu tra cé thé tin cay dé st dung
phan tich tiép theo.

Cac nhan t6 Phwong tién hiru hinh (0.862); Hwéng
dan vién (0.812) va Sy hai long (0.846) c6 hé sb
Cronbach’s Alpha cao (>0.8), thé hién dd tin cay rat

Ngudn: Téng hop nghién ciru cua tac gid

tdt, cho thay cac bién quan sat trong cac thang do nay
cé mirc dd nhat quan noi tai cao.

Cac nhan t6 Sy hdp dan (0.825); Sy dap &ng (0.742);
Co s& vat chét (0.732) dat do tin cay tét, phan anh
rang cac bién do lwdng nay la phu hop va nhat quan
trong mé hinh.

Nhan tb Gia ca cé Cronbach’s Alpha = 0.695, tuy thap
hon mét chat so véi ngudng 0.7 nhwng van tiém can
mtrc chap nhan dwoc, do d6 van duoc gilr lai dé phan
tich & cac buwéc tiép theo.
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Bang 3. Két qua phan tich héi quy

Bién quan sat Hé s6 héi quy chuan héa (Beta) Sig. Hé s6 phéng dai phwong sai (VIF)
Hé s chan 1.102 .014 -
X, .168 .002 1.245
X, .258 .000 1.402
X, .318 .000 1.628
X, .325 .000 1.580
X, -.180 .002 1.092
X, -.120 .019 1.025
Kiém dinh F F =42.015; Sig = 0.000
Kiém dinh Durbin Waston d=1.910
Hé sb xac dinh R? 0.602
Hé sbé xac dinh R2hiéu chinh 0.588

T Bang 4 ta c6 th& mo ta méi quan hé gitra cac nhan
td6 anh hudng va cac bién doc lap theo phwong trinh
hdi quy chun héa nhw sau:

Y, =1.102 + 0.168X, + 0.258X, + 0.318X, + 0.325X, —
0.180X, — 0.120X,

Két qua kiém dinh mé hinh: (1) tat ca cac chi sb phong
dai phwong sai (VIF) clia cac bién doc lap déu < 10
nén khong cé hién twong da cong tuyén; (2) kiém dinh
ANOVA véi mirc y nghia sig. = 0.000 cho thdy mé hinh
hdi qui tuyén tinh bdi dwoc xay dwng phu hop véi tap
dir lieu. (3) Hé sb xac dinh R2hiéu chinh la 0,588 cho
biét cac bién ddc lap giai thich dwoc 58,8% bién thién
cua bién phu thudc.

M6 hinh ciing d& cho thay sw hai long cla du khach
phu thudc vao 6 nhan té. Trong dd, cac nhan té vé gia
ca (b4= 0.325), sw hap dan (b3= 0.318), phwong tién
hiru hinh (b2= 0.258) va sw dap tng (b1= 0.168) co
tac dong lam tang sy hai long cta du khach. Nguwoc
lai, c6 2 yéu t& ma khach du lich chwa cdm thay hai
long la co s& vat chat va hwéng dan vién (véi hé sé
b lan lwot & -0.180 va -0.120). Chét lwong co s& vat
chét chwa dap rng ky vong cla du khach. Mé&c du la
yéu tb quan trong trong trai nghiém du lich, nhwng két
qua cho thay co s& vat chat cé tac dong tiéu cwc dén
sw hai long (B = -0.180). Biéu nay cho thay ha tang tai
khu virc 1€ hoi van con nhiéu bat cap.

Dich vu hwéng dan vién con nhiéu han ché: Hwéng
dan vién co hé sb tac dong am (B = -0.120), cho thay
nhiéu du khach chwa hai long véi chéat lwgng thuyét
minh va hé trg' tir hwéng dan vién.

Mot s yéu té tich cuwc nhwng chwa phat huy hét tiém
nang: DU céc yéu té nhw gia ca, sy hap dan, phwong
tién hiru hinh va sy dap wng co6 tac dong tich cuec,
nhung hé sé B van con & mirc trung binh, d&c biét
la sy dap ng (B = 0.168) - cho thdy du khach van
chwa hoan toan hai long véi dich vu hd tro tai chd.
Nhirng danh gia cta du khach thé hién trong mé hinh
kha twong ddng véi thuc té té chirc cac hoat dong 18
héi cla tinh.

Ngubn: Phéan tich tir két qué khéo sét trén SPSS
4. BE XUAT GIAI PHAP NANG CAO SU’ HAI LONG
CUA KHACH DU LICH LE HOI TINH HAI DUONG
4.1. Nang cao chéat lwong dich vu va trai nghiém
du lich
- Tang cuong tinh hap dan cua 1€ hoi (B, = 0.318):
+ P6i m&i ndi dung va cach thire t6 chire 1& hoi, két
hop yéu té truyén théng va hién dai dé tao sy hap dan.
+ Phat trién thém cac hoat doéng trai nghiém nhw dién
xwéong dan gian, trd choi dan gian, trwng bay di san
van héa.
+ Két hop cong nghé (thuc té do, hwéng dan sb) dé
nang cao tinh twong tac cta du khach.
- Cai thién chéat lwong phwong tién hivu hinh (B,=0.238):

+ Nang cap hé thong giao thong, bién chi dan, bai d6
xe gan khu vuc 18 hoi.

+ Cai thién chat lwong nha vé sinh, khu ve nghi ngoi,
diém dich vu cho khach tham quan.

+ Xay dwng cac quay théng tin du lich voi day da
hwéng dan, ban dd, brochure vé I1& hoi.

- Tang cwong kha néng dap &ng dich vu (B, = 0.168):
+ B tri doi ngl ho tro tai cac diém du lich d& huéng
dan, giai dap thac méc cho du khach.

+D3am bao an ninh, an toan, kiém soat chit ché van dé
chéo kéo, chat chém khach du lich.

+ Xay dung co ché phan hoi nhanh chong dé giai
quyét cac van dé cla du khach ngay tai ché.

4.2. Biéu chinh chinh sach gia ca hop ly va minh
bach (B, = 0.325)

- Kiém soat gia vé, gia dich vu &n ubng, lwu trd, ddm
bao tinh minh bach va hop ly.

- Khuyén khich cac nha cung cép dich vu céng bd
bang gia cdng khai dé tranh tinh trang téng gia bat hop
ly trong mua 1& hoi.

- T6 chirc cac chwong trinh gidm gia, wu dai cho du
khach dat dich vu sé&m hoac di theo doan.
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4.3. Cai thién chat lwong co s& vat chat va dich vy
hwéng dan vién (B = -0.180 va -0.120)

- Nang cép hé théng co s& vat chét:

+ Dau tw cai thién cac khu vure t6 chirc 1€ hoi, dc biét
la khéng gian tham quan, nghi ngoi, an udng.

+ Phat trién thém cac homestay, khach san dat chuan
dé phuc vu du khach tét hon.

- Nang cao chét lwgng hwéng dan vién:

+ Dao tao nghiép vu cho huéng dan vién vé kj ndng
giao tiép, kién thirc lich st - van hoéa cla dia phwong.
+ Khuyén khich huwéng dan vién ,Sl’J’ dung nan ng&
linh hoat, trng ‘du~ng cdng nghé dé tang tinh hap dan
khi gii thiéu vé 1€ hoi.

+ Xay duwng hé théng thuyét minh tw déng (qua app,
QR code) dé hb tro du khach trong trvong hop thiéu
hwéng dan vién.

4.4. Day manh cong tac quang ba va truyén thong

- Str dung tri tué nhan tao (Al) dé ca nhan héa ndi dung
quang ba 1& héi theo s& thich, hanh vi cta trng nhom
du khach.

- Ung dung thuc té do (VR) va thuc té ting cwong
(AR) dé tao ra cac video twong tac, giup du khach trai
nghiém & hoi tlr xa mot cach sinh déng va hap dan.

- Pay manh quang ba qua cac nén tdng phd bién
nhw YouTube, TikTok, Instagram Reels, két hop st
dung content dang ngén (short video), livestream va
infographic dé thu hut gigi tré.

- Ky két hop tac dai han vc’y[ cac KOLs, travel blpgge(s,
digital influencers chuyén vé du lich - van héa dé truyén
tai hinh anh du lich Hai Dwong ra thi trwdng trong va
ngoai nwoc.

- Két hop voi cac nén tdng OTA (Online Travel

Agencies) nhw Booking, Traveloka, TripAdvisor dé
ddng bd quang ba va ban san pham du lich.

- Tao cac tour 1& hoi s6 hoa, két hop trai nghiém 1€ hoi
vGi tham quan lang nghé, du lich sinh thai qua ban
do soO twong tac, giup du khach dé dang Ién ké hoach
hanh trinh.

4.5. Phat trién du lich bén virng va nang cao y thirc
cong dong

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc clia nguwdi dan va
du khéach vé bao vé méi trudng trong |18 hoi.

- Xéy dung cac quy dinh vé& &ng x{r \{én minh khi tham
gia Ié hdi, gidm thiéu tinh trang chen lan, xa rac btra bai.

- Huy doéng su tham gia cla cong dong dia phuong
trong cong tac td chirc, hwéng dan va phuc vu 1& hoi.
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NGANH KINH TE
5. KET LUAN

Nghién ctu cho thdy sw hai ldng cta du khach déi
v&i du lich 1& héi tai Hai Dwong chiu anh huédng bdi
6 nhan t6, trong do cac yéu té vé gia ca, sw hap dan,
phwong tién hiru hinh va kha nang dap tng dich vu co
tac dong tich cwe. Nguoc lai, co s& vat chat va chat
lwong hwdng dan vién hién chwa dap rng ky vong cla
du khach. Két qua nay phan anh dung thuc trang tb
chtre 1& hi tai dia phwong, ddng thoi 14 co s& quan
trong dé dé xuat cac giadi phap nang cao chat lwong
dich vu, phat trién du lich 1& hoi bén virtng va hap dan
hon trong twong lai.
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