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Tóm tắt
Các trường đại học tại Việt Nam nói chung, Trường Đại học Sao Đỏ nói riêng đang đẩy mạnh hoạt động truyền 
thông để nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh. Vì vậy, nghiên cứu giải pháp truyền thông nhằm nâng cao hiệu 
quả công tác tuyển sinh là yêu cầu cấp thiết. Bài nghiên cứu không chỉ đánh giá hiệu quả của việc sử dụng các 
giải pháp truyền thông trong tuyển sinh, mà còn giúp nâng cao chất lượng công tác tuyển sinh tại Trường Đại 
học Sao Đỏ. Nghiên cứu giúp nhà trường hiểu rõ các kênh truyền thông hiện tại và đề xuất cải tiến, điều chỉnh 
phù hợp để tăng cường hiệu quả việc sử dụng các giải pháp truyền thông trong công tác tuyển sinh. Qua khảo 
sát ý kiến của thí sinh và cán bộ nhà trường, nghiên cứu cung cấp một số thông tin quan trọng về các yếu tố ảnh 
hưởng đến quyết định chọn trường, từ đó giúp xây dựng chiến lược truyền thông về công tác tuyển sinh hiệu 
quả hơn. Các giải pháp đề xuất có thể nâng cao tỷ lệ tuyển sinh, duy trì và phát triển mối quan hệ với cộng đồng 
học sinh, sinh viên, góp phần nâng cao vị thế của trường trong hệ thống giáo dục đại học.

Từ khóa: Truyền thông; tuyển sinh; đại học.

Abstract
Universities in Vietnam in general, Sao Do University in particular, are promoting communication activities to 
improve enrollment effectiveness. Therefore, researching communication solutions to enhance the effectiveness 
of enrollment is an urgent requirement. This study not only evaluates the effectiveness of using communication 
solutions in enrollment, but also helps improve the quality of enrollment at Sao Do University. The study helps 
the university understand the current communication channels and propose appropriate improvements and 
adjustments to increase the effectiveness of using communication solutions in enrollment. Through a survey 
of candidates and university staff, the study provides some important information about the factors influencing 
university choice, thereby supporting the development of a more effective communication strategy. The proposed 
solutions are expected to increase the enrollment rate, maintain and strengthen relationships with the student 
community and contribute to enhancing the university’s position in the higher education system.

Keywords: Communication; recruitment; university.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cạnh tranh tuyển sinh giữa các cơ sở 
giáo dục đại học ngày càng gay gắt, Trường Đại học 
Sao Đỏ chú trọng đẩy mạnh các hoạt động truyền 
thông nhằm nâng cao hiệu quả tuyển sinh. Việc sử 
dụng các kênh truyền thông một cách hợp lý và hiệu 
quả không chỉ giúp nhà trường thu hút lượng lớn thí 
sinh, mà còn góp phần xây dựng hình ảnh thương hiệu 
mạnh mẽ, gia tăng uy tín trong cộng đồng học sinh 
và sinh viên. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, các trường 
đại học dù đã thực hiện nhiều chiến lược truyền thông 
khác nhau, điều này thể hiện rõ qua nhiều bài nghiên 

cứu của các tác giả như: Nguyễn Minh Tư, “Thực trạng 
và giải pháp nâng cao chất lượng truyền thông của 
Trường Đại học Sư phạm Thể dục Thể thao Hà Nội”; 
Ngô Xuân Hiếu, “Nâng cao hiệu quả hoạt động truyền 
thông tuyển sinh trực tuyến tại Trường Đại học Thủ đô 
Hà Nội”,… nhưng kết quả vẫn chưa đạt được chỉ tiêu 
tuyển sinh hằng năm.

Theo Báo cáo “VNUR toàn cảnh giáo dục đại học  
Việt Nam 2024”, hiện nay Việt Nam có 240 cơ sở giáo 
dục đại học, bao gồm 7 đại học, 216 trường đại học 
và 17 học viện [8]. Sự phát triển nhanh chóng về số 
lượng của cơ sở giáo dục đại học dẫn đến tình trạng 
cạnh tranh khốc liệt trong việc thu hút thí sinh. Năm 
2024 có 1.071.393 thí sinh đăng ký tham gia kỳ thi 
tốt nghiệp THPT, trong đó hơn 733.000 thí sinh đã 

Người phản biện: 1. TS. Nguyễn Minh Tuấn
                             2. PGS.TS. Lê Xuân Đình
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   đăng ký nguyện vọng xét tuyển đại học, chiếm khoảng 
68,5% tổng số thí sinh [7]. Đây là con số cho thấy tầm 
quan trọng của công tác tuyển sinh đối với các cơ sở 
giáo dục đại học.

Vì vậy, việc nghiên cứu và đề xuất các giải pháp truyền 
thông nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh là vô 
cùng cấp thiết. Bài nghiên cứu tập trung đánh giá hiệu 
quả các hoạt động truyền thông tại Trường Đại học 
Sao Đỏ hiện nay; đề xuất các giải pháp cụ thể để cải 
thiện và tối ưu hóa các kênh truyền thông, qua đó nâng 
cao chất lượng công tác tuyển sinh trong thời gian tới. 

2. TỔNG QUAN TRUYỀN THÔNG TRONG TUYỂN SINH 
Truyền thông là quá trình trao đổi thông tin giữa các 
bên nhằm tạo ra sự hiểu biết, nhận thức và tác động 
đến hành vi của đối tượng mục tiêu. Trong bối cảnh 
tuyển sinh đại học, truyền thông không chỉ cung cấp 
thông tin về các chương trình đào tạo, mà còn là một 
công cụ chiến lược để xây dựng hình ảnh, quảng bá 
thương hiệu của trường và thu hút thí sinh.

Theo tác giả Nguyễn Văn Tuân: “Truyền thông tuyển 
sinh là quá trình cơ sở giáo dục đào tạo cung cấp, 
quảng bá, giới thiệu rộng rãi thông tin về cơ sở vật 
chất, đội ngũ nhân lực, các ngành nghề đào tạo, chất 
lượng đào tạo, các chính sách khuyến khích, đãi ngộ… 
đến đối tượng tiếp nhận là người có nhu cầu học tập 
nhằm giúp người học lựa chọn thi/đăng ký vào học các 
ngành nghề mà cơ sở giáo dục đào tạo hiện có phù 
hợp với bản thân mình”.

Dựa trên thực tiễn hoạt động truyền thông của Trường 
Đại học Sao Đỏ và mục tiêu truyền thông trong tuyển 
sinh, truyền thông tuyển sinh đại học bao gồm tất cả 
các hoạt động và phương thức nhằm giới thiệu thông 
tin về nhà trường, chương trình đào tạo, môi trường 
học tập và cơ hội nghề nghiệp đến thí sinh. Qua đó, 
giúp thí sinh có cơ sở để đưa ra quyết định chọn trường 
phù hợp. Các hình thức truyền thông trong tuyển sinh 
bao gồm: Quảng cáo, tổ chức sự kiện, tư vấn tuyển 
sinh trực tiếp, sử dụng mạng xã hội, email marketing 
và các hoạt động truyền thông trực tuyến khác.

3. THỰC THẠNG CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG 
TRONG TUYỂN SINH TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC SAO ĐỎ
3.1. Thực trạng công tác truyền thông tuyển sinh 
tại Trường Đại học Sao Đỏ

Năm 2024, công tác truyền thông tuyển sinh được 
lãnh đạo Trường Đại học Sao Đỏ đặc biệt quan tâm, 
với phương châm rõ ràng: “Thông tin nhanh - Lan tỏa 
rộng - Dễ tìm - Dễ thấy - Hiệu quả cao”. Đây là kim chỉ 
nam định hướng cho toàn bộ hoạt động truyền thông, 
nhằm xây dựng hình ảnh nhà trường và gia tăng hiệu 
quả tuyển sinh. Công tác truyền thông của nhà trường 
hằng năm được thực hiện dưới hai hình thức: Truyền 
thông thông qua website, fanpage, các kênh báo chí 
và truyền thông trực tiếp (Tư vấn tuyển sinh trực tiếp 
tại các trường THPT và Trung tâm GDNN-GDTX).

a. Truyền thông qua website, fanpage và các kênh 
báo chí
Website và fanpage chính thức:
Trong năm 2024, Trường Đại học Sao Đỏ đã tích cực 
thực hiện truyền thông qua Website và fanpage chính 
thức của trường. Cụ thể, đăng tải 336 tin, bài, video clip 
trên website chính thức và 539 bài viết trên fanpage 
Facebook, với nội dung phong phú, đa dạng về hoạt 
động đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác doanh 
nghiệp, văn hóa, thể thao. Ngoài ra, nhà trường còn 
thực hiện chiến dịch quảng cáo trên Facebook (từ 
10/3 đến 30/10/2024) đã tiếp cận 1.865.332 lượt 
học sinh, nâng số lượng người theo dõi fanpage lên 
23.362 người. Tuy nhiên, số lượng thí sinh nhập học 
còn thấp (1.075 học sinh) đạt tỷ lệ 0,057%/lượt tiếp 
cận và đạt 4,6%/người theo dõi.

Hoạt động tư vấn trực tuyến và truyền thông báo chí 
của Trường Đại học Sao Đỏ.

Trường Đại học Sao Đỏ đã triển khai tư vấn trực tuyến 
chuyên nghiệp, giải đáp hơn 1.200 câu hỏi của thí sinh 
và phụ huynh về ngành học, điều kiện xét tuyển và cơ 
hội việc làm. Với tổ tư vấn trực tuyến hoạt động 24/24, 
gồm các giảng viên giàu kinh nghiệm, nhà trường đảm 
bảo phản hồi nhanh chóng và chính xác, tập trung giới 
thiệu ngành đào tạo, phương thức tuyển sinh và chính 
sách hỗ trợ. 

Bên cạnh đó, nhà trường phối hợp với các báo điện 
tử uy tín như: Dân trí, Giáo dục và Thời đại, Báo Công 
Thương, Tiền phong và Hải Dương, đăng tải 15 bài 
viết chất lượng về những chuyên ngành đào tạo của 
trường, phương thức xét tuyển và những câu chuyện 
thành công của cựu sinh viên Trường Đại học Sao Đỏ. 
Đồng thời, hợp tác với Đài PT-TH Hải Dương thực 
hiện các bản tin và phóng sự giới thiệu chương trình 
tuyển sinh, góp phần nâng cao nhận diện thương hiệu 
và thu hút thí sinh trên toàn quốc.

b. Tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường THPT 
và trung tâm GDNN-GDTX
Hoạt động tổ chức tư vấn tuyển sinh của Trường Đại 
học Sao Đỏ.
Nhà trường đã thành lập 30 đoàn tư vấn, tổ chức tại 
150 trường THPT và Trung tâm GDNN-GDTX trên địa 
bàn các tỉnh như: Hải Dương, Bắc Ninh, Bắc Giang, 
Quảng Ninh, Hải Phòng và Thái Bình. Các đoàn tư vấn 
tiếp cận linh động qua lớp học, giờ chào cờ và buổi 
định hướng nghề nghiệp, tư vấn cho 1.290 lớp học với 
54.085 học sinh lớp 12. Kết quả, 3.032 thí sinh đăng 
ký nguyện vọng học tại trường và phòng tuyển sinh đã 
hỗ trợ tư vấn sâu, giúp thí sinh đăng ký xét tuyển và 
nhập học.
Hỗ trợ chuyên sâu 
Tổ chức tổ tư vấn tại 20 trường trọng điểm, tuyển sinh 
được 441 sinh viên nhập học, tăng 83 sinh viên so với 
năm 2023. Tuy nhiên, hiệu quả tại một số trường như: 
THPT Kinh Môn 2, THPT Gia Lộc 2, THPT Cẩm Giàng 2 
và THPT Thanh Bình chưa cao.



NGÀNH KINH TẾ

67Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (89) 2025

Hoạt động trải nghiệm
Nhà trường tổ chức chương trình trải nghiệm và định 
hướng nghề nghiệp cho học sinh các trường như: 
THPT Quế Võ 3, THPT Phố Mới, THPT Ninh Giang 2, 
và Trung tâm GDNN-GDTX Ninh Giang. Những hoạt 
động này giúp học sinh hiểu rõ hơn về ngành học và 
môi trường học tập, tạo niềm tin và sức hút đối với  
thí sinh.

Phối hợp với giáo viên

Trường Đại học Sao Đỏ đã hợp tác với 15 giáo viên tại 
các trường THPT và Trung tâm GDNN-GDTX, hỗ trợ 
tư vấn giúp 108 sinh viên nhập học.

c. Hiệu quả công tác truyền thông tuyển sinh 
Để đánh giá hiệu quả công tác truyền thông tuyển 
sinh, trong năm 2024, Trường Đại học Sao Đỏ đã tiến 
hành một khảo sát đối với 914 sinh viên nhập học để 
đánh giá hiệu quả công tác truyền thông tuyển sinh. 
Mục tiêu của khảo sát là thu thập ý kiến phản hồi từ 
sinh viên về các hoạt động truyền thông liên quan đến 
thông tin tuyển sinh, tư vấn ngành học và các kênh 
truyền thông trực tuyến.

Khảo sát được thực hiện dựa trên các tiêu chí đánh 
giá mức độ hài lòng của sinh viên, với thang điểm từ  
1 đến 5, trong đó: (1) = Hoàn toàn không hài lòng;  
(2) = Không hài lòng; (3) = Không ý kiến; (4) = Hài lòng; 
(5) = Hoàn toàn hài lòng.

Bảng 1. Kết quả khảo sát về công tác truyền thông đối với sinh viên mới nhập học năm 2024

Tiêu chí đánh giá (1) (2) (3) (4) (5) Điểm 
trung bình

Công tác truyền thông qua website, fanpage và các kênh báo chí
1. Thông tin về trường được giới thiệu đầy đủ, rõ ràng trên website 
và các mạng xã hội 1,20% 4,20% 1,60% 6,70% 86,30% 4,73

2. Chính sách, quy định cập nhật công khai minh bạch với người học 1% 0,40% 1,50% 6,20% 90,80% 4,85

3. Thông báo tuyển sinh đầy đủ, đáp ứng nhu cầu tìm hiểu của thí 
sinh và phụ huynh 4,90% 0,10% 1,30% 6,60% 87,10% 4,71

4. Thông tin về các ngành học/CTĐT, cơ hội việc làm công khai, 
dễ hiểu, hữu ích 4,50% 0,10% 2% 6,60% 86,90% 4,71

5. Website và các mạng xã hội hỗ trợ kịp thời cho thí sinh tra cứu 
thông tin tuyển sinh 0,90% 0,40% 5% 6,50% 87,20% 4,79

Mức hài lòng trung bình (Công tác truyền thông)      4,76

Công tác tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường THPT và TT GDNN-GDTX

1. Đoàn tư vấn cung cấp thông tin tuyển sinh đầy đủ tại trường THPT 1% 3,80% 2,10% 5,40% 87,70% 4,75

2. Tư vấn ngành học phù hợp với sở thích, khả năng và nhu cầu 
việc làm 1,10% 3,80% 1,40% 6,20% 87,40% 4,75

3. Cán bộ tư vấn giải đáp thắc mắc kịp thời, hiệu quả 1% 0,10% 5% 5,90% 88% 4,8
4. Tư vấn trực tuyến qua mạng xã hội nhanh, hiệu quả 4,80% 0,30% 1,40% 5% 88,40% 4,72
Mức hài lòng trung bình (Công tác tư vấn tuyển sinh)      4,75

(Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo công tác tuyển sinh của Trường Đại học Sao Đỏ năm 2024)
Kết quả khảo sát từ 914 sinh viên nhập học năm 2024 
của Trường Đại học Sao Đỏ cho thấy, công tác truyền 
thông tuyển sinh đã đạt được nhiều kết quả tích cực, 
đặc biệt là trong việc sử dụng các kênh truyền thông 
trực tuyến và tổ chức các hoạt động tư vấn trực tiếp. 
Dưới đây là phân tích kết quả khảo sát từ hai mảng 
công tác truyền thông quan trọng: Công tác truyền 
thông qua website, fanpage, các kênh báo chí và công 
tác tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường THPT, 
trung tâm GDNN-GDTX.

Công tác truyền thông qua website, fanpage và các 
kênh báo chí
Kết quả khảo sát cho thấy công tác truyền thông thông 
qua website, fanpage và các kênh mạng xã hội đã đạt 
hiệu quả cao. Cụ thể, có đến 86,3% sinh viên đánh giá 
rất hài lòng về việc thông tin về trường được giới thiệu 
đầy đủ và rõ ràng trên website và các mạng xã hội, với 

điểm đánh giá trung bình đạt 4,73. Điều này cho thấy, 
việc sử dụng các nền tảng truyền thông số để truyền 
tải thông tin tuyển sinh đã được thực hiện một cách 
hiệu quả và dễ tiếp cận.

Bên cạnh đó, các chính sách, quy định về tuyển sinh 
của trường được cập nhật công khai, minh bạch trên 
các kênh truyền thông và 90,8% sinh viên hài lòng với 
việc này, giúp xây dựng niềm tin và uy tín của nhà 
trường trong mắt người học. Điểm đánh giá trung bình 
của tiêu chí này đạt 4,85, cao nhất trong bảng khảo 
sát, cho thấy công tác công khai thông tin là một yếu tố 
quan trọng góp phần vào sự thành công của công tác 
truyền thông tuyển sinh.

Ngoài ra, các thông báo tuyển sinh, thông tin về ngành 
học, cơ hội việc làm đều được công khai, dễ hiểu và 
hữu ích, đạt mức độ hài lòng cao với điểm trung bình 
4,71. Hơn nữa, sự hỗ trợ kịp thời từ các website và các 
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trang mạng xã hội giúp thí sinh dễ dàng tra cứu thông 
tin tuyển sinh, đạt điểm trung bình 4,79, thể hiện tính 
hiệu quả trong việc sử dụng các nền tảng trực tuyến.

Công tác tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường 
THPT và Trung tâm GDNN-GDTX
Đối với công tác tư vấn tuyển sinh trực tiếp, kết quả 
khảo sát cũng cho thấy sự đánh giá rất cao từ sinh 
viên. 87,7% sinh viên đánh giá công tác tư vấn tại các 
trường THPT là đầy đủ và hiệu quả, với điểm đánh giá 
trung bình 4,75. Điều này chứng tỏ rằng đội ngũ tư vấn 
viên đã thực hiện tốt vai trò cung cấp thông tin tuyển 
sinh tại các địa phương.

Ngoài ra, công tác tư vấn ngành học phù hợp với sở 
thích, khả năng và nhu cầu việc làm của thí sinh cũng 
được sinh viên đánh giá cao, với điểm trung bình 4,75, 
cho thấy sự quan tâm đặc biệt của trường đối với sự 
phát triển nghề nghiệp của sinh viên sau khi tốt nghiệp. 
Đặc biệt, các cán bộ tư vấn được nhận xét là nhiệt tình 
và giải đáp thắc mắc kịp thời, đạt mức điểm trung bình 

4,8, phản ánh khả năng giao tiếp tốt và sự hỗ trợ hiệu 
quả từ đội ngũ tư vấn.

Các kênh tư vấn trực tuyến qua mạng xã hội như 
Facebook, Zalo,… cũng được sinh viên đánh giá cao 
với điểm trung bình 4,72, chứng tỏ trường đã phát huy 
tốt các phương thức tư vấn trực tuyến, giúp thí sinh và 
phụ huynh nhận thông tin một cách nhanh chóng và 
thuận tiện.

3.2. Kết quả công tác tuyển sinh Trường Đại học 
Sao Đỏ

Để đánh giá một cách chi tiết và đầy đủ về công tác 
tuyển sinh của Trường Đại học Sao Đỏ trong năm 
2024, nhóm tác giả tiến hành thống kê số lượng thí 
sinh nhập học theo tiêu chí địa phương. Các số liệu 
dưới đây cung cấp cái nhìn tổng quan về sự phân bổ 
của thí sinh theo từng yếu tố này, từ đó phản ánh rõ nét 
những xu hướng và sự lựa chọn của các thí sinh trong 
quá trình xét tuyển Bảng 2.

Bảng 2. Kết quả tuyển sinh theo khu vực của Trường Đại học Sao Đỏ trong giai đoạn 2022-2024

TT Tên tỉnh Tỷ lệ 2022 (%) Tỷ lệ 2023 (%) Tỷ lệ 2024 (%)
1 Hải Dương 62,65% 64,77% 61,30%

2 Quảng Ninh 13,91% 12,55% 14,64%

3 Bắc Ninh 7,87% 6,33% 7,64%

4 Bắc Giang 8,73% 6,88% 5,21%

5 Thái Bình 1,97% 1,78% 3,07%

6 Hưng Yên 0,25% 0,44% 1,40%

7 Hải Phòng 1,11% 1,00% 1,02%

8 Hà Nội 0,37% 0,78% 0,75%

9 Thanh Hóa 0,37% 0,44% 0,65%

10 Gia Lai 0,25% 0,44% 0,47%

11 Sơn La 0% 0,11% 0,47%

12 Hà Nam 0,37% 0% 0,47%

13 Ninh Bình 0,37% 0,44% 0,37%

14 Nam Định 0,12% 0,44% 0,28%

15 Điện Biên 0% 0,55% 0,28%

16 Hà Giang 0% 0,33% 0,19%

17 Nghệ An 0% 0,22% 0,19%

18 Tuyên Quang 0% 0,11% 0,19%

19 Vĩnh Phúc 0% 0,11% 0,19%

20 Lạng Sơn 0,98% 0,89% 0,09%

21 Phú Thọ 0,12% 0,22% 0,09%

22 Các tỉnh khác 2,34% 2,22% 2,05%

 Tổng cộng 100% 100% 100%

(Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo công tác tuyển sinh của Trường Đại học Sao Đỏ các năm 2022, 2023, 2024)
Trong ba năm qua, số lượng thí sinh nhập học của 
trường tăng trưởng ổn định, từ 813 thí sinh (năm 2022) 
lên 901 thí sinh (năm 2023) và năm 2024 đạt 1074 thí 
sinh,  tăng trên 32% so với năm 2022. Tỉnh Hải Dương 
dẫn đầu về số lượng thí sinh, chiếm hơn 60% tổng số 
hàng năm và tăng từ 509 thí sinh (năm 2022) lên 658 

thí sinh (năm 2024). Tỉnh Quảng Ninh cũng ghi nhận 
sự gia tăng đáng kể, từ 113 thí sinh (năm 2022) lên 
157 thí sinh (năm 2024), với tỷ lệ nhập học cao nhất 
đạt 14,64% vào năm 2024. Sự tăng trưởng này cho 
thấy hiệu quả trong công tác tuyển sinh, đặc biệt tại 
các tỉnh trọng điểm như Hải Dương và Quảng Ninh.
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Một số tỉnh ghi nhận xu hướng giảm nhẹ về số 
lượng thí sinh nhập học trong giai đoạn 2022-2024.  
Bắc Giang giảm từ 71 thí sinh (năm 2022) xuống còn 
56 thí sinh (năm 2024), giảm 15 thí sinh, trong khi Bắc 
Ninh giảm từ 64 thí sinh (năm 2022) xuống 57 thí sinh 
(năm 2023) và tăng nhẹ lên 82 thí sinh (năm 2024), 
nhưng không có sự gia tăng mạnh mẽ như các tỉnh 
khác. Các tỉnh có số lượng thí sinh nhập học rất thấp 
(1-2 thí sinh) như Hà Nội, Thanh Hóa, Gia Lai và các 
tỉnh miền Trung (Đắk Lắk, Bình Dương) chiếm khoảng 
2-3% tổng số mỗi năm. Nhóm “Các tỉnh khác” này 
giúp giảm sự phức tạp khi phân tích. Một số tỉnh như:  
Sơn La, Điện Biên, Hà Giang không có thí sinh nhập 
học trong giai đoạn 2022-2023, nhưng đã ghi nhận 
một số ít thí sinh vào năm 2024, ví dụ, Sơn La có 5 thí 
sinh, Điện Biên có 3 thí sinh. Những dữ liệu này cho 
thấy cần tập trung cải thiện tuyển sinh tại các khu vực 
có xu hướng giảm hoặc ít thí sinh.

4. ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG TRONG 
CÔNG TÁC TUYỂN SINH CỦA TRƯỜNG ĐẠI HỌC 
SAO ĐỎ

4.1. Kết quả đạt được

Thứ nhất, công tác truyền thông qua website, fanpage 
và các kênh báo chí được triển khai mạnh mẽ và đạt 
hiệu quả cao. Chiến dịch quảng cáo trên Facebook 
tiếp cận hơn 1,8 triệu lượt học sinh, nâng số người 
theo dõi fanpage lên 23.362. Các bài viết đăng tải trên 
website (336 bài) và fanpage (539 bài) mang nội dung 
phong phú, đa dạng, góp phần gia tăng uy tín và nhận 
diện thương hiệu của nhà trường.

Thứ hai, hoạt động tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại 150 
trường THPT và trung tâm GDNN-GDTX đã tiếp cận 
54.085 học sinh, giúp 3.032 thí sinh đăng ký nguyện 
vọng, trong đó 441 sinh viên đã nhập học, tăng 83 sinh 
viên so với năm 2023.

Thứ ba, các kênh tư vấn trực tuyến hoạt động hiệu 
quả, xử lý hơn 1.200 câu hỏi từ thí sinh và phụ huynh. 
Tổ tư vấn trực tuyến trực 24/24 đã hỗ trợ giải đáp 
nhanh chóng về ngành học, phương thức tuyển sinh 
và cơ hội việc làm, tạo niềm tin cho người học.

Thứ tư, hợp tác với báo chí và đài phát thanh - truyền 
hình đã góp phần tạo sức lan tỏa cho công tác tuyển 
sinh. Nhà trường phối hợp với các báo uy tín như: 
Dân trí, Giáo dục và Thời đại, Báo Tiền phong,… để 
đăng tải 15 bài viết chất lượng, đồng thời thực hiện các 
bản tin, phóng sự trên đài PT-TH Hải Dương.

Thứ năm, các hoạt động trải nghiệm và định hướng 
nghề nghiệp tại trường đã thu hút nhiều học sinh từ 
các trường THPT, giúp các em hiểu rõ hơn về môi 
trường học tập và ngành nghề đào tạo, từ đó tăng khả 
năng lựa chọn trường.

4.2. Một số hạn chế 

Thứ nhất, tỷ lệ chuyển đổi từ lượt tiếp cận trong chiến 

dịch truyền thông trực tuyến, chưa tận dụng hết tiềm 
năng của các kênh truyền thông số.
Thứ hai, hoạt động tuyển sinh vẫn tập trung chủ 
yếu ở các khu vực trọng điểm như: Hải Dương và  
Quảng Ninh, Bắc Ninh, Bắc Giang, trong khi các tỉnh 
xa hơn như: Sơn La, Điện Biên, Hà Giang ghi nhận rất 
ít thí sinh nhập học, dẫn đến sự mất cân đối trong địa 
bàn tuyển sinh.

Thứ ba, nhà trường chưa dành sự quan tâm đầy đủ 
đến việc triển khai các hoạt động tư vấn tuyển sinh tại 
các khu vực xa trung tâm, dẫn đến khó khăn trong việc 
tiếp cận thí sinh tại những địa bàn này.

Thứ tư, fanpage của Trường chưa đạt được mức độ 
tương tác cao trên các bài viết. Nguyên nhân chính là 
việc sử dụng mạng xã hội mới chỉ dừng lại ở hình thức 
“tự nhiên”, tức là nội dung đăng tải không có sự hỗ trợ 
từ các công cụ quảng cáo trả phí hoặc chiến lược tối 
ưu hóa nội dung để thu hút người xem. Các bài viết 
chủ yếu được chia sẻ một cách đơn thuần, không có 
sự đầu tư về mặt nội dung, hình ảnh, hoặc kế hoạch 
đăng tải một cách chuyên nghiệp.

Thứ năm, thực trạng thiết bị truyền thông của Trường 
vẫn chưa được quan tâm. Hiện nay, bộ phận truyền 
thông của Nhà trường chưa có thiết bị truyền thông 
riêng, việc chụp, lưu hình ảnh, video tại các sự 
kiện phải dùng đến các thiết bị cá nhân của sinh viên. 
Trang thiết bị, cơ sở vật chất cho công tác truyền thông 
còn thiếu, như: Máy quay, thiết bị livestream,… Điều 
này ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng, hiệu quả 
công tác truyền thông trong việc lan tỏa hình ảnh, 
truyền đạt thông tin. 

Thứ sáu, kinh phí dành cho các hoạt động truyền 
thông, bao gồm phát triển đa kênh và mua sắm thiết 
bị phục vụ công tác truyền thông của Nhà trường, vẫn 
còn hạn chế.

5. GIẢI PHÁP TRUYỀN THÔNG NÂNG CAO HIỆU 
QUẢ CÔNG TÁC TUYỂN SINH CỦA TRƯỜNG ĐẠI 
HỌC SAO ĐỎ 

Trước thách thức của công tác tuyển sinh năm 2025, 
Trường Đại học Sao Đỏ cần triển khai các giải pháp 
truyền thông mạnh mẽ và hiệu quả để thu hút thí sinh 
và nâng cao chất lượng tuyển sinh. Với những thuận 
lợi và khó khăn đặc thù, việc điều chỉnh và tối ưu hóa 
chiến lược truyền thông là điều cần thiết để đạt được 
mục tiêu trong năm 2025. Dưới đây là một số giải pháp 
đề xuất cho công tác tuyển sinh trong năm học tới.

Thứ nhất, để nâng cao hiệu quả tuyển sinh, nhà 
trường cần tối ưu hóa nội dung truyền thông phù hợp 
với từng nền tảng số, sử dụng quảng cáo trả phí để 
tiếp cận đúng đối tượng mục tiêu và đo lường hiệu quả 
chiến dịch thông qua các công cụ phân tích dữ liệu. 
Đồng thời, nên áp dụng A/B Testing để thử nghiệm các 
phương án truyền thông và tư vấn khác nhau, từ đó 
xác định hình thức phù hợp nhất. Ví dụ, có thể chia 
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nhóm thí sinh để thử nghiệm giữa tư vấn trực tuyến, 
tư vấn qua mạng xã hội và tư vấn trực tiếp tại trường 
THPT, nhằm đánh giá mức độ hiệu quả và lựa chọn 
giải pháp tối ưu.

Thứ hai, sáp nhập với một cơ sở giáo dục đại học, cao 
đẳng trên địa bàn Hà Nội để mở rộng địa bàn tư vấn 
tuyển sinh tại các khu vực trọng điểm và khu vực các 
tỉnh phía Bắc.

Thứ ba, để tiếp cận thí sinh tại các khu vực xa trung 
tâm, nhà trường cần đẩy mạnh truyền thông trực tuyến 
thông qua mạng xã hội, livestream và các buổi tư vấn 
trực tuyến; phối hợp chặt chẽ với các trường THPT và 
chính quyền địa phương để tổ chức hội thảo, tận dụng 
các kênh truyền thông sẵn có; triển khai các chuyến 
tư vấn lưu động kết hợp với định hướng nghề nghiệp; 
đồng thời áp dụng chính sách học bổng, hỗ trợ ký túc 
xá và linh hoạt trong hình thức đào tạo (đào tạo từ xa) 
nhằm thu hút thí sinh.

Thứ tư, để nâng cao mức độ tương tác trên fanpage, 
nhà trường cần kết hợp quảng cáo trả phí với tối ưu 
hóa nội dung để tăng khả năng tiếp cận; xây dựng bài 
viết hấp dẫn, đa dạng như video giới thiệu, câu chuyện 
sinh viên, minigame và livestream tư vấn; đầu tư hình 
ảnh, thiết kế chuyên nghiệp; lập kế hoạch đăng bài 
theo khung giờ vàng và cân đối nội dung giữa tuyển 
sinh, hoạt động sinh viên; đồng thời tăng cường tương 
tác bằng cách phản hồi nhanh chóng, khuyến khích 
giảng viên và sinh viên chia sẻ bài viết.

Thứ năm, để khắc phục tình trạng thiếu trang thiết bị 
và kinh phí hạn chế cho công tác truyền thông, nhà 
trường cần tìm kiếm nguồn tài trợ từ doanh nghiệp, cựu 
sinh viên hoặc đối tác nhằm hỗ trợ tài chính và cung 
cấp trang thiết bị như máy quay, thiết bị livestream. 
Đồng thời, xây dựng kế hoạch phân bổ ngân sách hợp 
lý, ưu tiên đầu tư vào các hạng mục thiết yếu, kết hợp 
tận dụng các nền tảng miễn phí và huy động sinh viên 
tham gia sáng tạo nội dung. Việc thành lập bộ phận 
truyền thông chuyên trách, được đào tạo bài bản và 
trang bị đầy đủ phương tiện làm việc, cũng sẽ góp 
phần nâng cao chất lượng và hiệu quả truyền thông 
của nhà trường.

6. KẾT LUẬN

Nghiên cứu về giải pháp truyền thông nâng cao hiệu 
quả tuyển sinh tại Trường Đại học Sao Đỏ nhấn mạnh 
tầm quan trọng của việc triển khai đồng bộ các chiến 
lược truyền thông nhằm thu hút sinh viên tiềm năng. 
Kết quả cho thấy các hoạt động từ lập kế hoạch, tổ 
chức tư vấn đến quảng bá trên các nền tảng trực tuyến 
và ngoại tuyến đều góp phần gia tăng hình ảnh và sự 
hiện diện của Nhà trường.

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra một số thách thức, 
như tỷ lệ hồ sơ ảo và cạnh tranh từ các cơ sở giáo 
dục khác, đòi hỏi Nhà trường phải cải thiện năng lực 
cạnh tranh và công cụ tuyển sinh. Các giải pháp thực 
tiễn như hợp tác với doanh nghiệp, mở rộng quảng 
bá trên Tiktok và fanpage hiện đại đã được đề xuất để 
nâng cao hiệu quả và khẳng định thương hiệu trong 
bối cảnh cạnh tranh khốc liệt.
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