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Tém tat

Du lich néng thén 1a mét trong nhirng xu hwéng phat trién manh mé trong nhirtng ndm gan day, khoéng chi gitp
téng trwdng nganh du lich ma con thic day phat trién kinh t& xa hoi tai cac khu vwc néng thén. Veéi dac diém la
mot tinh néng nghiép phat trién manh mé, lai c6 canh quan thién nhién da dang va nhirng di san van héa phong
phu, tao ra nhiéu co héi cho phat trién mé hinh du lich néng thén. Bai bao tap trung nghién cu thue trang va dé
xuét mot sb gidi phap Marketing nham phat trién mé hinh dich vu du lich néng thén tai Hai Dwong nham nang
cao gia tri du lich, bao vé méi trwdng va céi thién doi séng ngudi dan dia phuong.

Tir khéa: Du lich néng thén; Marketing du lich; sén pham du lich.

Abstract

Rural tourism is one of the strong development trends in recent years, not only helping to grow the tourism industry
but also promoting socio-economic development in rural areas. With the characteristics of a strongly developed
agricultural province, diverse natural landscapes and rich cultural heritages, creating many opportunities for

developing rural tourism models. The article focuses on studying the current situation and proposing some
marketing solutions to develop rural tourism service models in Hai Duong to enhance tourism value, protect the

environment and improve the lives of local people.

Keywords: Rural tourism; tourism marketing; tourism products.

1. DAT VAN BE

Du lich néng thén dang ndi 1én nhw mét xu hwéng
phat trién bén virng trong nganh du lich Viét Nam.
Tinh Hai Dwong, véi vi tri chién lwoc va tiém nang tw
nhién phong phu, 1a mét diém dén tiém ndng cho du
lich ndng thén. Cac phuong phap nghién ctru bao gém
phan tich di¥ liéu thir cap, khao sat y kién cia khach
du lich va cac doanh nghiép du lich dia phuwong. Bai
bao tap trung nghién ctru thyc trang va dé xuat mot sé
gidi phap Marketing nhdm phat trién mé hinh dich vu
du lich néng thén tai Hai Dwong nham nang cao gia tri
du lich, bdo vé méi trwdng va cai thién doi sbng nguoi
dan dia phuong.

2. MOT SO VAN PE LY LUAN

2.1. Mot s6 khai niém

Du lich néng thén

Du lich néng thén (Rural Tourism) dwoc dinh nghia la

loai hinh du lich dién ra & khu vwec néng thén, véi quy
mo kinh doanh nhd, khéng gian mé, dwoc tiép xuc truc

Ngudi phan bién: 1. TS. Nguyén Minh Tuin
2. PGS. TS. Nguyén Thj Héng Nhung

tiép va hoa minh vao thién nhién, gén véi nhivng dac
diém tiéu biéu & khu vire néng thén, nhivng di sén van
hoéa xa hdi va van hoa truyén théng & lang xa,... thé
hién dac tinh da dang vé mai trudng, kinh té, lich s,
dia diém ctia mbi viing néng thon [1-tr.1].

Marketing du lich

Dinh nghia marketing du lich ctia Té chirc Du lich thé
gioi (UNWTO): Marketing du lich 1a mét triét Iy quan tri,
ma nhe dé td chire du lich nghién cru, dw doan va lua
chon trén mong muén cla du khach, tr d6 dem san
ph&m ra thi trwd'ng sao cho phu hop véi mong muén
cda thi trwéng muc tiéu, thu nhiéu lgi nhuan cho té
chtre du lich do [2-tr.17].

Marketing du lich 1a mét loai phwong phap va ky thuat
duoc hd tro bang mét tinh than dac biét nham théa
man cac nhu cau khéng néi ra cla khach hang cé thé
l& muc dich tiéu khién hodc nhirtng muc dich khac bao
gdm cdng viéc gia dinh, cong tac va hop hanh [2-tr.17].

2.2. Piac diém cta du lich néng thén

Du lich néng thén cé ddc diém chung la hoat déng du
lich dworc td chire tai khu viee ndng thén. Muc dich gan
véi hoat ddng san xuat ndéng nghiép clia cong déng &
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vung ndng thoén; tao ra nhiéu co hdi viéc lam, tac déng
tich cwc dén cudc sbng clia cong dong ndng thén; truc
tiép tao ra cau ndi hoat déng san xuét va cung cap néng
san, san pham tha cdng cla lang nghé truyén théng.

- Céac san pham du lich & néng thén thwdng di doi voi
3 loai hinh trén nhw du lich lang nghé, du lich 1& hdi,
du lich san xuét, san pham,... Du lich néng thén ciing
bao gébm céac Tour du lich néng thén nhw: tham quan
danh lam thang canh, cong vién céng cdng, nghién
ctvu truyén thdng va di san trong khu virc néng thon dé
du khach duwoec trai nghiém nhirng nét hap dan khac
vung dé thi, tiép xuc v&i ngudi dan néng thén, nghi
ngoi, gidi tri va cham séc strc khée, ...

- Du lich néng thén la chudi cac hoat déng, dich vu
va tién nghi duoc cung cap & khu vuc ndng thon, dé
khai thac céc gia tri & viing néng thén nhw mét ngudn
tai nguyén, dap (rng nhu cau trai nghiém cla cw dan
khoéng & néng thon hoac & vung néng thon khac.

2.3. Vai tro cuia Marketing déi v&i phat trién du lich
néng thén

Marketing déng vai trd cwc ky quan trong trong viéc
phét trién du lich néng thén, dac biét 1a & nhirng ving
nhw cac dia phwong tai Viét Nam, noi ndng thén co
nhiéu tiém nang nhuwng chwa dwoc khai thac ding mire.

- Tang cuong nhan thivre vé diém dén du lich: Marketing
gilup tao dwng va nang cao nhan thirc ctia du khach
vé cac diém dén du lich néng thén chua dwoc kham
pha nhiéu.

- Xay dwng thwong hiéu du lich dac trwng: Marketing
giup xay dwng thwong hiéu du lich riéng biét cho cac
dia phwong nong thén. Mdi vang dat cé dac diém van
héa, canh quan riéng va Marketing giup khai thac
nhirng yéu t6 nay dé tao ra thwong hiéu doc dao.

- Két ndi cong ddng véi du khach: Marketing gitp két
ndi cac cong déng néng thén véi du khach théng qua
cac hoat déng du lich cong déng.

- Thu hat dau tw vao ha tang du lich: M6t chién lwoc
marketing hiéu qua c6 thé thu hat cac nha dau tw vao
viéc phat trién co s& ha tang du lich tai cac khu vuc
néng thén. Diéu nay khéng chi giup nang cao chét
lwong dich vu ma con tao ra mét méi trwdng du lich
bén virng, hap dan hon déi véi du khach.

3. THY'C TRANG HOAT DPONG MARKETING TRONG
PHAT TRIEN DU LICH NONG THON TREN DIA BAN
TiNH HAI DUONG

3.1. Thwc trang phat trién du lich néng thén trén
dia ban tinh Hai Dwong

Dé an “Phét trién du lich chét long cao tinh Hai Duong
giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm 2050” c6 y
nghia quan trong trong viéc tao ra cac buéc “ddt pha”
dé du lich tinh Hai Dwong tré thanh nganh kinh t& quan
trong, gép phan tich cuc vao phat trién kinh té - xa hoi
cula dia phwong.

Nho nd lwc khéng ngirng trong viéc phat trién du lich
theo dé an, tinh dén thoi diém nay, du lich Hai Dwong
da khéi sic va dat nhizng két qua dang khich 1é:

- Khach du lich: Nam 2024, dat khoang 2.547.975 lwot
khach (trong d6 khach québc té: 108.525 lwot, khach
noéi dia 2.439.450 lwot) tdng 41% so v&i nam 2023.

- Doanh thu du lich: Nam 2023 dat 861,35 ty ddng,
nam 2024 dat 1.22,58 ty déng, ting 41%.

Tinh d3 tap trung huy ddng nhiéu nguédn lwc phat trién
du lich van hoa, du lich ndng nghiép néng thén. Theo
Quy hoach tinh Hai Dwong, phwong an phat trién cac
khu t6 hop sinh thai, du lich nghi dwéng trién khai trén
dia ban tinh thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén ndm
2050 ¢6 18 khu Bang 1 [4-tr.31]:

Bang 1. Phuong an phét trién du lich néng thén tinh Hai Duong

Sé

STT
lwong

Loai hinh du lich

Dia diém

1 | Khu du lich sinh thai, nghi dwéng 7

Hb Thanh Long, hd Bén Tém, con Vinh Tru, dap Vén (cung Chi Linh),
An Thanh (T& Ky), ddo Co (Thanh Mién), sdbng Hwong (Thanh Ha).

2 | Khu du lich néng thén, lang nghé 5

Lang trdng hoa thén Thanh Mai, khu néng nghiép, cong nghé cao (cling
Chi Linh), gbm Chu Pau (Nam Sach), gb Béng Giao (Cam Giang),
du lich néng nghiép va lang nghé truyén thdng huyén Ninh Giang.

3 |Khu, t hop du lich gén di tich

Co6n Son - Kiép Bac, chua Thanh Mai (cing Chi Linh), An Phu -
3 Kinh Chd - Nhdm Dwong (Kinh Mén).

4 |Khu, t6 hop du lich khac 3

DPao Ngoc (TP. Hai Dwong), dich vu tdng hop, nghi dwéng va san golf
Bai Soi (T& Ky, Thanh Ha), bén thuy&n phuc vu du lich (Chi Linh).

Téng 18

3.2. Nghién ctru thwe trang hoat dong Marketing
trong phat trién du lich néng thon trén dia ban tinh
Hai Dwong

3.2.1. Phwong phap nghién ctru

Dé thwe hién nghién clru nay, cac phwong phap dwoc

Ngudn: S& van héa thé thao va du lich tinh Hai Duong

st dung bao gdm: Téng hop, phan tich tir cac tai liéu
va di liéu the cap thu thap tr cac co quan (Tdng
Cuc Du lich; S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Hai Dwong; Cuc Théng ké Hai Duong); phwong phap
thwe dia; diéu tra xa hoi hoc.
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DPéi v&i phwong phap didu tra xa hoi hoc, nhém tac
gia da diéu tra cac dbi twong: Can bd quan ly, doanh
nghiép, dan cw, khach du lich vé thyc trang marketing
tai 3 dia diém du lich: Chi Linh, Thanh Mién, Ninh Giang,

Bang 2. Bac diém méu nghién ctru (n = 200)

NGANH KINH TE

thdi gian 1dy mau tir 01/12/2024 dén 31/12/2024. Sb
phiéu thu nhan hop 1& 200 phiéu). Pac diém mau ngau
nhién vé nhan khau hoc (bao goém: Do tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, thu nhap,...) dwoc thé hién qua Bang 2.

Bién quan sat DPic diém S6 lwong (nguwoi) Ty 1é (%)
Nam 103 51,5
Gidi tinh NG 97 485
T 16 dén 21 tudi 42 21,0
T 22 dén 30 tudi 60 30,0
Tudi T 31 dén 40 tudi 61 30,5
T 41 dén 50 tubi 18 9,0
Trén 50 tudi 19 9,5
Hoc sinh, sinh vién 43 21,5
Vién chirc 53 26,5
Nghé nghiép Cong nhan 67 33,5
Kinh doanh 18 9,0
Nghé nghiép khac 19 9,5
Can bd quan ly 13 6,5
] Doanh nghiép 24 12,0
Boituong Dan cw 42 21,0
Khach du lich 121 60,5

Bang héi Bang 3 da duoc thiét 1ap dé phéng van céac
déi twong vé y kién cta ho dbi véi thwc trang hoat
dong marketing du lich néng thén tinh Hai Dwong gdm

) Ngudn: Khéo sét ctia nhém tac gia
16 nhéan t0 dwoc Iya chon theo thang do likert 5 mirc:
(1) rat kém, (2) kém, (3) trung binh, (4) tét, (5) rat tot.

Bang 3. Mirc do danh gié cia cac doi tuong vé hoat ddéng marketing nhdm phét trién du lich néng thén tai tinh

Hai Duong
STT Nhan té danh gia Ma Thang danh gia (%)
héa | R4t kém | Kém | Trung binh | Té6t | Réat tot
I |Panh gia vé tiém ning du lich néng thén tai Hai Dwong TN
1 | Tiém nang phat trién du lich néng thén tai Hai Dwong TN1 6 33 25 36
2 | Sw da dang cua cac loai hinh du lich ndng thon TN2 0,5 28,5 32,5| 38,5
3 l;/:]&éc;hdé hé&p dan cla cac diém du lich néng thon déi voi du NS 35 205 35 32
I Dénhﬂgié vé cac chinh sach marketing du lich néng thén cs
tai Hai Dwong

1 | Gia san phdm, dich vu hop ly CSs1 5 26,5 28 | 40,5
9 t(;(;ishc’yé;adéing, cong nghé du lich hién dai/canh quan hé sinh cs?2 3 36,5 37 23,5
3 | Co sé lwu tru tién nghi, thodi mai CS3 8,5 425 26 23
4 | Am thwe phong phu, dac trwng Cs4 4 38,5 37 | 20,5
5 | Nhiéu hoat ddng vui choi, giai tri CS5 6,5 39 28,5 26
6 | Hwong dan vién du lich chuyén nghiép, nhiét tinh CS6 2 35,5 35,5 27
7 | Cac san pham du lich néng thén cé hap dan khong? CSs7 6 33 25 36
8 | Cac kénh quang ba cho cac diém du lich da dang, dé tiép can | CS8 1,5 33,5 33,5| 315

61
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L. . Ma Thang danh gia (%)
STT Nhan to danh gia . o . - p X
hdéa | R4t kém | Kém | Trung binh | Tét | R4t tot
Panh gia vé hiéu qua hoat dong marketing du lich néng
i N AN HQ
thon tai Hai Dwong
1 Hiéu qua c,ua cgc kénh truyén thoéng quang ba (mang xa hoi, HQA 225 265 51
website, bao chi)
2 | Mirc d6 hap dan ctia néi dung quang ba du lich néng thén HQ2 1 25 31,5| 42,5
3 | Sw twong tac gitra cac don vi quan ly du lich va du khach HQ3 1 28 25 46
4 | Mtrc do trng dung cdng nghé thdng tin trong quang ba du lich | HQ4 4 32,5 38,5 25
5 Muc d(:) ho trq cla chinh quyén dia phwong trong hoat déng HQ5 05 13 495 o5 12
marketing du lich

3.2.2. Két qua nghién ctru

Thir nhét: Panh gia vé tiém ndng du lich néng thén tai
Hai Dwong.

Viéc khai thac va phat trién du lich péng th,()n tai Hai
Duwong co thé mang lai lgi ich I&n vé kir)h té,‘vén hoéa
va mdi tredng. Dwdi day la nhirng yéu to va tiém nang
ndi bat cta tinh trong linh vc nay:

- Tai nguyén ty nhién.

Hai Dwong ¢6 vi tri dia ly thuan lgi, nam gan Ha Noi
va cac trung tdm kinh te lon, giap thong thuan tién véj
cac tuyén dwdng bd, dwdng sat, va dwong thay. Vé
canh quan thién nhién, tinh c6 cac vang néng thon
dep, dong ruéng trq phu, d6i nui thap nhw & Chi Linh,
Kinh Mén, va hé thong séng ngoi day dac.

- Di s&n van hoa.

Hai Dwong co nhiéu di tich lich s, van hoa cap quéc
gia nhu Cén Son - Kiép Bac, den tho Chu Van An,
chiia Thanh Mai. Céc I& hoi truyén thong nhuw I& hoi
Kiép B‘ac, Ié hoi mga vai chg la diém nhan. Tinh ’cﬂng
c6 nhiéu lang nghé nhw gobm Chu Bau, cham khac go
bong Giao, lam banh gai Ninh Giang,... mang gia tri
van héa cao.

- Tiém nang phat trién du lich tréi nghiém: Té chirc cac
tour trai nghiém lam néng, tham quan vwon vai, hoc
cach lam banh dau xanh, hoac tham gia vao hoat dong
thu hoach mua vu; phat trién cac khu du lich sinh thai
gan véi cadnh quan thién nhién nhw hd Bén Tam, rirng
phong hd, hodc cac khu bao tén; cac chwong trinh tim
hiéu van hoéa truyén thdng, lich st dia phwong cé thé
thu hut hoc sinh, sinh vién va khach quéc té.

Cac tiém nang dé phat trién du lich néng thon tai
Hai Duwong duwoc cac dbi twong lién quan danh gia
cao, co t¢i 61% phiéu khéo sat danh gia tiém nang du
lich néng thén tai Hai Dwong la tét va rat tét. Sy da
dang clia cac loai hinh du lich néng thén dat 71% ty 1é
phiéu danh gia tét va rat tét, con mic d6 hap dan cla
cac diém du lich néng thén dbi véi du khach dat 67%.
Nhw vay, tiém nang dé phat trién du lich néng thon &
Hai Dwong duwoc danh gia rat cao.

Bén canh nhitng tiém n&ng va thuan loi dé phat trién
hinh thirc du lich ndng thén nay thi cling ¢é nhiéu thach
thirc can vuwot qua. Thach thirc thi nhét la ha tang

Ngudn: Khdo sét cia nhém tac gia

chwa déng bd. Cac vung néng thén con thiéu co s&
ha téng phuc vu du lich, nhw giao théng, nha nghi, nha
hang. Quang ba ciing chwa di manh, cac sédn pham
du lich chwa dwgc quang ba réng rai, chwa cé thwong
hiéu manh, c6 t¢i 35% y kién cho rang quang ba du
lich ndng théon Hai Dwong chwa da dang va hiéu qua.
Mot thach thire niva d6 1a thiéu ngudn nhan lwc chuyén
nghiép, ddi ngll hwéng dan vién va can bd du lich tai
dia phwong con han ché.

The hai, vé cac chinh sach va higu qua hoat dong
marketking dia phuwong nham phat trién du lich néng
thén trén dja ban tinh Hai Dwong.

- V& chinh sach san pham du lich.

Canh quan sinh thai du lich néng thén & Hai Dwong
rat phong phu, s& hitru nhiéu tiém néng dé phat trién
du lich néng thén gén v&i hé sinh thai dac trwng. Mot
s hé sinh thai ndi bat cé thé k& dén & Hai Duong
nhw: Khu du lich sinh thai Do Co (Thanh Mién) vung
cay an qua Thanh Ha, dac biét la dong séng Hwong
chay qua khu vic nay tao diéu kién thuan lgi cho phat
trién du lich sinh thai séng nwéc két hop véi tham
quan vwon cay; Cac vung sinh thai ndbng nghiép vé&i
nhiéu néng san déc trwng nhw vai, 6i, ca rét, cam, ga
ddi, rwoi,... Cac lang nghé truyén théng nhw banh da
Hoi Yén, gdm Chu Pau ciing gép phan tao nén san
ph&m du lich da dang.

Vé 4m thwc clia cac khu du lich néng thén Hai Dwong
lai 1a mot diém cong vi duwoc danh gia cé dd phong phu
va dac trwng kha cao, 57,5% sb phiéu danh gia & mirc
tbt va rét tot.

DPanh gia vé sw da dang cla cac chuwong trinh tour du
lich co t&i 54,5% phiéu danh gia tét va rat tét nhung
van con mot sb dbi twong danh gia kém, chiém 6,5%,
nguyén nhan vi cac dbi twong nay cé sw ky vong sé
duorc trai nghiém nhiéu bat ngd hon khi dén cac diém
du lich m&i, nhung diéu kién thuc té chwa cho phép.

- V& chinh sach gia.

Gia cac san pham, dich vu du lich tai cac khu du lich
néng thon Hai Dwong dwgc danh gia kha canh tranh
so v@i cac tinh 1an can. Gia vé vao clra hoac tham quan
lang nghé thuwdng & mirc thap hodc mién phi. Cac dich
vu trdi nghiém, nhw ty tay lam gém hay thu hoach vai,
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co6 gia tr 50.000 - 150.000 VND/nguwoi. Mirc gia nay
twong dbi hop ly va phu hop véi dbi twong khach hang
ndi dia, dac biét la nhém gia dinh va hoc sinh. Mwc
gia thap déng nghia v&i doanh thu tlr cac hoat dong
du lich khong cao, gay khé khan trong viéc tai dau tw
va nang cao chét lwgng dich vu. Vi vay, 61% sb phiéu
didu tra danh gia chinh sach gia san pham, dich vu &
Hai Dwong tbt va rat tét.

- Cong tac quang ba va truyén thong.

Cac diém du lich néng thén & Hai Dwong tién hanh kha
nhiéu kénh quang céo, tlr truyén hinh, bao, tap chi va
dac biét la trén internet. Vi vay, cac déi twong khach
hang dé dang tiép can v&i cac thong tin cha diém dén.
65% y kién khao sat danh gia hoat ddng quéng ba du
lich da dang va hiéu qua, con hiéu qua cla cac kénh
truyén théong quang ba lai cang dwoc danh gia cao
(77,5% danh gia tét va rat tot).

- V& dbi twong khach hang.

Cac diém du lich huwéng téi phan khic khach hang tré,
chu yéu 1a hoc sinh - sinh vién va nguei di lam (cong
nhan, vién chirc) & cac thanh phd 1an can sé di giai
tda stress vao cudi tudn, nhém khach nay chiém dén
hon 80%.

- Vé co s& ha tang va dich vu hé tro.

Co s& ha tang, cong nghé du lich & Hai Duvong dwoc
danh gia kha tét véi véi ty 16 60,5% phiéu danh gia tot
va rat tét. Tuy nhién, co s& lwu trd & cac diém du lich
& Hai Duwong chwa dwoc tra trong dau tw nhiéu, déc
biét & cac diém du lich néng thoén, chwa cé nhiéu co sé
lwu trd cao cap, co téi 51% sé phiéu danh gia sy tién
nghi thodi mai clia cac co s& lwu tri chi &@ mirc trung
binh va kém.

- V& chinh sach hd trg clia chinh quyén dia phwong

Chinh quyén tinh Hai Dwong da dwa du lich néng thén
vao chién lwgc phat trién kinh té - x4 hoi, tap trung vao
cac san phadm déc trwng nhw lang nghé truyén théng
(gdbm Chu Pau, banh dau xanh,...), cac vung cay &n
qua (vai thidu Thanh Ha) va di tich lich s, van hoa.
Cac chinh sach ciing con nhiéu han ché nhu: Chua
c6 chién lwoc marketing dai han, thiéu quy hoach
ddng bd. Hiéu qua ctia cac chinh sach nay ciing dwoc
céac dbi twong khado sat danh gia thap, co ca nhan xét
hiéu qua rat kém, ty 1& danh gia kém va trung binh
chiém 62,5%.

3.2.3. banh gia chung
* Piém dat duoc.

Cac két qua khao séat cho thdy sy dbng thuan cao
vé tiém nang va sy da dang cda du lich néng thén
Hai Dwong, véi ty 1& danh gia tét va rat tét vé cac yéu
t&6 nhw tai nguyén thién nhién, di sn van hoa va cac
hoat déng du lich.

- Chinh quyén tinh Hai Dwong da dwa du lich néng
thon vao chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi, nhan
manh vao cac san pham du lich d&c trung nhw lang
nghé truyén thdng va cac ving cay &n qua.

NGANH KINH TE

- Cac phwong tién truyén théng da dang (truyén hinh,
b&o chi, internet) dwoc st dung dé& quang ba du lich
néng thén Hai Dwong.

- Cé4c san pham va dich vu du lich dwoc danh gia cé
gia canh tranh yé phu hop véi khach hang ndi dia, dac
biét Ia nhém doi twong gia dinh va hoc sinh.

* Piém chwa dat dworc.

- DU c6 sw phat trién trong co s& ha tang du Iic'h,
nhung cac ving ndng thén clia Hai Duong van thiéu
co s& ha tang quan trong nhw giao théng, co sé& lwu
trd, nha hang.

- Poi ngli hwéng dan vién va can bo du lich tai dia
phwong con han ché vé chuyén mén, gay anh huéng
dén chét lwong dich vu va trai nghiém cuta khach du
lich. Viéc dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao la
mot yéu td quan trong can dwoc quan tam.

- Chinh sach quang ba du lich chwa di manh, dac biét
la thiéu mét chién lwgc marketing dai han va ké hoach
quang ba déng bo.

4. MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PHAT
TRIEN DU LICH NONG THON TREN DIA BAN TiNH
HAI DUONG

4.1. Phat trién san pham du lich dic trwng

- C6 chinh sach dac thu hd tro cho céac trang trai, hop
tac xa hoat dong san xuét gan véi hoat dong du lich
néng nghiép tir co’ s& ha tang, trang thiét bi may méc,
céng nghé va giébng mai.

- T6 chlrc cac chwong trinh famtrip thu hat cac doanh
nghiép It hanh xay dwng tour du lich dwa khach dén
Hai Dwong. Phat trién cac tour du lich sinh thai, du
lich viwdrn, tham quan cac khu vic tréng cay &n qua,
tham gia hoat déng thu hoach néng san, thtr nghiém
nghé néng.

- T6 chire cac tour tham quan céc lang nghé néi tiéng
& Hai Duong (lang nén, lang gbm, lang may tre dan,
lang tréng hoa,...).

- T chire cac & hdi van hoa, &m thwc, thé thao hodc
cac su kién dac sic nham thu hat du khach dén tham
gia va trai nghiém khong khi cGia nhirng 1& hoi nay.

- Tao ra cac sy kién giao thwong san pham néng san
dia phwong, khéng chi giup phat trién du lich ma con
thic day tiéu thu san pham d&c trung cda ving mién.

4.2. Xay dwng thwong hiéu du lich néng thén tai
moét s6 diém du lich trén dia ban tinh Hai Dwong

- Phat trién co s& ha tang, tiém n&ng, thé manh du lich
ndng nghiép, xem phat trién du lich néng nghiép gan
véi thwong hiéu phat trién “du lich xanh”, gan véi san
ph&dm OCOP, than thién vé&i mai truwdng, 1a loai hinh du
lich v&i chi phi thp song c6 thu nhap cao.

- Phat huy céc gia tri van hoa truyén théng cla cac
lang qué, nhw lang nghé, cac 1& hoi, di tich lich s,
canh quan thién nhién. Tap trung vao céac yéu té doc
dao cla vung néng thén Hai Dwong nhw van hoa, lich
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str, canh quan thién nhién, lang nghé truyén théng,
san pham néng san dac san, |é héi dan gian,...

- Tao ra logo va khau hiéu dac trwng cho du lich néng
thén Hai Dwong, giup dé dang nhan dién va goi nhé.

4.3. Cac giai phap vé xay dwng kénh phéan phoi
thong qua viéc lién ket véi cac doi tac du lich

- Khuyén khich cac doanh nghiép trong nganh khach
san, nha hang, van chuyén, va huwéng dan vién du lich
hop tac dé xay dwng géi du lich tron géi, tao ra trai
nghiém muwot ma cho du khach.

- Hop tac v&i cac cong ty du lich: Lién két véi cac cong
ty du lich I1&n trong va ngoai nuwéc dé gidi thiéu cac san
ph&m du lich néng thén Hai Duwong. Tao ra cac goi du
lich két hop tham quan céac tinh 1an can.

- Hop tac véi cac nha cung cép dich vu van chuyén:
Dam bao céac dich vu van chuyén tir cac thanh phd
Ién nhw Ha No6i, Hai Phong, Quang Ninh,... dén
Hai Duwong dwoc thuan tién va dé dang.

D& phat trién du lich néng thén Hai Dwong, can phai ap
dung moét chién lwoc marketing dia phwong tdng thé,
két hop véi viéc phat huy cac thé manh dia phwong,
tao dwng hinh anh thwong hiéu du lich doc dao va thu
hat sw tham gia cGia cdng déng dia phwong. Quan trong
Ia luén duy tri tinh bén virng, bao vé gia tri van hoéa va
moi trwérng, dé du lich néng thén tré thanh ngudn phat
trién 1au dai cho cong ddng va nén kinh té dia phuong.

4.4. Khuyén mai va cac chwong trinh giam gia

- Tao chwong trinh khuyén mai hap dan: Giam gia cho
cac nhom khach du lich I&n, gidm gia cho cac tour vao
mua thép diém dé thu hut khach. Cac wu dai dac biét
cho céc dip 1& héi, ngay nghi dai.

- Thé du lich: Cung cép thé du lich Hai Dwong, cho
phép du khach tan hwéng cac wu dai nhw giam gia vé
tham quan, gidm gia dich vu an ubng, hay qua tang
dac san Hai Dwong khi tham gia tour.

4.5. 'ng dung céng nghé sé trong hoat déong phat
trién du lich nong thén

- Xay dwng website va rng dung di dong: Phat trién
website du lich tinh Hai Dwong véi thong tin day du vé
cac diém du lich, lich trinh tham quan, théng tin vé cac
tour va cac hoat dong dia phwong. Can két hop voi
&ng dung di déng gitp khach du lich d& dang tra ciru
thong tin.

- Marketing qua mang x& héi: Tan dung cac n§n tang
nhw: Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok dé quang
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ba cac diém dén, sw kién va trai nghiém du lich ndng
thon Hai Dwong. S dung hinh anh, video vé phong
canh, ngwdi dan, dm thwe, hoat dong du lich dé thu
hut sy chu y.

- S&r dung cong cu SEO va quang cdo tryc tuyén: Toi
wu hda cong cu tim kiém (SEO) cho website, st dung
Google Ads va Facebook Ads dé tiép can dung déi
twong khach hang.

5. KET LUAN

Giai phap Marketing nhdm phat trién du lich néng thén
tai Hai Dwong can tap trung vao viéc xay dwng thwong
hiéu du lich, phat trién s&n phdm d&c trwng, ng dung
cobng nghé, hop tac cong ddng va tao sw két ndi gitra
céac dia phwong. Bong thdi, cac chién lwoc quéng ba
trén cac kénh truyén thong ciing rat quan trong dé téng
cwdng s nhan dién va thu hut du khach.

Két qua nghién ctru cho thay can xay dwng mét chién
lwgc marketing phu hgp, st dung cac cong cu truyén
thong hién dai, két hop véi viéc phat trién san pham
du lich da dang, bao vé moi trwong va phat huy gia tri
van hda cla vung.

LOI CAM ON

Két qua nghién ctru nay thudc dé tai khoa hoc cong
nghé cap co s& ma sb 12.KHCN/24-25 da duwoc
Trwdng Pai hoc Sao B, cac doanh nghiép tao diéu
kién giup d& cho nhém nghién ctru thwc nghiém
hoan thanh nhiém vu.
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