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Tóm tắt

Chuyển đổi số (CĐS) đang tạo ra những thay đổi sâu rộng trong hoạt động của các doanh nghiệp bán lẻ tại Việt 
Nam, đặt ra yêu cầu đánh giá tác động của quá trình này đến hiệu quả hoạt động. Bài báo phân tích những tác 
động hai chiều của CĐS trên cơ sở phương pháp phân tích tài liệu, tổng hợp chính sách và thống kê mô tả. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy việc ứng dụng công nghệ số như thương mại điện tử (TMĐT), thanh toán số, quản trị 
dữ liệu và tự động hóa quy trình giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường, tối ưu chi phí vận hành và nâng cao trải 
nghiệm khách hàng; tuy nhiên, chi phí đầu tư công nghệ cao và hạn chế về nguồn nhân lực số là những thách 
thức lớn nhất. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm hỗ trợ doanh nghiệp thích ứng và phát triển 
bền vững trong bối cảnh kinh tế số.

Từ khóa: Chuyển đổi số; công nghệ số; chuyển đổi số trong doanh nghiệp bán lẻ.

Abstract
Digital transformation is creating profound changes in the operations of retail businesses in Vietnam, necessitating 
an assessment of its impact on operational efficiency. This paper analyzes the two-way impacts of digital 
transformation based on document analysis, policy synthesis, and descriptive statistics. The research results 
show that the application of digital technologies such as e-commerce, digital payments, data management, and 
process automation helps businesses expand their markets, optimize operating costs, and enhance customer 
experience; however, the high investment costs for technology and limitations in digital human resources are the 
biggest challenges. Based on this, the paper proposes several solutions to support businesses in adapting and 
developing sustainably in the digital economy.

Keywords: Digital transformation; digital technology; digital transformation in business.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Sự phát triển mạnh mẽ của Internet, điện thoại thông 
minh và các giải pháp thanh toán điện tử đã làm thay 
đổi rõ rệt hành vi tiêu dùng, với xu hướng dịch chuyển 
từ mua sắm truyền thống sang sử dụng các kênh mua 
sắm trực tuyến. Tại Việt Nam, thương mại điện tử tiếp 
tục khẳng định vai trò là động lực tăng trưởng quan 
trọng, với doanh thu thương mại điện tử bán lẻ dự kiến 
vượt 25 tỷ USD vào năm 2025 theo báo cáo gần đây 
của Bộ Công Thương.

Ngành bán lẻ Việt Nam năm 2025 đạt quy mô khoảng 
269 tỷ USD, duy trì tăng trưởng tích cực và đóng góp 

Người phản biện: 1. PGS. TS. Lê Xuân Đình                 	
                             2. TS. Nguyễn Trung Thành

quan trọng vào GDP. Kênh bán lẻ hiện đại (siêu thị, 
trung tâm thương mại, cửa hàng tiện lợi) chiếm khoảng 
25% doanh thu, trong khi kênh truyền thống vẫn giữ 
vai trò chủ đạo. Song song đó, Chính phủ đẩy mạnh 
chuyển đổi số trong chính phủ số, kinh tế số và xã hội 
số, tạo điều kiện để doanh nghiệp áp dụng mô hình 
kinh doanh mới và nâng cao hiệu quả hoạt động [1].

Trong bối cảnh đó, Chính phủ cũng xác định chuyển 
đổi số như một nhiệm vụ trọng tâm trong các chiến 
lược quốc gia, phù hợp với Nghị quyết số 57-NQ/TW, 
ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển 
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số quốc gia nhằm hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận giải 
pháp số, nâng cao năng lực cạnh tranh và thích ứng 
với yêu cầu mới của thị trường. Việc nghiên cứu sâu 
về tác động của CĐS đối với hoạt động của doanh 
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nghiệp bán lẻ là cần thiết để xây dựng các chiến lược 
phù hợp, giúp doanh nghiệp khai thác tối đa các cơ hội 
từ kinh tế số.

2. TỔNG QUAN NGÀNH BÁN LẺ VIỆT NAM

Việt Nam được xem là một trong những thị trường suy 
giảm mạnh dưới tác động của đại dịch COVID-19 và 
tăng trưởng mạnh mẽ trong quá trình phục hồi kinh 
tế. Năm 2020 và 2021, tổng mức bán lẻ lần lượt đạt 
4.847,6 nghìn tỷ đồng (giảm 1,9%) và 4.407,8 nghìn tỷ 
đồng (giảm 9,1%), chủ yếu do các biện pháp giãn cách 
xã hội làm gián đoạn hoạt động sản xuất - dịch vụ và 
suy giảm sức mua. Đến năm 2022, vượt qua đại dịch, 
cùng với việc mở cửa hoàn toàn nền kinh tế, thị trường 
bán lẻ phục hồi rõ nét, đạt 5.363,3 nghìn tỷ đồng, tăng 
21,7% - mức tăng cao nhất trong giai đoạn nghiên cứu 
bán lẻ có tiềm năng tăng trưởng lớn trong khu vực, thể 
hiện qua sự hiện diện ngày càng nhiều của các tập 
đoàn bán lẻ nước ngoài. Sự cải thiện thu nhập và mở 
rộng tầng lớp trung lưu đã thúc đẩy nhu cầu đối với các 
sản phẩm có thương hiệu và phân khúc trung - cao 
cấp. Mặc dù kênh bán lẻ truyền thống vẫn giữ vai trò 
chủ đạo, các mô hình bán lẻ hiện đại và bán hàng đa 
kênh đang phát triển nhanh, phản ánh sự thay đổi trong 
hành vi tiêu dùng và phương thức tiếp cận thị trường.

Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu 
dùng giai đoạn 2020-2021 giảm mạnh dưới tác động 
của đại dịch COVID-19, nhưng đã phục hồi rõ rệt vào 
năm 2022 với mức tăng trưởng 21,7%, đạt 5.363,3 
nghìn tỷ đồng.

Giai đoạn 2023-2024 cho thấy xu hướng tăng trưởng 
ổn định hơn, với tổng mức bán lẻ đạt 5.865,5 nghìn 
tỷ đồng (tăng 9,4%) và 6.391,0 nghìn tỷ đồng (tăng 
9,0%). Mặc dù tốc độ tăng thấp hơn năm 2022, kết 
quả này phản ánh sự phục hồi bền vững của nền kinh 
tế và khả năng thích ứng của doanh nghiệp trong môi 
trường cạnh tranh ngày càng gay gắt [2] (Hình 1).

Hình 1. Tổng mức bán lẻ hàng hóa dịch vụ tiêu dùng 
theo giá hiện hành giai đoạn 2020-2024

Nguồn: Tổng cục thống kê

Nhìn chung, giai đoạn này thể hiện rõ chu kỳ phục hồi 
hình chữ V của ngành bán lẻ sau đại dịch. Đại dịch cũng 
là yếu tố thúc đẩy mạnh mẽ CĐS, do phải thích nghi 
với các biện pháp phòng chống đại dịch COVID-19, 
tạo điều kiện để doanh nghiệp mở rộng kênh online, 
thanh toán điện tử và mô hình kinh doanh đa kênh. 
Trong bối cảnh tăng trưởng dần ổn định sau 2022, 
CĐS trở thành yếu tố then chốt giúp doanh nghiệp bán 
lẻ nâng cao hiệu quả hoạt động và sức cạnh tranh. 

3. THỰC TRẠNG TÁC ĐỘNG CỦA CĐS TỚI HOẠT 
ĐỘNG CỦA DOANH NGHIỆP BÁN LẺ VIỆT NAM

3.1. Tác động chuyển đổi kênh bán hàng truyền 
thống sang kênh bán hàng hiện đại 

CĐS đã làm thay đổi toàn diện cục diện ngành bán 
lẻ. Từ hành vi mua sắm của người tiêu dùng, sự ứng 
dụng công nghệ, mô hình lao động đến việc kết hợp 
đa dạng các kênh bán hàng, tất cả đã góp phần hình 
thành những mô hình kinh doanh mới và mang đến 
diện mạo hiện đại hơn cho ngành bán lẻ, cùng các trải 
nghiệm mua sắm ngày càng phong phú.

Trước tiên là sự chuyển đổi kênh bán hàng từ truyền 
thống sang kênh bán hàng hiện đại. Phân phối truyền 
thống tại cửa hàng, quầy hàng hoặc các điểm bán trực 
tiếp đang dần nhường chỗ cho kênh bán hàng online 
qua mạng xã hội, website và sàn TMĐT.

Hình 2. Hiệu quả của các kênh bán lẻ hàng hóa trực tuyến
Nguồn: Báo cáo EBI 2025

Dữ liệu từ Báo cáo EBI 2025 (Hình 2) cho thấy hiệu 
quả giữa các kênh bán hàng trực tuyến có sự khác 
biệt rõ rệt trong hoạt động bán lẻ hàng hóa. Mạng xã 
hội được đánh giá cao nhất với 47% doanh nghiệp 
nhận định mang lại hiệu quả tích cực, phản ánh sự 
phát triển mạnh của social commerce nhờ khả năng 
tiếp cận rộng. Website doanh nghiệp tiếp tục là kênh 
bán lẻ ổn định với 37% đánh giá hiệu quả cao, phù 
hợp với các nhà bán lẻ lớn cần kiểm soát quy trình và 
dữ liệu. Ứng dụng di động có mức hiệu quả trung bình 
(30%), cho thấy chỉ phù hợp với các doanh nghiệp có 
đủ nguồn lực và tệp khách hàng trung thành.

Ngược lại, sàn TMĐT chỉ ghi nhận 28% đánh giá hiệu 
quả cao và 39% doanh nghiệp chưa triển khai, cho 
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thấy mức độ tham gia còn hạn chế do chi phí vận 
hành và cạnh tranh lớn. Những khác biệt này cho thấy 
chuyển đổi số đang định hình mô hình bán lẻ khi mạng 
xã hội trở thành kênh dẫn dắt, website và ứng dụng di 
động phục vụ chiến lược phát triển dài hạn, còn sàn 
TMĐT đóng vai trò bổ trợ trong việc mở rộng thị phần 
khách hàng [3].

3.2. Đánh giá tác động của chuyển đổi số đến hoạt 
động của doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam

Mặc dù hiệu quả bán lẻ qua sàn TMĐT so với mạng xã 
hội vẫn chưa được đánh giá là đã vượt trội hay chưa, 
nhưng thực tế cho thấy TMĐT không chỉ là giải pháp 
tạm thời trong giai đoạn đại dịch COVID-19, mà đã trở 
thành xu hướng tất yếu, đóng vai trò quan trọng đối với 
sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp.

Theo Sách Trắng Thương mại điện tử Việt Nam, quy 
mô thị trường thương mại điện tử đạt 11,8 tỷ USD vào 
năm 2020 và tăng lên 13,7 tỷ USD vào năm 2021. Đến 
năm 2022, giá trị thị trường thương mại điện tử bán lẻ 
ước đạt 16,4 tỷ USD, chiếm khoảng 7,5% tổng doanh 
thu bán lẻ hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng trên cả nước, 
cho thấy vai trò ngày càng gia tăng của kênh bán lẻ 
trực tuyến trong nền kinh tế.

Sự phát triển của các nền tảng bán hàng trực tuyến 
như Shopee, Lazada, Tiki và Chợ Tốt, cùng với sự gia 
tăng nhanh của các kênh bán hàng qua mạng xã hội 
như Facebook và TikTok, cho thấy xu hướng đa dạng 
hóa kênh mua sắm và thay đổi hành vi tiêu dùng theo 
hướng linh hoạt hơn. Các nền tảng này không chỉ mở 
rộng khả năng tiếp cận thị trường cho doanh nghiệp 
bán lẻ, mà còn góp phần thúc đẩy cạnh tranh và đổi 
mới một cách căn bản mô hình kinh doanh.

Tính đến năm 2024, xu hướng chuyển dịch sang kênh 
trực tuyến thể hiện rõ nét hơn khi tổng doanh số của năm 
TMĐT lớn nhất tại Việt Nam gồm Shopee, Lazada, TikTok 
Shop, Tiki và Sendo đã đạt khoảng 318.900 tỷ đồng, tăng 
hơn 37% so với năm 2023. Tổng sản lượng tiêu thụ qua 
các sàn này đạt khoảng 3.421 triệu sản phẩm, tăng trên 
50% so với năm trước, tương ứng với mức chi tiêu bình 
quân hằng ngày cho mua sắm trực tuyến của người Việt 
đạt khoảng 870,0 - 873,7 tỷ đồng [4]. Những chỉ số này 
cho thấy chuyển đổi số đang tác động ngày càng rõ rệt 
đến quy mô, phương thức và hiệu quả hoạt động của 
doanh nghiệp bán lẻ.

Bảng 1. Một số chỉ tiêu đánh giá tác động của chuyển đổi số đến hoạt động của các doanh nghiệp bán lẻ  
Việt Nam giai đoạn 2020-2024

Năm
Tỷ trọng bán lẻ  

trực tuyến/tổng mức 
bán lẻ (%)

Doanh thu bán lẻ  
trực tuyến (tỷ USD)

Ước tính lượng người  
mua sắm trực tuyến  

(triệu người)

Ước tính mức  
tiêu dùng trung bình 

USD/người/năm

2020 4,9 11,8 49,3 350

2021 6,7 13,2 54,6 381

2022 7,2 15,4 57,0 260-285

2023 8,8 17,3 61,0 300-320

2024 9,0 13,82 60,0 300-350

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ báo cáo của EBI, Sách Trắng Việt Nam

Dữ liệu giai đoạn 2020-2024 cho thấy chuyển đổi số 
tạo ra tác động đáng kể đến hiệu quả hoạt động của 
các doanh nghiệp bán lẻ thông qua việc mở rộng cả về 
quy mô thị trường trực tuyến và mức độ phổ cập người 
tiêu dùng online. 

Một là, tỷ trọng bán lẻ trực tuyến trong tổng mức bán 
lẻ tăng liên tục từ 4,9% năm 2020 lên 11% năm 2024, 
phản ánh sự dịch chuyển rõ rệt của hoạt động thương 
mại sang môi trường số. Sự gia tăng đồng thời về doanh 
thu bán lẻ trực tuyến, từ 11,8 tỷ USD lên 17,3 tỷ USD 
trong giai đoạn 2020-2023, cho thấy các doanh nghiệp 
bán lẻ đã khai thác hiệu quả hơn kênh phân phối trực 
tuyến thông qua việc đầu tư vào hạ tầng số, hệ thống 
bán hàng đa kênh và tối ưu hóa quy trình vận hành [2].

Hai là, sự mở rộng nhanh chóng của tệp người tiêu 
dùng trực tuyến là một yếu tố nền tảng thúc đẩy tăng 
trưởng của kênh bán lẻ số. Lượng người mua sắm trực 

tuyến tăng từ 49,3 triệu người năm 2020 lên khoảng 
61 triệu người năm 2023, duy trì mức 60 triệu vào năm 
2024. Điều này cho thấy hành vi tiêu dùng đang dịch 
chuyển bền vững sang môi trường trực tuyến, tạo 
điều kiện cho doanh nghiệp bán lẻ mở rộng phạm vi 
thị trường mà không cần gia tăng số lượng cửa hàng 
vật lý. Sự mở rộng của thị trường người tiêu dùng trực 
tuyến cũng giúp doanh nghiệp tận dụng lợi thế kinh tế 
theo quy mô, qua đó cải thiện hiệu quả, giảm chi phí và 
tăng sức cạnh tranh [3], [4].

Ba là, mức tiêu dùng trung bình theo đầu người mặc 
dù có biến động qua các năm, nhưng nhìn chung có 
thể thấy xu hướng phục hồi sau giai đoạn suy giảm 
trước năm 2022. Mức tiêu dùng tăng từ 260-285 USD 
năm 2022 lên 300-350 USD năm 2024 phản ánh sự 
cải thiện chất lượng trải nghiệm số, bao gồm tối ưu 
hóa quá trình đặt hàng, thanh toán, logistics và dịch 
vụ hậu mãi. Điều này hàm ý rằng những doanh nghiệp 
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triển khai CĐS sâu hơn thì có khả năng gia tăng giá 
trị giao dịch trên mỗi khách hàng, từ đó nâng cao hiệu 
quả hoạt động kinh doanh trực tuyến [4], [5].

Những dữ liệu trên cho thấy tác động của chuyển đổi 
số mang tính đa chiều: Thúc đẩy tăng trưởng doanh 
thu, mở rộng quy mô thị trường tiêu dùng, cải thiện giá 
trị chi tiêu của khách hàng và gia tăng tỷ trọng kênh 
bán lẻ trực tuyến trong toàn ngành. Đây là những bằng 
chứng thể hiện rằng, CĐS không chỉ hỗ trợ doanh 
nghiệp bán lẻ duy trì hoạt động trong bối cảnh biến 
động kinh tế - xã hội, mà còn đóng vai trò là động lực 
then chốt nâng cao hiệu quả vận hành và năng lực 
cạnh tranh trong dài hạn.

4. CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG 
CỦA DOANH NGHIỆP BÁN LẺ

4.1. Cơ hội khi chuyển đổi số đối với hoạt động 
bán lẻ

Chuyển đổi số đang trở thành động lực quan trọng giúp 
doanh nghiệp bán lẻ nâng cao hiệu quả vận hành và 
thích ứng nhanh với thị trường. Ứng dụng công nghệ 
không chỉ tối ưu hóa quy trình và quản lý dữ liệu, mà 
còn mở ra khả năng cải thiện trải nghiệm khách hàng, 
phát triển dịch vụ mới và mở rộng thị phần.

Thứ nhất, hệ thống chính sách và chương trình hỗ trợ 
CĐS của Nhà nước đã tạo nền tảng quan trọng cho 
doanh nghiệp bán lẻ. Các văn bản như Nghị quyết số 
41/NQ-CP, Chỉ thị số 16/CT-TTg, cùng Chương trình hỗ 
trợ doanh nghiệp chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025 
thể hiện cam kết mạnh mẽ của Chính phủ trong thúc 
đẩy phát triển kinh tế số. Các chương trình hỗ trợ kỹ 
thuật như USAID LinkSME và Chiến lược Chuyển đổi 
số quốc gia góp phần cải thiện khả năng tiếp cận công 
nghệ, giảm chi phí thủ tục và tạo điều kiện cho doanh 
nghiệp tiếp cận nguồn lực số hóa. Đây là môi trường 
thuận lợi để các doanh nghiệp bán lẻ đẩy mạnh đổi mới 
mô hình kinh doanh và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Thứ hai, hạ tầng số quốc gia tiếp tục được mở rộng 
với việc nâng cấp mạng di động băng rộng, điện toán 
đám mây và trung tâm dữ liệu, tạo điều kiện cho ứng 
dụng các giải pháp công nghệ hiện đại. Điều này thể 
hiện rõ qua tốc độ tăng trưởng doanh thu từ thương 
mại điện tử, một phần quan trọng của hạ tầng số cho 
bán lẻ. Tổng doanh số bán lẻ trực tuyến tại Việt Nam 
trong nửa đầu năm 2025 đạt khoảng VNĐ 202,3 nghìn 
tỷ (tương đương ~7,96 tỷ USD), tăng hơn 41,5% so 
với cùng kỳ năm trước, phản ánh sự phụ thuộc ngày 
càng lớn vào môi trường số hóa trong kết nối và  
bán hàng [6].

Thứ ba, sự gia tăng mạnh mẽ của hành vi mua sắm 
trực tuyến mở ra cơ hội lớn cho doanh nghiệp bán lẻ. 
Với dân số gần 101 triệu người, tỷ lệ sử dụng điện 
thoại thông minh đạt khoảng 78,8% và mức độ phổ 

cập Internet vượt 80%, người tiêu dùng Việt Nam ngày 
càng quen thuộc với các nền tảng số. Nhóm dân số trẻ 
có xu hướng ưa thích trải nghiệm mới, tương tác qua 
mạng xã hội và các hình thức nội dung số như video 
ngắn hay livestream. Xu hướng này khiến chất lượng 
trải nghiệm mua sắm trở thành yếu tố cạnh tranh cốt lõi, 
thúc đẩy doanh nghiệp áp dụng các giải pháp số nhằm 
đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao của khách hàng [7].

Thứ tư, CĐS giúp doanh nghiệp bán lẻ mở rộng thị 
trường và tiếp cận khách hàng đa kênh. Thông qua 
các nền tảng thương mại điện tử, mạng xã hội và ứng 
dụng di động, doanh nghiệp có thể vượt qua giới hạn 
về không gian địa lý và tiếp cận lượng lớn khách hàng 
với chi phí thấp hơn so với mô hình truyền thống. 
Theo dự báo của Bộ Công Thương, thị trường bán lẻ  
Việt Nam được kỳ vọng đạt giá trị khoảng 350 tỷ USD 
vào năm 2025, với thương mại điện tử đóng vai trò là 
một trong những động lực tăng trưởng chính [8].

Sự xuất hiện của mô hình omni-channel cho phép tích 
hợp đồng bộ giữa các kênh trực tuyến và tại cửa hàng, 
mang lại trải nghiệm liền mạch từ tìm kiếm, lựa chọn 
sản phẩm đến thanh toán và nhận hàng. Điều này góp 
phần nâng cao mức độ hài lòng, tăng tỷ lệ quay lại và 
cải thiện doanh thu của doanh nghiệp.

Thứ năm, ứng dụng công nghệ số như tự động hóa và 
trí tuệ nhân tạo (AI) trong bán lẻ tạo ra cơ hội lớn để 
tối ưu hóa quy trình hoạt động. AI có thể hỗ trợ phân 
tích dữ liệu khách hàng, dự báo nhu cầu, và tối ưu hóa 
chiến lược định giá theo thời gian thực, giúp doanh 
nghiệp giảm chi phí vận hành và tăng hiệu quả kinh 
doanh. Số liệu từ ngành cho thấy nhiều doanh nghiệp 
đang đẩy mạnh đầu tư vào các công cụ số, với một số 
nghiên cứu ghi nhận tỷ lệ trên 50% doanh nghiệp bán 
lẻ dự định tăng chi tiêu cho công nghệ vào giai đoạn 
tới (theo các khảo sát toàn cầu trong ngành) [9].

Thứ sáu, Internet vạn vật (IoT) tạo điều kiện cho doanh 
nghiệp xây dựng các mô hình cửa hàng thông minh. 
Các thiết bị IoT hỗ trợ nhận diện khách hàng, theo dõi 
hành vi mua sắm, tự động hóa giỏ hàng, kiểm soát tồn 
kho theo thời gian thực và giám sát dòng chảy hàng hóa. 
Việc ứng dụng IoT giúp doanh nghiệp giảm thất thoát, 
nâng cao khả năng quản lý chuỗi cung ứng và đảm bảo 
tính minh bạch dữ liệu, từ đó tăng hiệu quả quản trị và 
nâng cao chất lượng trải nghiệm khách hàng.

4.2. Những thách thức đặt ra đối với hoạt động bán 
lẻ trong thời kỳ chuyển đổi số
Chuyển đổi số được xem là động lực quan trọng giúp 
doanh nghiệp bán lẻ nâng cao hiệu quả vận hành, 
tối ưu chuỗi cung ứng và cải thiện trải nghiệm khách 
hàng. Mặc dù vậy, việc triển khai chuyển đổi số trong 
thực tế lại gặp phải hàng loạt thách thức khiến nhiều 
doanh nghiệp chưa đạt được kỳ vọng. Cụ thể như:

- Chi phí đầu tư ban đầu là một trong những trở ngại 
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lớn khiến nhiều doanh nghiệp bán lẻ, đặc biệt là nhóm 
nhỏ và vừa, khó triển khai chuyển đổi số một cách toàn 
diện. Các khoản chi cho hệ thống phần mềm quản trị, 
hạ tầng công nghệ thông tin, bảo mật và đào tạo nhân 
sự thường vượt quá khả năng tài chính của nhiều 
doanh nghiệp. Báo cáo của USAID LinkSME cho thấy 
khoảng 60% doanh nghiệp nhỏ và vừa xem chi phí 
công nghệ là rào cản lớn nhất. Đáng chú ý, các giải 
pháp tiên tiến như trí tuệ nhân tạo để dự báo nhu cầu 
hay phân tích hành vi người mua có mức đầu tư từ vài 
chục đến hàng trăm nghìn USD, khiến doanh nghiệp 
phân hóa mạnh về tốc độ chuyển đổi.

- Bên cạnh áp lực về tài chính, sự thiếu hụt nguồn 
nhân lực am hiểu công nghệ cũng khiến quá trình 
chuyển đổi số trong doanh nghiệp bán lẻ diễn ra chậm 
hơn kỳ vọng. Việc vận hành hệ thống dữ liệu, xử lý 
dữ liệu lớn hay ứng dụng AI đòi hỏi đội ngũ nhân sự 
có trình độ chuyên môn cao, nguồn lực mà thị trường 
lao động trong nước chưa đáp ứng đủ. Các khảo sát 
cho thấy hơn một nửa doanh nghiệp bán lẻ chỉ có tối 
đa ba nhân sự phụ trách chuyển đổi số; đồng thời, 
khoảng 70% doanh nghiệp thừa nhận họ chưa có kỹ 
năng phân tích dữ liệu, khiến tiềm năng khai thác dữ 
liệu khách hàng chưa được phát huy.

- Thách thức mang tính đặc thù của thị trường Việt 
Nam là cơ cấu bán lẻ vẫn phụ thuộc nặng vào kênh 
truyền thống. Dù thương mại điện tử phát triển nhanh, 
các chợ, cửa hàng tạp hóa và điểm bán nhỏ lẻ vẫn 
chiếm tới 67-70% doanh thu bán lẻ nhiều năm qua. 
Mức độ sẵn sàng công nghệ của khu vực này còn 
thấp, gây khó khăn cho nỗ lực triển khai các mô hình 
bán lẻ hiện đại, mở rộng hệ sinh thái số và đồng bộ 
hóa dữ liệu trên nhiều kênh.

- Việc quản trị dữ liệu và tích hợp hệ thống cũng là khó 
khăn lớn đối với doanh nghiệp bán lẻ. Phần lớn doanh 
nghiệp vẫn sử dụng nhiều phần mềm rời rạc cho từng 
chức năng, như: Bán hàng, quản lý kho hay chăm sóc 
khách hàng. Điều này dẫn đến dữ liệu bị phân mảnh, 
khó tổng hợp để phân tích và phục vụ cho khâu ra 
quyết định. Khoảng 70% doanh nghiệp chưa xây dựng 
hệ thống dữ liệu tập trung, khiến chi phí duy trì, nâng 
cấp và tích hợp hệ thống trở thành gánh nặng, đặc biệt 
khi doanh nghiệp thiếu đội ngũ công nghệ nội bộ.

- Rủi ro an ninh mạng gia tăng cũng là vấn đề đáng 
lo ngại trong bối cảnh mức độ số hóa ngày càng sâu 
rộng. Số lượng sự cố an ninh mạng ở Việt Nam luôn ở 
mức cao, cho thấy nguy cơ tấn công vào dữ liệu khách 
hàng, dữ liệu thanh toán và các hệ thống vận hành là 
rất lớn. Trong ngành bán lẻ, nơi dữ liệu giao dịch đóng 
vai trò quan trọng, việc thiếu các biện pháp bảo mật 
hiệu quả có thể gây thiệt hại nghiêm trọng về cả tài 
chính lẫn uy tín thương hiệu.

- Doanh nghiệp bán lẻ trong nước đang phải đối mặt 
với sức ép cạnh tranh mạnh mẽ từ các nền tảng 

thương mại điện tử và doanh nghiệp ngoại vốn sở hữu 
ưu thế vượt trội về công nghệ, vốn và hệ sinh thái dịch 
vụ. Những nền tảng này có khả năng cung cấp trải 
nghiệm khách hàng tối ưu hơn nhờ công nghệ dữ liệu, 
logictics hiện đại và mô hình vận hành tinh gọn. Sự 
chênh lệch này khiến doanh nghiệp trong nước phải 
đẩy mạnh đổi mới mô hình kinh doanh và đầu tư vào 
hạ tầng số để giữ vững thị phần.

- Mua sắm trực tuyến tồn tại nhiều rào cản đối với 
người tiêu dùng. Các rủi ro thường được đề cập bao 
gồm chất lượng sản phẩm không đảm bảo, nguy cơ 
mất an toàn thông tin cá nhân và thanh toán, thiếu trải 
nghiệm trực tiếp đối với hàng hóa, cũng như các vấn 
đề liên quan đến vận chuyển. Bên cạnh đó, sự thiếu 
tin tưởng vào uy tín của người bán, quy trình xử lý đơn 
hàng và chất lượng dịch vụ hậu mãi cũng được xem 
là những yếu tố cản trở đáng kể đối với hành vi mua 
sắm trực tuyến.

- Thách thức về tính nhất quán và hiệu quả thực thi 
chính sách. Mặc dù đã ban hành nhiều chương trình 
thúc đẩy CĐS, việc triển khai giữa các Bộ, ngành và 
địa phương còn thiếu đồng bộ, làm giảm hiệu lực chính 
sách và hạn chế vai trò dẫn dắt của Nhà nước đối với 
doanh nghiệp.

- Thách thức về quản trị và chia sẻ dữ liệu công. 
Hệ thống dữ liệu của khu vực công còn phân tán và 
thiếu cơ chế chia sẻ hiệu quả với doanh nghiệp, làm 
hạn chế khả năng khai thác dữ liệu cho các mô hình 
kinh doanh số và đổi mới sáng tạo.

5. GIẢI PHÁP HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP THÍCH ỨNG 
VÀ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG TRONG BỐI CẢNH 
KINH TẾ SỐ

Thứ nhất, giảm gánh nặng chi phí đầu tư ban đầu. 
Doanh nghiệp cần áp dụng lộ trình chuyển đổi số theo 
từng giai đoạn, ưu tiên các giải pháp số hóa có chi 
phí thấp và khả năng mở rộng cao như điện toán đám 
mây, phần mềm dạng dịch vụ (SaaS). Về phía Nhà 
nước, cần đẩy mạnh các chương trình hỗ trợ tài chính, 
tín dụng ưu đãi và tư vấn chuyển đổi số chuyên sâu 
cho doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Thứ hai, phát triển nguồn nhân lực số. Doanh nghiệp 
nên kết hợp đào tạo lại nhân sự hiện có với việc thuê 
ngoài các dịch vụ công nghệ trong giai đoạn đầu. Đồng 
thời, Nhà nước cần thúc đẩy liên kết giữa cơ sở đào 
tạo, doanh nghiệp và tổ chức công nghệ nhằm cung 
ứng nguồn nhân lực có kỹ năng thực hành, đặc biệt 
trong phân tích dữ liệu và ứng dụng trí tuệ nhân tạo.

Thứ ba, thúc đẩy chuyển đổi số khu vực bán lẻ truyền 
thống. Cần khuyến khích các mô hình bán lẻ đa kênh 
(omnichannel) phù hợp với quy mô nhỏ, thông qua các 
nền tảng số dùng chung và giải pháp công nghệ đơn 
giản, dễ tiếp cận. Nhà nước có thể đóng vai trò hỗ trợ 



NGÀNH KINH TẾ

95Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 1 (93) 2026

chuẩn hóa quy trình, nâng cao mức độ sẵn sàng công 
nghệ của các hộ kinh doanh và điểm bán nhỏ lẻ.

Thứ tư, nâng cao năng lực quản trị dữ liệu và tích hợp 
hệ thống. Doanh nghiệp cần xây dựng chiến lược dữ 
liệu dài hạn, hướng tới hình thành hệ thống dữ liệu tập 
trung và giảm phụ thuộc vào các phần mềm rời rạc. 
Việc lựa chọn nền tảng công nghệ có khả năng tích 
hợp cao và tiêu chuẩn mở sẽ giúp giảm chi phí duy trì 
và nâng cao hiệu quả ra quyết định.

Thứ năm, tăng cường bảo đảm an ninh mạng. Doanh 
nghiệp cần coi an ninh mạng là một phần không thể 
tách rời của chuyển đổi số, thông qua đầu tư các giải 
pháp bảo mật cơ bản, xây dựng quy trình quản lý rủi 
ro và nâng cao nhận thức an toàn thông tin cho nhân 
viên. Nhà nước cần hoàn thiện các hướng dẫn và tiêu 
chuẩn an ninh mạng phù hợp với doanh nghiệp bán lẻ.

Thứ sáu, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh 
nghiệp bán lẻ trong nước. Doanh nghiệp cần tập trung 
khai thác lợi thế về hiểu biết, thành thạo thị trường nội 
địa, dữ liệu khách hàng và mạng lưới phân phối để 
phát triển các mô hình kinh doanh linh hoạt. Đồng 
thời, chính sách hỗ trợ đổi mới sáng tạo và liên kết hệ 
sinh thái số trong nước sẽ giúp thu hẹp khoảng cách 
với các nền tảng nước ngoài.

Thứ bảy, củng cố niềm tin của người tiêu dùng trong 
mua sắm trực tuyến. Doanh nghiệp cần nâng cao tính 
minh bạch về thông tin sản phẩm, quy trình thanh toán 
và chính sách hậu mãi, đồng thời cải thiện chất lượng 
logistics và chăm sóc khách hàng. Về phía Nhà nước, 
việc hoàn thiện khung pháp lý bảo vệ người tiêu dùng 
trên môi trường số là yếu tố then chốt để thúc đẩy nhu 
cầu mua sắm trực tuyến.

Thứ tám, nâng cao tính nhất quán và hiệu quả thực thi 
chính sách. Cần tăng cường cơ chế phối hợp liên ngành 
và giám sát việc thực hiện các chương trình chuyển 
đổi số, bảo đảm chính sách được triển khai thống nhất 
từ Trung ương đến địa phương. Việc đánh giá thường 
xuyên hiệu quả chính sách sẽ giúp điều chỉnh kịp thời 
và nâng cao vai trò dẫn dắt của Nhà nước.

Thứ chín, hoàn thiện quản trị và chia sẻ dữ liệu công. 
Nhà nước cần thúc đẩy xây dựng các nền tảng dữ liệu 
mở, chuẩn hóa dữ liệu và thiết lập cơ chế chia sẻ dữ 
liệu an toàn giữa khu vực công và doanh nghiệp. Điều 
này sẽ tạo điều kiện cho doanh nghiệp bán lẻ khai thác 

dữ liệu phục vụ đổi mới mô hình kinh doanh và nâng 
cao hiệu quả chuyển đổi số.

6. KẾT LUẬN

Chuyển đổi số tạo cơ hội nâng cao hiệu quả và năng 
lực cạnh tranh cho doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam, 
song cũng đặt ra các rào cản về tài chính, nhân lực, 
công nghệ, an ninh mạng và mô hình kinh doanh 
truyền thống. Nghiên cứu đã làm rõ các nhân tố chi 
phối hiệu quả chuyển đổi số và nhấn mạnh vai trò của 
môi trường thể chế trong việc hỗ trợ doanh nghiệp. 
Qua đó, bài viết đề xuất một số giải pháp, khẳng định 
rằng sự phối hợp giữa nỗ lực của doanh nghiệp và 
định hướng của Nhà nước là điều kiện then chốt cho 
phát triển bền vững trong bối cảnh kinh tế số.
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