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Tac dong cuia chuyén déi sé t&i hoat dong cua
cac doanh nghiép ban lé tai Viét Nam: Co’ hdi va thach thirc

The impact of digital transformation on retail businesses in Vietham:
Opportunities and challenges

Vii Thi Thanh Thiy

Tac gia lién hé: vuthuykinhte@gmail.com
Trwdng Pai hoc Sao Do

Ngay nhéan bai: 15/12/2025

Ngay nhan bai stra sau phan bién: 25/02/2026
Ngay chap nhan dang: 26/02/2026

Tom tat

Chuyén dbi s6 (CDS) dang tao ra nhirng thay ddi sau rdng trong hoat dong ctia cac doanh nghiép ban 18 tai Viét
Nam, dat ra yéu cau danh gia tac dong clGa qua trinh nay dén hiéu qua hoat ddng. Bai bao phan tich nhirng tac
dong hai chiéu ctia CDS trén co s& phwong phap phan tich tai liéu, tdng hop chinh sach va théng ké mé ta. Két
qua nghién clru cho thay viéc rng dung céng nghé sb nhu thwong mai dién t& (TMDT), thanh toan s, quan tri
dir liéu va tw déng héa quy trinh gitp doanh nghiép mé rong thi trwéng, ti wu chi phi van hanh va nang cao trai
nghiém khach hang; tuy nhién, chi phi dau tw cong nghé cao va han ché vé nguén nhan lyc sé 1a nhirng thach
thirc 16N nhéat. Trén co s& d6, bai viét dé xuat mot sb gidi phap nhdm hé tro doanh nghiép thich tng va phat trién
bén virng trong béi canh kinh té sé.

Ter khéa: Chuyén déi s6; cong nghé sé; chuyén dbi sé trong doanh nghiép bén 8.

Abstract

Digital transformation is creating profound changes in the operations of retail businesses in Vietnam, necessitating
an assessment of its impact on operational efficiency. This paper analyzes the two-way impacts of digital
transformation based on document analysis, policy synthesis, and descriptive statistics. The research results
show that the application of digital technologies such as e-commerce, digital payments, data management, and
process automation helps businesses expand their markets, optimize operating costs, and enhance customer
experience; however, the high investment costs for technology and limitations in digital human resources are the
biggest challenges. Based on this, the paper proposes several solutions to support businesses in adapting and
developing sustainably in the digital economy.

Keywords: Digital transformation; digital technology; digital transformation in business.

1. DAT VAN BE quan trong vao GDP. Kénh ban & hién dai (siéu thi,
trung tam thwong mai, clra hang tién loi) chiém khoang
25% doanh thu, trong khi kénh truyén théng van gi
vai trd chl dao. Song song d6, Chinh phi ddy manh
chuyén ddi s6 trong chinh pha s, kinh té sb va xa hoi
sb, tao diéu kién d& doanh nghiép ap dung mé hinh
kinh doanh mé&i va nang cao hiéu quéa hoat dong [1].

Sw phat trién manh mé cla Internet, dién thoai théng
minh va céac gidi phap thanh toan dién t&r da lam thay
ddi rd rét hanh vi tiéu dung, véi xu huwéng dich chuyén
t mua sam truyén théng sang s dung cac kénh mua
sam truc tuyén. Tai Viét Nam, thwong mai dién ti tiép
tuc khéng dinh vai trd 13 dong lwc tang trwdng quan

trong, v&i doanh thu thwong mai dién t& ban 1& du kién
vuot 25 ty USD vao nam 2025 theo bao cao gan day
cta B6 Cong Thwong.

Nganh ban Ié Viét Nam nam 2025 dat quy moé khoang
269 ty USD, duy tri tang trwwdng tich cwc va dong gop

Ngwoi phan bién: 1. PGS. TS. Lé Xuan Binh
2. TS. Nguyén Trung Thanh

Trong béi cdnh d6, Chinh phi ciing xac dinh chuyén
ddi s nhw mdt nhiém vu trong tam trong cac chién
lwoc qudc gia, pht hop véi Nghi quyét sé 57-NQ/TW,
ngay 22/12/2024 cta Bd Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi
s6 qubc gia nham hd tro doanh nghiép tiép can giai
phap s6, nang cao nadng luc canh tranh va thich (ng
v&i yéu cau mai cla thj trwong. Viéc nghién ctu sau
vé tac dong cta CPS dbi véi hoat ddong clia doanh
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nghiép ban & 1a can thiét dé xay dwng cac chién lwoc
phu hop, giup doanh nghiép khai thac tdi da cac co hoi
ttr kinh té sb.

2. TONG QUAN NGANH BAN LE VIET NAM

Viét Nam duwoc xem la mét trong nhivng thi tred'ng suy
gidm manh duw¢i tac dong cda dai dich COVID-19 va
tang trwdng manh mé trong qua trinh phuc hdi kinh
té. Nam 2020 va 2021, tdng mirc ban 1& 1an lwot dat
4.847,6 nghin ty déng (gidm 1,9%) va 4.407,8 nghin ty
dong (gidm 9,1%), cha yéu do cac bién phap gian céach
x& hoi lam gian doan hoat déng san xuét - dich vu va
suy gidm strc mua. Dén nam 2022, vuot qua dai dich,
cuing véi viéc mé clra hoan toan nén kinh té, thi trwong
ban 1& phuc hdi rd nét, dat 5.363,3 nghin ty ddng, ting
21,7% - mrc tAng cao nhét trong giai doan nghién ctu
ban 1& co tiém nang tang trwéng Ion trong khu viee, thé
hién qua sw hién dién ngay cang nhiéu cla cac tap
doan ban Ié nwéc ngoai. Sy cai thién thu nhap va mé
réng tang 16p trung lwu da thic day nhu cau dbi véi cac
san phdm co thwong hiéu va phan khuc trung - cao
cép. Mac du kénh ban 1& truyén thdng van gil vai tro
chd dao, cac mo6 hinh ban |é hién dai va ban hang da
kénh dang phat trién nhanh, phan anh sy thay déi trong
hanh vi tiéu dung va phwong thire tiép can thi truong.

Téng mirc ban 18 hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung giai doan 2020-2021 giam manh dw&i tac dong
cta dai dich COVID-19, nhwng da phuc hdi ré rét vao
nam 2022 v&i mic tang trwdng 21,7%, dat 5.363,3
nghin ty déng.

Giai doan 2023-2024 cho thay xu hwéng téng trwdng
4n dinh hon, véi tdng mirc ban 1& dat 5.865,5 nghin
ty dong (tang 9,4%) va 6.391,0 nghin ty déng (tang
9,0%). Mac du tbc d6 ting thdp hon nam 2022, két
qua nay phan anh sw phuc hdi bén virng cia nén kinh
té va kha nang thich &ng ctia doanh nghiép trong moi
trwdng canh tranh ngay cang gay gat [2] (Hinh 1).

B Tongso @ Técdo%
8000

6000
4000

2000

2020 2021 2022 2023 2024

Ném

Hinh 1. Téng mirc bén 1é hang héa dich vu tiéu dung
theo gia hién hanh giai doan 2020-2024

Ngudn: Téng cuc théng ké

NGANH KINH TE

Nhin chung, giai doan nay thé hién rd chu ky phuc hoi
hinh ch@ V cia nganh ban Ié sau dai dich. Dai dich cling
la yéu t6 thuc ddy manh mé CBS, do phai thich nghi
v&i cac bién phap phong chéng dai dich COVID-19,
tao diéu kién d& doanh nghiép mé rong kénh online,
thanh toan dién t&¢ va mo hinh kinh doanh da kénh.
Trong bdi canh tang trwdng dan én dinh sau 2022,
CBS tré thanh yéu t then chét giup doanh nghiép ban
|é nang cao hiéu qua hoat dong va strc canh tranh.

3. THUC TRANG TAC PONG CUA CbS TOl HOAT
DONG CUA DOANH NGHIEP BAN LE VIET NAM

3.1. Tac dong chuyén déi kénh ban hang truyén
théng sang kénh ban hang hién dai

CDS da lam thay déi toan dién cuc dién nganh ban
I&. Tt hanh vi mua s&m clia ngudi tiéu dung, sy ng
dung céng nghé&, mé hinh lao dong dén viéc két hop
da dang cac kénh ban hang, tat ca da gép phan hinh
thanh nhitng mé hinh kinh doanh méi va mang dén
dién mao hién dai hon cho nganh ban &, cung cac trai
nghiém mua s&m ngay cang phong phu.

Trwdc tién 1a sw chuyén dbi kénh ban hang tr truyén
thdng sang kénh ban hang hién dai. Phan phéi truyén
théng tai ctra hang, quay hang hodc cac diém ban truc
tiép dang dan nhweong chd cho kénh ban hang online
qua mang xa hoi, website va san TMBDT.
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000
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Hinh 2. Hiéu qua cta céc kénh bén 1 hang héa truc tuyén
Ngudn: Bao céo EBI 2025

D liéu tlr B4o cao EBI 2025 (Hinh 2) cho thay hiéu
qua gitra cac kénh ban hang truc tuyén cé sw khac
biét rd rét trong hoat ddng ban 1é hang hoéa. Mang xa
hdi dwgc danh gia cao nhat v&i 47% doanh nghiép
nhan dinh mang lai hiéu qua tich cwc, phan anh sw
phét trién manh clia social commerce nhé khéd néng
tiép can rong. Website doanh nghiép tiép tuc la kénh
ban 1& 6n dinh v&i 37% danh gia hiéu qua cao, phu
hop v&i cac nha ban 1& 16n can kiém soat quy trinh va
dir liéu. ng dung di ddng c6 mirc hiéu qua trung binh
(30%), cho thay chi phu hop v&i cac doanh nghiép cé
dd ngudn lwc va tép khach hang trung thanh.

Nguwoc lai, san TMDT chi ghi nhan 28% danh gia hiéu
qua cao va 39% doanh nghiép chua trién khai, cho
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NGHIEN CUU KHOA HOC

thdy mrc dd tham gia con han ché do chi phi van
hanh va canh tranh I&n. Nhirng khac biét nay cho thay
chuyén déi sé6 dang dinh hinh mé hinh ban I& khi mang
x& hoi tré thanh kénh dan dat, website va &ng dung di
dong phuc vu chién luvgc phat trién dai han, con san
TMBT déng vai trd bd tro trong viéc mé rong thi phan
khach hang [3].

3.2. Panh gia tac déng cta chuyén déi s6 dén hoat
dong cta doanh nghiép ban 1é Viét Nam

Mac du hiéu qua ban 1é qua san TMBDT so v&i mang xa
hoi van chwa dwoc danh gia la da vuot troi hay chua,
nhwng thuwe t& cho thdy TMDT khéng chi & gidi phap
tam thoi trong giai doan dai dich COVID-19, ma da tré
thanh xu hwéng tat yéu, déng vai trd quan trong ddi voi
sw tdn tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Theo Sach Tréng Thwong mai dién tlr Viét Nam, quy
mo thj trwo'ng thwong mai dién t&r dat 11,8 ty USD vao
nam 2020 va tang Ién 13,7 ty USD vao ndm 2021. Bén
nam 2022, gia tri thi tredng thwong mai dién tr ban 1é
wéc dat 16,4 ty USD, chiém khoang 7,5% téng doanh
thu ban lé hang hoa va dich vu tiéu dung trén ca nworc,
cho thay vai trd ngay cang gia tang cta kénh ban 1&
trwc tuyén trong nén kinh té.

Sw phat trién clia cac nén tadng ban hang trwc tuyén
nhw Shopee, Lazada, Tiki va Chg Tét, cung v&i sy gia
tang nhanh clia cac kénh ban hang qua mang xa hoi
nhw Facebook va TikTok, cho thdy xu hwéng da dang
hoéa kénh mua sdm va thay ddi hanh vi tiéu dung theo
hwéng linh hoat hon. Cac nén tadng nay khéng chi mé
rong kha nang tiép can thj trwéng cho doanh nghiép
ban 18, ma con goép phan thuc day canh tranh va déi
ma&i mot cach can ban moé hinh kinh doanh.

Tinh dé&n nam 2024, xu hudng chuyén dich sang kénh
trwe tuyén thé hién rd nét hon khi tdng doanh sb ctia nam
TMBT I&n nhét tai Viét Nam gdm Shopee, Lazada, TikTok
Shop, Tiki va Sendo dé dat khoang 318.900 ty déng, tang
hon 37% so véi ndm 2023. Tdng san lwong tiéu thu qua
cac san nay dat khodng 3.421 triéu san phdm, téng trén
50% so v&i nam trude, twong ng véi mire chi tiéu binh
quéan hang ngay cho mua sém truc tuyén cla ngudi Viét
dat khoang 870,0 - 873,7 ty dong [4]. Nhirng chi s6 nay
cho thay chuyén dbi s6 dang tac dong ngay cang ro rét
dén quy md, phwong thire va hiéu qua hoat déng cta
doanh nghiép ban |é.

Bang 1. M6t sb chi tiéu dénh gia téc déng cia chuyén déi sé dén hoat dong ctia cac doanh nghiép ban 1é

Viét Nam giai doan 2020-2024

Ty trong ban lé . s Uéc tinh lwong ngwoi Uéc tinh marc
= N . Doanh thu ban lé < P, N +
Nam trwc tuyen/tong mirc trwe tuyén (ty USD) mua sam trwc tuyen tiéu dung trung binh
ban 18 (%) e tuyen (ty (tridu nguoi) USD/ngw&i/nam
2020 4,9 11,8 49,3 350
2021 6,7 13,2 54,6 381
2022 7,2 15,4 57,0 260-285
2023 8,8 17,3 61,0 300-320
2024 9,0 13,82 60,0 300-350

Nguén: Tac gia téng hop tir béo céo cta EBI, Sach Trang Viét Nam

D liéu giai doan 2020-2024 cho thay chuyén ddi s
tao ra tac dong dang ké dén hiéu qua hoat déng cta
céac doanh nghiép ban 1& théng qua viéc mé rong ca vé
quy mé thi trwérng truc tuyén va mire do phd cap nguoi
tiéu dung online.

Mét Ia, ty trong ban 1& truc tuyén trong tdng mirc ban
|é tang lién tuc tr 4,9% nam 2020 Ién 11% nam 2024,
phan anh sw dich chuyén rd rét ctia hoat déng thuong
mai sang méi trudng sé. Sy gia tdng ddng thdi vé doanh
thu ban 1& truc tuyén, tir 11,8 ty USD 1én 17,3 ty USD
trong giai doan 2020-2023, cho thay cac doanh nghiép
ban 1& da khai thac hiéu qua hon kénh phan phéi truc
tuyén thong qua viéc dau tw vao ha tang sé, hé thdng
ban hang da kénh va téi wu héa quy trinh van hanh [2].
Hai la, sy m& réng nhanh chéng cla tép ngudi tiéu
dung trwc tuyén la mot yéu td nén tang thic day tang
trwdng cla kénh ban 1& sé. Lwong ngwdi mua sam truc

tuyén tang tlr 49,3 triéu ngwdi ndm 2020 1&én khodng
61 triéu ngudi nam 2023, duy tri mdre 60 triéu vao nam
2024. Piéu nay cho thay hanh vi tiéu dung dang dich
chuyén bén vitng sang mdi trwdéng trc tuyén, tao
diéu kién cho doanh nghiép ban 1& mé& réong pham vi
thi treerng ma khong can gia téng sb lwong clra hang
vat ly. Sw mé rong cua thi tredng ngwoi tiéu dung truc
tuyén ciling giup doanh nghiép tan dung loi thé kinh té
theo quy mo, qua doé cai thién hiéu qua, gidm chi phi va
tang src canh tranh [3], [4].

Ba la, mire tiéu dung trung binh theo dau nguwdi méc
du c6 bién déng qua cac ndm, nhwng nhin chung cé
thé thdy xu hwéng phuc hdi sau giai doan suy giam
trwdc nam 2022. Mtrc tiéu dung tang tor 260-285 USD
nam 2022 lén 300-350 USD nam 2024 phan anh sw
cai thién chat lwong trai nghiém sé, bao gém tbi wu
héa qua trinh dat hang, thanh toan, logistics va dich
vu hau mai. Biéu nay ham y rang nhirng doanh nghiép
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trién khai CPS sau hon thi cé kha nang gia téng gia
tri giao dich trén mdi khach hang, tiv d6 nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh trwc tuyén [4], [5].

Nhirng dir liéu trén cho thay tac dong clta chuyén déi
s6 mang tinh da chiéu: Thuc day tang trwéng doanh
thu, mé& rong quy moé thj trwéng tiéu dung, cai thién gia
tri chi tiéu cta khach hang va gia tang ty trong kénh
ban 18 trwc tuyén trong toan nganh. Day la nhirng bang
chirng thé hién réng, CDBS khong chi hé trg doanh
nghiép ban 1& duy tri hoat déng trong bdi canh bién
doéng kinh té - xa hoi, ma con déng vai trd 1a dong luc
then chét nang cao hiéu qua van hanh va nang lyc
canh tranh trong dai han.

4. CO HOI VA THACH THUC BOI VOl HOAT BONG
CUA DOANH NGHIEP BAN LE

4.1. Co hoi khi chuyén déi sé déi véi hoat dong
ban lé

Chuyén dbi s dang tré thanh déng lwc quan trong gitip
doanh nghiép ban |é nang cao hiéu qua van hanh va
thich (rng nhanh vé&i thi treong. Png dung céng nghé
khéng chi tdi wu héa quy trinh va quan ly dir liéu, ma
con mé ra kha nang cai thién trai nghiém khach hang,
phat trién dich vu m&i va mé rong thi phan.

Thir nhét, hé théng chinh sach va chwong trinh hé tro
CDS cltia Nha nwéc da tao nén tdng quan trong cho
doanh nghiép ban 1&. Cac van ban nhw Nghi quyét sb
41/NQ-CP, Chi thj s6 16/CT-TTg, cung Chwong trinh hé
tro doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan 2021-2025
thé hién cam két manh mé cta Chinh phu trong thic
day phat trién kinh t& sb. Cac chwong trinh hd tro kj
thuat nhw USAID LinkSME va Chién lwgc Chuyén dbi
sb quéc gia gép phan cai thién kha nang tiép can cong
nghé, gidm chi phi tha tuc va tao diéu kién cho doanh
nghiép tiép can ngudn lwc sb héa. Day 1a méi trudng
thuan loi dé cac doanh nghiép ban & ddy manh déi moi
mé hinh kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong.

The hai, ha tang sé quéc gia tiép tuc dwoc mé rong
v&i viec nang cap mang di dong bang rong, dién toan
dam may va trung tdm di liéu, tao diéu kién cho trng
dung céc gidi phap cong nghé hién dai. Didu nay thé
hién rd qua tbc d6 tang trwéng doanh thu tlr thwong
mai dién t&, mot phan quan trong clia ha tang sé cho
ban 1&. Téng doanh sé ban I& truc tuyén tai Viét Nam
trong ntra dau nam 2025 dat khodng VND 202,3 nghin
ty (twong dwong ~7,96 ty USD), tang hon 41,5% so
véi cung ky nam trwée, phan anh sy phu thuéc ngay
cang lén vao méi trwong sb héa trong két ndi va
ban hang [6].

Thi ba, sw gia tdng manh mé cGa hanh vi mua sém
truc tuyén mé ra co hoi I1én cho doanh nghiép ban 18.
V6i dan sbé gan 101 triéu nguoi, ty 1& st dung dién
thoai thdng minh dat khoadng 78,8% va mac d6 phd

NGANH KINH TE

cap Internet vwot 80%, ngudi tiéu dung Viét Nam ngay
cang quen thudc véi cac nén tang s6. Nhém dan sb tré
c6 xu hwéng wa thich trai nghiém mai, twong tac qua
mang xa hoi va cac hinh thirc ndi dung sbé nhuw video
ngan hay livestream. Xu huéng nay khién chét lwong
trai nghiém mua sam trd thanh yéu t6 canh tranh cbt 16i,
thuc ddy doanh nghiép ap dung cac giai phap sé nham
dap wrng ky vong ngay cang cao clia khach hang [7].

Ther twr, CDS gitp doanh nghiép ban 1@ mé rong thi
trwdng va tiép can khach hang da kénh. Théng qua
cac nén tang thwong mai dién t&, mang xa hoi va ng
dung di déng, doanh nghiép cé thé vwot qua gi¢i han
vé khéng gian dia ly va tiép can lwong I&n khach hang
véi chi phi thdp hon so véi mé hinh truyén théng.
Theo dw bdo clia B6 Coéng Thwong, thi trwong ban 1é
Viét Nam dwoc ky vong dat gia tri khoang 350 ty USD
vao nam 2025, v&i thwong mai dién tlr dong vai tro la
mot trong nhivng ddng Iwc tang trwdng chinh [8].

Sw xuét hién ctia mé hinh omni-channel cho phép tich
hop déng bd gitra cac kénh trwc tuyén va tai clra hang,
mang lai trai nghiém lién mach t&r tim kiém, lwa chon
san phdm dén thanh toan va nhan hang. Diéu nay gép
phan nang cao mrc d6 hai long, tang ty 1& quay lai va
céi thién doanh thu cda doanh nghiép.

Thir ndm, (ing dung céng nghé sb nhu ty déng hda va
tri tué nhan tao (Al) trong ban 1& tao ra co hdi 16n dé
t6i wu hoa quy trinh hoat dong. Al c6 thé hd tro phan
tich di¥ liéu khach hang, dw bao nhu cau, va téi wu héa
chién lwvgc dinh gia theo thdi gian thwe, gitp doanh
nghiép gidm chi phi van hanh va tang hiéu qua kinh
doanh. Sé liéu tir nganh cho thay nhiéu doanh nghiép
dang day manh d4u tw vao cac cong cu sb, véi mot sb
nghién ctru ghi nhan ty 1é trén 50% doanh nghiép ban
I&¢ dw dinh tang chi tiéu cho céng nghé vao giai doan
t&i (theo cac khao sat toan cau trong nganh) [9].

Thir séu, Internet van vat (IoT) tao diéu kién cho doanh
nghiép xay dwng cac moé hinh clra hang théng minh.
Cac thiét bi loT hd tro nhan dién khach hang, theo dbi
hanh vi mua sédm, tw dong hoa gid hang, kiém soat tén
kho theo th&i gian thirc va giam sat dong chay hang hoa.
Viéc (ng dung loT gitp doanh nghiép giam thét thoat,
nang cao kha nang quan ly chudi cung (rng va dam bao
tinh minh bach di liéu, ttr d6 tang hiéu qua quan tri va
nang cao chat lwong trai nghiém khach hang.

4.2. Nhirng thach thirc dat ra déi véi hoat dong ban
Ié trong th&i ky chuyén dbi sé

Chuyén ddi s6 dwoc xem la dong lwc quan trong gitp
doanh nghiép ban |& nang cao hiéu qua van hanh,
tdi wu chudi cung tng va cai thién trai nghiém khach
hang. Mé&c du vay, viéc trién khai chuyén déi sb trong
thwe té lai gap phai hang loat thach thirc khién nhiéu
doanh nghiép chwa dat dwgc ky vong. Cu thé nhu:

- Chi phi d3u tw ban diu la mét trong nhirng tré ngai
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I&n khién nhiéu doanh nghiép ban 1&, d&c biét la nhém
nhd va vira, kho trién khai chuyén déi s6 mot cach toan
dién. Céac khoan chi cho hé théng phan mém quan tri,
ha tAng céng nghé théng tin, bao mat va dao tao nhan
sy thudng vwot qua khad nang tai chinh cta nhiéu
doanh nghiép. Bao cdo ciia USAID LinkSME cho thay
khodng 60% doanh nghiép nhd va vira xem chi phi
céng nghé la rao can Ién nhéat. Pang cha y, cac gidi
phap tién tién nhw tri tué nhan tao dé dw bao nhu cau
hay phan tich hanh vi nguwdi mua c6 mire dau tw tir vai
chuc dén hang trdm nghin USD, khién doanh nghiép
phan héa manh vé tbc dé chuyén déi.

- Bén canh ap luc vé tai chinh, sy thiéu hut ngudn
nhan lwc am hiéu céng nghé ciing khién qua trinh
chuyén déi sb trong doanh nghiép ban I dién ra cham
hon ky vong. Viéc van hanh hé théng di liéu, x ly
di¥ liéu Ion hay (ng dung Al doi héi déi ngl nhan s
c6 trinh d6 chuy@én mén cao, ngudn lwc ma thi trwong
lao déng trong nwéc chwa dap ng da. Cac khao sat
cho thay hon mét nira doanh nghiép ban 1& chi c6 tdi
da ba nhan sy phu trach chuyén dbi sb; déng thoi,
khoadng 70% doanh nghiép thtra nhan ho chuwa co ky
nang phan tich div liéu, khién tiém nang khai thac div
liéu khach hang chwa dwoc phat huy.

- Thach thirc mang tinh dac thu cla thj trwdng Viét
Nam la co ciu ban 1& van phu thudéc ndng vao kénh
truyén théng. DU thwong mai dién tl phat trién nhanh,
cac chg, clra hang tap hoa va diém ban nhé & van
chiém t&i 67-70% doanh thu ban 1& nhiéu ndm qua.
Mirc dd san sang cong nghé cta khu vwc nay con
thap, gay khé khan cho né Iyc trién khai cac mé hinh
ban 1& hién dai, m& rong hé sinh thai s6 va déng bo
hoa di¥ liéu trén nhiéu kénh.

- Viéc quan tri di¥ liéu va tich hop hé théng cling la kho
khan I&n dbi véi doanh nghiép ban 1&. Phan 16n doanh
nghiép van s dung nhiéu phan mém roi rac cho tirng
chirc nang, nhw: Ban hang, quan ly kho hay cham s6c
khach hang. Piéu nay dan dén dir liéu bj phan manh,
khé téng hop dé phan tich va phuc vu cho khau ra
quyét dinh. Khoang 70% doanh nghiép chwa xay dwng
hé théng di¥ liéu tap trung, khién chi phi duy tri, nang
cép va tich hop hé théng tré thanh ganh nang, dac biét
khi doanh nghiép thiéu ddi ngii cong nghé noi bo.

- RUi ro an ninh mang gia tang ciing la van dé dang
lo ngai trong bdi cdnh mirc d6 sb6 héa ngay cang sau
rong. Sé lwong sw cb an ninh mang & Viét Nam luén &
murc cao, cho thdy nguy co tan cdng vao di liéu khach
hang, di¥ liéu thanh toan va cac hé théng van hanh la
rat I&n. Trong nganh ban 1&, noi di liéu giao dich déng
vai trd quan trong, viéc thiéu cac bién phap bao mat
hiéu qua cé thé gay thiét hai nghiém trong vé ca tai
chinh Ian uy tin thwong hiéu.

- Doanh nghiép ban 1é trong nuwéc dang phai dbi méat
v&i stirc ép canh tranh manh mé tlr cac nén tang

thwong mai dién t& va doanh nghiép ngoai vén s& hiru
wu thé vuot troi vé cong nghé, vén va hé sinh thai dich
vu. Nhitng nén tang nay cé kha nang cung cép trai
nghiém khach hang téi wu hon nh& cong nghé dir liéu,
logictics hién dai va mé hinh van hanh tinh gon. Sw
chénh léch nay khién doanh nghiép trong nwéc phai
day manh déi m&i md hinh kinh doanh va dau tw vao
ha tang s dé gity virng thi phan.

- Mua sdm trwc tuyén ton tai nhiéu rao can déi voi
ngudi tiéu dung. Céc rii ro thwdng dwoc dé cap bao
gdm chéat lwong san phdm khdéng dam bao, nguy co
mat an toan thoéng tin ca nhan va thanh toan, thiéu trai
nghiém truc tiép dbi véi hang héa, ciing nhw cac van
dé lién quan dén van chuyén. Bén canh dé, sw thiéu
tin twdng vao uy tin cha nguwdi ban, quy trinh xr ly don
hang va chét lwong dich vu hau mai cling dwoc xem
la nhitng yéu t6 can tré dang ké dbi véi hanh vi mua
sam truc tuyén.

- Thach thirc vé tinh nhat quan va hiéu qua thuc thi
chinh sach. M&c du da ban hanh nhiéu chwong trinh
thuc day CDS, viéc trién khai gitra cac Bo, nganh va
dia phwong con thiéu déng bd, lam gidm hiéu lwc chinh
sach va han ché vai trd dan dat cia Nha nwéc dbi voi
doanh nghiép.

- Thach thirc v& quan tri va chia s& di liéu cong.
Hé théng di liéu cta khu vwe céng con phan tan va
thiéu co ché chia sé hiéu qua v&i doanh nghiép, lam
han ché kha nang khai thac di¥ liéu cho cac mé hinh
kinh doanh sé va ddi méi sang tao.

5. GIAI PHAP Hﬁ TRQ' DOANH NGHIEP TH{CH NG
VA PHAT TRIEN BEN VI’NG TRONG BOI CANH
KINH TE SO

Thir nhét, gidm ganh nang chi phi dau tw ban dau.
Doanh nghiép can ap dung 18 trinh chuyén dbi sb theo
tirng giai doan, wu tién cac gidi phap sbé héa co chi
phi thdp va kha nidng mé rong cao nhw dién toan dam
may, phan mém dang dich vu (SaaS). Vé phia Nha
nuwéc, can dady manh cac chwong trinh hé tro tai chinh,
tin dung wu dai va tw van chuyén déi sé chuyén sau
cho doanh nghiép nhé va vira.

Ther hai, phéat trién nguén nhan lwc sb. Doanh nghiép
nén két hop dao tao lai nhan sy hién cé véi viéc thué
ngoai cac dich vu céng nghé trong giai doan dau. Bong
thdi, Nha nwéc can thac day lién két gitra co sé& dao
tao, doanh nghiép va td chtre cbng nghé nham cung
&ng nguén nhan lwc c6 k§ nang thwe hanh, dac biét
trong phan tich di liéu va rng dung tri tué nhan tao.

Thir ba, thic day chuyén déi sb khu vie ban 18 truyén
thdng. Can khuyén khich cac mé hinh ban 1& da kénh
(omnichannel) phu hgp v&i quy md nhd, thdng qua cac
nén tang s dung chung va giai phap cdng nghé don
gian, dé tiép can. Nha nwéc cé thé dong vai trd hd tro
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chuén héa quy trinh, nang cao mirc dd sdn sang cong
nghé cla cac ho kinh doanh va diém ban nhd 8.

Ther tw, nang cao nang lwc quan tri div liéu va tich hop
hé théng. Doanh nghiép can xay dwng chién luvoc div
liéu dai han, hwéng téi hinh thanh hé théng div liéu tap
trung va giam phu thudc vao cac phan mém roi rac.
Viéc lwa chon nén tdng cong nghé cé kha néng tich
hop cao va tiéu chudn mé sé gidp gidm chi phi duy tri
va nang cao hiéu qua ra quyét dinh.

Thr ndm, tang cwdng bdo ddm an ninh mang. Doanh
nghiép can coi an ninh mang 1a mét phan khéng thé
tach roi clia chuyén déi s6, thong qua dau tw cac gidi
phap bdo mat co ban, xay dwng quy trinh quan ly rdi
ro va nang cao nhan thirc an toan thdong tin cho nhan
vién. Nha nuéc can hoan thién cac hwéng dan va tiéu
chuén an ninh mang phu hop véi doanh nghiép ban 1&.

Ther sau, nang cao nang lyc canh tranh clda doanh
nghiép ban |& trong nwéc. Doanh nghiép can tap trung
khai thac lgi thé vé hiéu biét, thanh thao thi trudng noi
dia, d@ liéu khach hang va mang lwéi phan phdi dé
phat trién cac mo hinh kinh doanh linh hoat. E)6ng
thei, chinh sach hé tro d6i méi sang tao va lién két hé
sinh thai sb trong nwéc sé giup thu hep khoang cach
v&i cac nén tang nwédc ngoai.

Thir bdy, cing cb niém tin cla nguwoi tiéu dung trong
mua sam tryc tuyén. Doanh nghiép can nang cao tinh
minh bach vé théng tin s&n phdm, quy trinh thanh toan
va chinh sach hau mai, déng thoi cai thién chat lwong
logistics va cham séc khach hang. Vé phia Nha nuérc,
viéc hoan thién khung phap ly bado vé nguwoi tiéu dung
trén moi trudrng s6 1a yéu tb then chét dé thic day nhu
cau mua sam truc tuyén.

Ther tdm, nang cao tinh nhat quan va hiéu qua thuc thi
chinh sach. Can tang cwéong co ché phéi hop lién nganh
va gidm sat viéc thuc hién cac chuong trinh chuyén
ddi s6, bao dam chinh sach dwoc trién khai thdng nhat
tir Trung wong dén dia phuong. Viéc danh gia thudng
xuyén hiéu qua chinh séch sé giup diéu chinh kip thoi
va nang cao vai trd dan dét ciia Nha nuoc.

Thtr chin, hoan thién quan tri va chia sé di¥ liéu cong.
Nha nuwéc can thuc day xay dwng cac nén tang div liéu
mé, chun héa di liéu va thiét 1ap co ché chia sé div
liéu an toan gitra khu vuc cong va doanh nghiép. Diéu
nay sé tao didu kién cho doanh nghiép ban 1& khai thac
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d liéu phuc vu déi m&i mé hinh kinh doanh va nang
cao hiéu qua chuyén déi sb.

6. KET LUAN

Chuyén dbi sb tao co hdi nang cao hiéu qua va nang
Iwc canh tranh cho doanh nghiép ban & Viét Nam,
song cling d&t ra cac rao can vé tai chinh, nhan lyc,
cébng nghé, an ninh mang va mé hinh kinh doanh
truyén théng. Nghién ctru da lam ré cac nhan té chi
phdi hiéu qua chuyén déi sd va nhan manh vai trd cla
moi trwdng thé ché trong viéc hé tro doanh nghiép.
Qua d6, bai viét dé xuat moét sb gidi phap, khéng dinh
rang sw phéi hop gitra nd luc clia doanh nghiép va
dinh hwéng ctia Nha nwéc 1a diéu kién then chét cho
phat trién bén virng trong bdi canh kinh té sé.
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Chinh tri hoc; Cac linh vuc khac gdm: Céng nghé théng tin; Hoa hoc - Cong nghé thuc phdm; Ngon nglr
hoc; Toan hoc; Vat ly; Van hoa - Nghé thuat - Thé duc thé thao...

2. Bainhan dang 13 nhirng cdng trinh nghién clru khoa hoc chua céng bé trong bat ky an pham khoa hoc nao.

3.  Toa soan chi nhan bai bdo glri online trén website http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn. Bai bao guri vé toa
soan dudi dang file dién tir (*.doc *.docx va *.pdf); cudi bai bao, tac gia ghi rd thong tin dia chi lién hé, s6
dién thoai, email va cap nhat théng tin trén website. Bai bao phai dugc trinh bay ding dinh dang, ro rang;
Trudng hop bai bdo phai chinh stra theo thé Ié hoic theo yéu cau cia Phan bién thi tac gid sé cap nhat trén
website. Nguoi phan bién sé do tda soan moi. Toa soan khéng guri lai bai néu khong duoc dang.

4.  Céc cong trinh thudc dé tai nghién ciru c6 Co quan quan ly can kém theo gidy phép cho céng bé cua co
quan (Tén dé tai, ma s6, tén chu nhiém dé tai, cap quan ly,...).

5. Tén bai bao trinh bay bang hai ngén ngir (tiéng Viét va tiéng Anh), font Arial, c& chir 14, in dam, can gitra.

6. Tén tac gia (khéng ghi hoc ham, hoc vi), font Arial, c& chir 10, in dam, cin [é phai; co’ quan céng tac clia cac
tac gia, font Arial, c& chir 9, in nghiéng, can [é phai.

7.  Chir “Tém tat” in dam, font Arial, c& chir 10; Noi dung tédm tat clia bai bao khéng qua 10 dong, trinh bay
bang hai ngdn ngir (ti€ng Viét va tiéng Anh), font Arial, c& chir 10, in thudng.

8. Chir “Tir khéa” in dam, nghiéng, font Arial, c& chir 10; C6 tir 03+05 tir khoa, font Arial, c& chir 10, in
nghiéng, ngan cach nhau béi ddu chdm phay, cudi cling 13 ddu cham.

9. No6i dung bai bao viét bang ti€éng Viét hoac tiéng Anh; Néu la bai bao viét bang tiéng Viét: Tiéu dé tiéng
Viét trudc, tiéng Anh sau; Tom tat tiéng Viét trudc, ti€ng Anh sau; Tir khéa tiéng Viét trudc, tiéng Anh sau;
Néu la bai bao viét bang tié€ng Anh: Tiéu dé tiéng Anh truéc, tiéng Viét sau; Tom tat ti€ng Anh trudc, tiéng
Viét sau; Tir khoa tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau.

10. Bai bao duoc danh may trén khé gidy A4 (21 x 29,7cm) c6 dé dai khdng qua 8 trang, font Arial, c& chir 10,
gian dong At least 12pt, Before 3pt, After 3pt; can [é trén 2.5cm, dudi 2.5cm, trai 3cm, phai 2cm; hinh vé
phai ro rang, du nét va duoc dinh dang duéi dang file anh (*.jpg); Phuong trinh, cong thic phai soan thao
bang Mathtype hodc Equation; Phan ndi dung bai bao dugc chia thanh 02 cét, khoang cach cot [a 1cm;
Trong trudng hop hinh vé, hinh anh cé kich thuéc 16n, bang biéu cé doé rong I6n hodc cong thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 c6t.

11. Tailieu tham khao dugc s3p x&p theo thir tu tai liéu dugc trich dan trong bai bao.

- Néu la sach/luan an: Tén tac gia (nam), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Truong/Vién, [an xuat
ban/tai ban.

- Néu |a bai bdo/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (nam), Tén bai bao/bao cdo, Tap chi/Héi nghi/Hbi thao, Tap/
Ky yéu, so, trang.

- Néu 1a trang web: Phai trich dan day du tén website va dudng link, ngay cap nhat.

12. Pinhdangmaubaibaothamkhaotaidiachihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé duoc cong bo trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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