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Tóm tắt
Nghiên cứu phân tích thực trạng phát triển kỹ năng số của lực lượng lao động Việt Nam trong bối cảnh chuyển 
đổi số nhằm nhận diện động lực mới của nhu cầu kỹ năng và các điểm nghẽn đang cản trở việc hình thành lực 
lượng lao động số có năng lực cạnh tranh. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu là phân tích tổng hợp, dựa trên rà 
soát tài liệu chính sách, báo cáo nghiên cứu trong và ngoài nước cùng các số liệu thứ cấp về thị trường lao động 
và hệ thống giáo dục - đào tạo. Kết quả cho thấy nhu cầu kỹ năng số đang dịch chuyển nhanh từ kỹ năng cơ bản 
sang kỹ năng nâng cao và tích hợp, trong khi vẫn tồn tại khoảng cách đáng kể giữa các nhóm lao động theo trình 
độ, khu vực và loại hình việc làm. Hệ thống đào tạo còn phân mảnh, thiếu gắn kết với nhu cầu thị trường, dẫn 
đến thiếu hụt nhân lực số trình độ cao. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các định hướng chính sách phát triển 
năng lực số suốt đời nhằm nâng cao khả năng thích ứng của lực lượng lao động Việt Nam trong nền kinh tế số.

Từ khóa: Kỹ năng số; chuyển đổi số; nguồn nhân lực số; năng suất lao động; Việt Nam.
Abstract
This study examines the current state of digital skills development in Vietnam’s workforce in the context of digital 
transformation, with the aim of identifying emerging skill demand drivers and structural bottlenecks hindering 
the formation of a competitive digital workforce. The study adopts a synthesis-based approach, drawing on a 
review of national and international policy documents, research reports, and secondary data on the labor market 
and the education and training system. The findings indicate a rapid shift in digital skill demand from basic 
competencies toward advanced and integrated skills, alongside persistent disparities across worker groups by 
education level, location, and employment type. Meanwhile, the digital skills training system remains fragmented 
and weakly aligned with labor market needs, resulting in growing shortages of high-skilled digital talent. Based 
on these findings, the study proposes policy directions to promote lifelong digital skills development and enhance 
workforce adaptability in the digital economy. 

Keywords: Digital skills; digital transformation; digital human resources; labor productivity; Vietnam.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Chuyển đổi số không chỉ tác động đến doanh nghiệp 
mà còn làm thay đổi toàn bộ cấu trúc của thị trường lao 
động. Nền kinh tế hiện đại đòi hỏi người lao động có khả 
năng thích ứng nhanh với công nghệ, khai thác dữ liệu, 
vận hành hệ thống thông minh và làm việc trong môi 
trường số hóa toàn diện. Do đó, kỹ năng số trở thành 
“năng lực lõi” quyết định năng suất, chất lượng việc làm 
và khả năng dịch chuyển giữa các ngành nghề.

Việt Nam đã đạt nhiều thành tựu kinh tế nhưng mô hình 
tăng trưởng vẫn dựa nhiều vào lao động giá rẻ. Khi tự 
động hóa lan rộng, nhu cầu nhân lực có khả năng làm 
chủ công nghệ số tăng nhanh. Vì thế, đào tạo kỹ năng 

số không còn là lựa chọn mà đã trở thành điều kiện tiên 
quyết để đảm bảo năng lực cạnh tranh của lực lượng 
lao động và sự bền vững của nền kinh tế.

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG SỐ CỦA 
LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG TRONG THỜI ĐẠI SỐ

2.1. Khái niệm kỹ năng số trong bối cảnh kinh tế số

Kỹ năng số được hình thành từ sự kết hợp giữa hiểu 
biết công nghệ, năng lực thao tác trên các nền tảng số 
và khả năng áp dụng tư duy số vào công việc. Theo 
OECD (2019), kỹ năng số bao gồm năng lực sử dụng, 
quản lý và đánh giá thông tin được tạo ra trong môi 
trường số, đòi hỏi người lao động vận dụng công nghệ 
để giải quyết vấn đề và tối ưu hiệu suất công việc.

Tiếp cận của Liên minh châu Âu thông qua Khung 



NGÀNH KINH TẾ

85Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 1 (93) 2026

năng lực số DigComp nhấn mạnh: Kỹ năng số không 
chỉ dừng ở mức sử dụng thiết bị và phần mềm, mà 
còn bao gồm năng lực giao tiếp, sáng tạo nội dung, 
bảo mật và ứng xử có trách nhiệm trên không gian 
mạng (1). 

2.2. Cấu trúc và phân loại kỹ năng số của lực lượng 
lao động 
2.2.1. Kỹ năng số cơ bản

Là nhóm kỹ năng cho phép người lao động sử dụng 
thiết bị kỹ thuật số, truy cập Internet, giao tiếp qua nền 
tảng số, sử dụng phần mềm văn phòng và khai thác 
thông tin trực tuyến (2). Đây là lớp kỹ năng tối thiểu để 
đảm bảo người lao động không bị tụt hậu trong môi 
trường làm việc hiện đại.

2.2.2. Kỹ năng số ứng dụng (trung cấp)

Bao gồm khả năng vận hành các hệ thống công nghệ 
doanh nghiệp (ERP, CRM), giao dịch điện tử, làm việc 
cộng tác trực tuyến, và xử lý dữ liệu ở mức độ thao 
tác. Đây là yếu tố trung gian kết nối giữa lao động 
truyền thống và mô hình sản xuất - kinh doanh dựa 
trên dữ liệu.

2.2.3. Kỹ năng số nâng cao

Là các kỹ năng gắn với công nghệ phức tạp như phân 
tích dữ liệu lớn, khoa học dữ liệu, lập trình, AI, an ninh 
mạng và tự động hóa. Đây là nhóm kỹ năng quyết định 
năng lực cạnh tranh công nghệ của doanh nghiệp và 
quốc gia.

2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển kỹ năng 
số của lực lượng lao động

- Hạ tầng số: Hạ tầng Internet, thiết bị số và nền tảng 
số tạo điều kiện để người lao động thực hành và nâng 
cao kỹ năng. Một nền kinh tế chỉ có thể thúc đẩy kỹ 
năng số khi hạ tầng số đủ mạnh (3). 

- Hệ thống giáo dục và đào tạo nghề: Giáo dục chính 
quy và phi chính quy đóng vai trò trung tâm trong việc 
xây dựng năng lực số. 

- Nhu cầu công nghệ của doanh nghiệp: Mức độ đầu 
tư chuyển đổi số của doanh nghiệp ảnh hưởng trực 
tiếp đến yêu cầu kỹ năng của lao động. Doanh nghiệp 
càng ứng dụng công nghệ cao, kỹ năng số của lao 
động càng cần nâng cấp liên tục.

- Chính sách quốc gia về phát triển nguồn nhân lực số: 
Chính phủ giữ vai trò điều phối, tạo ra khung năng lực 
số, tiêu chuẩn kỹ năng nghề, cơ chế khuyến khích đào 
tạo lại và đào tạo nâng cao (4).

- Động cơ và năng lực tự học của người lao động: Học 
tập suốt đời là yếu tố thiết yếu, khi công nghệ thay đổi 
nhanh hơn chu kỳ đào tạo truyền thống.

3. THỰC TRẠNG KỸ NĂNG SỐ CỦA LỰC LƯỢNG 
LAO ĐỘNG VIỆT NAM TRONG THỜI ĐẠI SỐ 

3.1. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích mô tả và 

so sánh, kết hợp diễn giải theo logic kinh tế - lao động 
để làm rõ xu hướng và khoảng cách trong phát triển 
kỹ năng số của lao động Việt Nam. Dữ liệu nghiên cứu 
là dữ liệu thứ cấp, được thu thập từ các nguồn chính 
thức trong nước và quốc tế. Cụ thể, dữ liệu trong nước 
được khai thác từ Tổng cục Thống kê (GSO) giai đoạn 
2015-2023; dữ liệu quốc tế được tổng hợp từ OECD, 
World Economic Forum và World Bank trong giai đoạn 
2016-2023. Trên cơ sở đó, nghiên cứu tiến hành so 
sánh theo thời gian và đối chiếu giữa Việt Nam với một 
số quốc gia trong khu vực nhằm nhận diện các điểm 
nghẽn và hàm ý chính sách.

3.2. Mô tả kết quả nghiên cứu

* Lao động đã qua đào tạo còn chiếm tỷ lệ thấp - dẫn 
tới khoảng cách kỹ năng số rộng.

Theo dữ liệu công bố bởi Tổng cục Thống kê Việt Nam 
(GSO), tính đến quý IV/2023, tỷ lệ lao động “qua đào 
tạo có bằng/chứng chỉ” là khoảng 27,6% (5). Như vậy, 
hơn 70% lực lượng lao động vẫn chưa trải qua đào 
tạo chính thức, đây là nhóm rất dễ có năng lực CNTT 
- digital cơ bản yếu hoặc thiếu hụt.

Hình 1. Cơ cấu lao động Việt Nam năm 2023 
(Nguồn: Tổng cục Thống kê Việt Nam (GSO),  

tính đến quý IV/2023)

Hệ quả: khi doanh nghiệp triển khai các giải pháp số 
(phần mềm kế toán, quản lý kho, ERP, POS…), nhân 
lực thiếu kỹ năng nền khiến việc áp dụng công nghệ 
gặp khó - giảm hiệu quả, tăng chi phí đào tạo nội bộ 
hoặc phải phụ thuộc thuê ngoài.

Với cơ cấu lao động như vậy, có thể thấy rủi ro về “cạn 
nguồn lực có số” (digitally literate workforce) rất cao, 
đặc biệt trong các ngành truyền thống, thâm dụng lao 
động, nơi số hoá (digitization) chưa phổ biến.

Cơ cấu đào tạo - kỹ năng hiện tại tạo ra “nút thắt cổ 
chai” (bottleneck) cho chuyển đổi số ở quy mô rộng; 
bất kỳ chính sách đào tạo hay chuyển đổi số nào ít 
nhất cũng phải vượt qua thách thức từ nền tảng nhân 
lực chưa đủ chuẩn.

* Hạ tầng số - truy cập Internet rộng khắp nhưng chưa 
đồng bộ với phát triển kỹ năng số.

Theo báo cáo DataReportal 2023, Việt Nam có khoảng 
77,93 triệu người dùng Internet tương ứng với tỷ lệ 
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79,1% dân số. Đến đầu năm 2025, số người dùng 
Internet đạt khoảng 79,8 triệu, cho thấy mức độ phủ 
Internet tiếp tục tăng. Sự phổ cập Internet mở ra cơ hội 
cho học tập trực tuyến, giao tiếp, làm việc từ xa, truy 
cập dịch vụ công - tạo điều kiện lý tưởng để lan tỏa kỹ 
năng số (6).

Hình 2. Số liệu người dùng Internet Việt Nam  
giai đoạn 2020 - 2025

(Nguồn: Tổng cục Thống kê Việt Nam  
giai đoạn 2020 - 2025)

Mặc dù tỷ lệ người sử dụng Internet đạt mức cao 
(79,1%), tỷ lệ lao động có bằng cấp, chứng chỉ lại chỉ 
ở mức 27,6%, phản ánh một mâu thuẫn cấu trúc đáng 
chú ý giữa mức độ kết nối số và chất lượng nguồn 
nhân lực. Thực tế này cho thấy việc mở rộng tiếp cận 
Internet chưa được chuyển hóa hiệu quả thành quá 
trình tích lũy vốn nhân lực chính thức. Internet chủ yếu 
đóng vai trò là công cụ tiếp cận thông tin và tiêu dùng, 
trong khi thiếu vắng các cơ chế thể chế đủ mạnh để 
liên kết việc học tập phi chính quy với hệ thống đào 
tạo, chứng nhận và công nhận kỹ năng của thị trường 
lao động.

Hạ tầng số là điều kiện cần nhưng chưa đủ; để chuyển 
đổi dân số sử dụng Internet thành lực lượng lao động 

có kỹ năng số, cần có các chương trình đào tạo, định 
hướng sử dụng và phát triển kỹ năng - không thể chỉ 
đơn thuần dựa vào việc “truy cập Internet”. Từ phía 
cung lao động, việc sử dụng Internet chưa đi kèm với 
năng lực tự học có cấu trúc, định hướng nghề nghiệp 
rõ ràng và khả năng chuyển đổi kỹ năng rời rạc thành 
bằng cấp hoặc chứng chỉ có giá trị tín hiệu. Từ phía 
cầu lao động, doanh nghiệp vẫn ưu tiên các hình 
thức bằng cấp chính quy như một cơ chế sàng lọc chi 
phí thấp trong bối cảnh thông tin bất cân xứng cao, 
khiến các kỹ năng thu được qua Internet khó được 
công nhận chính thức. Do đó, Internet chưa thực sự 
trở thành động lực nâng cao chất lượng lao động mà 
chủ yếu mở rộng quy mô lao động giản đơn trong môi 
trường số.

Mâu thuẫn này cho thấy “điểm nghẽn” không nằm ở hạ 
tầng công nghệ, mà ở sự thiếu hụt các thiết chế trung 
gian nhằm chuyển hóa kết nối số thành năng lực nghề 
nghiệp được chuẩn hóa. Nếu không được khắc phục, 
nền kinh tế có nguy cơ rơi vào “bẫy Internet - năng 
suất thấp”, trong đó công nghệ phát triển nhanh hơn so 
với cấu trúc kỹ năng của lực lượng lao động, làm hạn 
chế tác động tích cực của chuyển đổi số đối với tăng 
trưởng dài hạn.

* Nhu cầu kỹ năng số theo cơ cấu kinh tế số - yêu cầu 
đa dạng, phức hợp, vượt xa kỹ năng cơ bản.

Cơ cấu của nền kinh tế số Việt Nam bao gồm: thương 
mại điện tử, dịch vụ số, fintech, du lịch trực tuyến, 
truyền thông số,... Mỗi thành tố này đòi hỏi các kỹ 
năng số khác nhau - từ kỹ năng cơ bản (sử dụng máy 
tính, Internet) đến kỹ năng chuyên sâu (phân tích dữ 
liệu, bảo mật, ứng dụng công nghệ, quản lý nền tảng, 
marketing số…). Giá trị ước tính và tỷ trọng của nền 
kinh tế số thể hiện ở bảng sau:

Bảng 1. Cơ cấu giá trị nền kinh tế số Việt Nam theo lĩnh vực (ước tính năm 2024)

STT Lĩnh vực Giá trị ước 
tính (tỉ USD)

Tỷ 
trọng % Nguồn dữ liệu

1 Thương mại điện tử (E-commerce) 25,0 69,4 Báo Công thương, Báo cáo TMĐT Việt Nam 2024

2 Fintech 3,4 9,4 IMARC, Mordor Intelligence, Báo cáo thị trường 
Fintech Việt Nam

3 Du lịch trực tuyến (Online travel) 2,8 7,8 IMARC, Mordor Intelligence, Vietnam Online Travel 
Market

4 Truyền thông số/Nội dung số 1,3 3,6 Ken Research - Digital Media Vietnam Report

5 Dịch vụ số khác (Cloud, Logistics 
số, nền tảng, AI, phần mềm...) 3,5 9,7 Tính toán lại dựa trên E-Conomy SEA 2024 (Tổng 

GMV ≈36 tỷ USD)

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả)

Kết quả cho thấy E-commerce tiếp tục là trụ cột của 
nền kinh tế số Việt Nam, với tỷ trọng gần 70%, phản 
ánh tốc độ mở rộng nhanh của mô hình bán lẻ trực 
tuyến, logistics số và thanh toán điện tử. Các phân 

khúc như fintech, du lịch trực tuyến và truyền thông số 
chiếm tỷ trọng nhỏ hơn nhưng duy trì tăng trưởng ổn 
định, đặc biệt trong các hoạt động tiêu dùng số. Nhóm 
dịch vụ số khác (cloud, AI, phần mềm, nền tảng) đang 
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gia tăng vai trò, gắn với nhu cầu chuyển đổi số của 
doanh nghiệp. Điều này có nghĩa là chỉ phụ thuộc vào 
kỹ năng số ở mức “cơ bản” là không đủ để đáp ứng 
nhu cầu việc làm hiện đại. Thị trường lao động cần 
nhân lực đa năng, sẵn sàng học tiếp các kỹ năng phức 
tạp hơn - trong khi hiện trạng đào tạo và kỹ năng số 
vẫn lạc hậu.

Các nghiên cứu gần đây về thị trường lao động đã 
chỉ ra rằng có “mismatch” giữa kỹ năng được đào tạo 
và kỹ năng mà doanh nghiệp cần - đặc biệt trong các 
ngành đổi mới, số hóa.

Sự đa dạng và phức tạp của nền kinh tế số đòi hỏi một 
lực lượng lao động “đa kỹ năng số” - nhưng thực trạng 
hiện nay lại cho thấy chúng ta đang thiếu hụt nghiêm 
trọng nhân lực đạt chuẩn này. Việc chỉ nâng cao kỹ 
năng số cơ bản không đủ để đáp ứng nhu cầu; cần 
đầu tư phát triển kỹ năng số ở cấp độ trung - cao.

* Rủi ro thiếu hụt kỹ năng số chuyên sâu tại các ngành 
then chốt - giãn cách giữa cung và cầu kỹ năng số.

Các ngành như sản xuất hiện đại, dịch vụ số, fintech, 
logistics, chế biến, công nghiệp - trong chuyển đổi số 
- đều yêu cầu kỹ năng số nâng cao: phân tích dữ liệu, 
tự động hóa, quản lý hệ thống, bảo mật, vận hành nền 
tảng số. 

Hình 3 dưới đây trình bày mức độ rủi ro thiếu hụt kỹ 
năng số dưới dạng bản đồ nhiệt (heatmap), phản 
ánh sự không tương thích giữa nhu cầu kỹ năng số 
và năng lực hiện có của lực lượng lao động trong bối 
cảnh chuyển đổi số. Trục X đại diện cho các ngành 
kinh tế chủ chốt trong tiến trình chuyển đổi số, bao 
gồm sản xuất hiện đại, dịch vụ số, fintech, logistics, 
chế biến và công nghiệp. Các ngành này đều có đặc 
điểm chung là yêu cầu ngày càng cao về các kỹ năng 
số nâng cao như phân tích dữ liệu, tự động hóa, quản 
lý hệ thống, an ninh - bảo mật thông tin và vận hành 
các nền tảng số. Trục Y biểu thị các cấp độ kỹ năng số 
của lao động, được sắp xếp theo thứ tự từ thấp đến 
cao. Thang màu thể hiện mức độ rủi ro thiếu hụt kỹ 
năng số, trong đó giá trị cao hơn (màu vàng) tương 
ứng với rủi ro lớn hơn. 

Hình 3. Rủi ro thiếu hụt kỹ năng số
(Nguồn: Theo dữ liệu thị trường lao động, GSO)

Theo dữ liệu thị trường lao động, tổng cục thống kê 
Việt Nam, mặc dù số lao động qua đào tạo có tăng nhẹ 
(như quý III 2025: Khoảng 29,5% có bằng/chứng chỉ), 
nhưng vẫn chưa đủ để đáp ứng nhu cầu nhân lực chất 
lượng cao. Kết quả cho thấy rủi ro thiếu hụt kỹ năng 
số không đồng đều giữa các ngành và các cấp độ kỹ 
năng. Đáng chú ý, các ngành có mức độ số hóa cao 
kết hợp với yêu cầu kỹ năng trung và cao ghi nhận 
mức rủi ro thiếu hụt lớn hơn, cho thấy sự mất cân đối 
rõ rệt giữa nhu cầu kỹ năng số của doanh nghiệp và 
khả năng cung ứng kỹ năng của lực lượng lao động. 
Phát hiện này làm nổi bật sự tồn tại của các “điểm 
nghẽn kỹ năng” trong quá trình chuyển đổi số, đồng 
thời nhấn mạnh nhu cầu cấp thiết về các chương trình 
đào tạo lại và nâng cao kỹ năng theo ngành và theo 
cấp độ kỹ năng. 

4. HÀM Ý CHÍNH SÁCH

Trong bối cảnh đầu năm 2025, số người sử dụng 
Internet tiến gần ngưỡng bão hòa trong lực lượng lao 
động, mở rộng hạ tầng số không còn là rào cản chính 
đối với nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; thách 
thức trọng tâm chuyển sang khả năng chuyển hóa kết 
nối số thành kỹ năng và bằng cấp được công nhận. 
Nếu tỷ lệ lao động có bằng cấp, chứng chỉ tiếp tục tăng 
chậm, nguy cơ hình thành lực lượng lao động “kết nối 
cao nhưng kỹ năng thấp” sẽ gia tăng, làm suy giảm 
hiệu quả của chuyển đổi số đối với năng suất. Do đó, 
chính sách cần mang tính đón đầu, tập trung phát triển 
các thiết chế trung gian như cơ chế công nhận kỹ năng 
học từ môi trường số và các lộ trình nâng cấp kỹ năng 
phù hợp với lao động trưởng thành.

4.1. Hoàn thiện khung năng lực số quốc gia theo 
hướng phân tầng và thích ứng theo ngành

Khung năng lực số quốc gia cần được thiết kế theo 
cấu trúc phân tầng gồm ba mức: Cơ bản, trung cấp, 
nâng cao và được điều chỉnh theo từng ngành nghề. 
Có thể tham chiếu các mô hình quốc tế như: DigComp 
2.2 (châu Âu) hoặc UNESCO Digital Literacy Global 
Framework, nhưng cần điều chỉnh để phù hợp với đặc 
thù của thị trường lao động Việt Nam - nơi tỷ lệ lao 
động làm việc trong các ngành thâm dụng lao động 
vẫn chiếm hơn 60% (Tổng cục Thống kê, 2023). Việc 
phân tầng năng lực gắn với mô tả nghề cho phép cơ 
sở đào tạo thiết kế chương trình theo mô-đun, còn 
doanh nghiệp có thể định lượng rõ kỹ năng cần có khi 
tuyển dụng.

Ngoài ra, việc phát triển hệ thống đánh giá kỹ năng số 
theo chuẩn quốc gia (ví dụ: Bài kiểm tra trực tuyến, 
bộ tiêu chí đánh giá năng lực thực hành) sẽ tạo cơ sở 
công nhận kỹ năng linh hoạt, giảm phụ thuộc vào bằng 
cấp truyền thống và thúc đẩy học tập suốt đời.

4.2. Tăng cường cơ chế ưu đãi thúc đẩy doanh nghiệp 
đầu tư vào đào tạo lại và nâng cấp kỹ năng số

Nhà nước cần thiết kế các cơ chế ưu đãi theo hướng 
khuyến khích bằng nguồn lực, bao gồm khấu trừ thuế 
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mở rộng cho chi phí đào tạo kỹ năng số; triển khai tín 
dụng đào tạo cho doanh nghiệp theo các mô hình quốc 
tế; và áp dụng cơ chế đồng tài trợ cho các chương trình 
đào tạo lại quy mô lớn trong các ngành chịu tác động 
mạnh của tự động hóa. Đồng thời, hỗ trợ tạm thời tiền 
lương cho lao động tham gia đào tạo dài hạn có thể 
giúp giảm chi phí cơ hội, qua đó khuyến khích doanh 
nghiệp đầu tư bền vững vào phát triển kỹ năng số.

4.3. Phát triển hệ sinh thái học tập số mở, tạo điều 
kiện tiếp cận bình đẳng cho người lao động

Cần triển khai một hệ sinh thái học tập số mang tính 
toàn diện. Hệ sinh thái này bao gồm nền tảng học tập 
số quốc gia, kho học liệu mở và cơ chế công nhận kết 
quả học tập từ nhiều nguồn khác nhau.

Thứ nhất, cổng học tập số quốc gia cần tích hợp các 
khóa học trực tuyến chuẩn hóa, hệ thống đánh giá tự 
động, lộ trình theo năng lực, công cụ theo dõi tiến bộ.

Thứ hai, việc chuẩn hóa học liệu số và thúc đẩy công 
bố tài nguyên mở (OER) sẽ mở rộng cơ hội tiếp cận 
của người lao động vùng nông thôn - nhóm thường 
gặp hạn chế về cơ sở vật chất. 

Thứ ba, hệ thống micro-credentials (chứng chỉ rời theo 
mô-đun) giúp người lao động tích lũy kỹ năng theo 
từng bước nhỏ, phù hợp với thời gian và khả năng 
kinh tế của họ. Điều này phù hợp với xu hướng học tập 
linh hoạt trong nền kinh tế số.

Thứ tư, hưởng ứng phong trào “Bình dân học vụ số) 
được Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số cụ thể 
hoá bằng Kế hoạch số 01-KH/BCĐTW năm 2025, xác 
định đây là phong trào mang tính quốc gia, huy động 
sự tham gia của cả hệ thống chính trị nhằm phổ cập 
kiến thức và kỹ năng số cho mọi tầng lớp nhân dân.

4.4. Mở rộng hợp tác công - tư trong phát triển kỹ 
năng số theo mô hình đồng kiến tạo (co-design)

Mô hình liên kết Nhà nước - doanh nghiệp - cơ sở đào 
tạo cần được đẩy mạnh để đảm bảo đào tạo sát với 
nhu cầu thực tiễn và xu hướng công nghệ.

Hợp tác công - tư cũng có thể mở rộng sang mô hình 
“đào tạo - thực tập - tuyển dụng” (train-to-hire). Với 
mô hình này, người học được doanh nghiệp tiếp nhận 
ngay trong quá trình đào tạo, qua đó rút ngắn khoảng 
cách giữa đào tạo và thị trường lao động. Nghiên cứu 
của OECD (2022) chỉ ra rằng chương trình kết hợp 
học tập và làm việc có tỷ lệ chuyển đổi việc làm cao 
hơn 15-25% so với đào tạo truyền thống (7).

4.5. Nâng cao năng lực an toàn số và đạo đức số 
cho người lao động

Các chương trình đào tạo cần tích hợp nội dung về:

- Bảo vệ dữ liệu cá nhân và tuân thủ quy định pháp lý 
liên quan;

- Nhận diện hành vi nguy cơ cao trên môi trường mạng 
(phishing, malware, giả mạo danh tính);

- Sử dụng công nghệ một cách đạo đức, bao gồm các 
nguyên tắc minh bạch, công bằng và trách nhiệm khi 
ứng dụng AI trong công việc;

- Kỹ năng ứng xử văn minh trong môi trường số, hạn 
chế tin giả và thông tin độc hại.

Đào tạo kỹ năng số có trách nhiệm không chỉ tăng tính 
an toàn cho doanh nghiệp mà còn nâng cao mức độ tin 
cậy của toàn bộ hệ sinh thái số, góp phần tạo nền tảng 
vững chắc cho phát triển kinh tế số quốc gia.

5. GIẢI PHÁP NÂNG CAO KỸ NĂNG SỐ

5.1. Khung đối chiếu tổng quát 

Yếu tố ảnh 
hưởng 

Chủ thể can 
thiệp chính

Nhóm giải pháp 
tương ứng 

Hạ tầng số
Nhà nước, 

Doanh nghiệp

Phổ cập năng lực số 
cơ bản, đào tạo gắn với 
nền tảng số

Hệ thống giáo 
dục & đào tạo

Cơ sở đào tạo, 
Nhà nước

Tích hợp kỹ năng số 
mọi ngành, cấp

Nhu cầu công 
nghệ DN

Doanh nghiệp
Đào tạo theo vị trí việc 
làm, reskilling

Chính sách 
quốc gia

Nhà nước
Khung năng lực số 
quốc gia, chuẩn hóa kỹ 
năng

Động cơ tự học 
NLĐ

Người lao 
động, DN

MOOC, chứng chỉ quốc 
tế, học tập suốt đời

5.2. Giải pháp cụ thể

Các giải pháp được xây dựng trực tiếp từ các yếu tố 
ảnh hưởng đã xác định tại Mục 2.3. Cụ thể như sau:

* Đối với Nhà nước

Xuất phát từ vai trò điều phối của Nhà nước trong 
phát triển nguồn nhân lực số, cần ưu tiên hoàn thiện 
Khung năng lực số quốc gia theo các chuẩn quốc tế 
như DigComp và UNESCO, nhằm tạo nền tảng thống 
nhất cho hệ thống đào tạo, đánh giá và công nhận kỹ 
năng. Trên cơ sở đó, việc triển khai chương trình “Mỗi 
công dân - Một năng lực số” có ý nghĩa như một chính 
sách phổ cập, giúp chuyển lợi thế hạ tầng Internet cao 
thành năng lực số cơ bản của lực lượng lao động, qua 
đó khắc phục khoảng trễ giữa kết nối số và chất lượng 
kỹ năng.

* Đối với doanh nghiệp
- Xây dựng lộ trình đào tạo dựa trên vị trí công việc và 
mức độ yêu cầu kỹ năng số.

- Đẩy mạnh reskilling để chuyển đổi lực lượng lao 
động sang các vị trí phù hợp với mô hình vận hành số.

- Hợp tác với các nền tảng công nghệ quốc tế để đào 
tạo kỹ năng chuẩn hóa.
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- Thiết lập hệ thống đào tạo nội bộ dựa trên nhu cầu 
thực tế: Doanh nghiệp cần phân loại vị trí công việc 
theo mức độ yêu cầu kỹ năng số để xây dựng lộ trình 
đào tạo phù hợp. Các công cụ như mô phỏng công việc 
(job simulation), nền tảng LMS, hoặc micro-learning có 
thể giúp tối ưu chi phí.

- Tăng cường đào tạo lại (reskilling) để dịch chuyển 
sang các vai trò mới: Trong bối cảnh tự động hóa, 
doanh nghiệp cần ưu tiên đào tạo lại lực lượng lao 
động hiện hữu thay vì tuyển mới hoàn toàn. Ví dụ: 
Công nhân vận hành máy có thể được đào tạo thành 
kỹ thuật viên giám sát dây chuyền số hóa.

- Hợp tác đào tạo với các nền tảng công nghệ lớn: 
Google, Microsoft, Meta và Cisco đều có chương trình 
chứng chỉ kỹ năng số quốc tế miễn phí hoặc chi phí 
thấp. Doanh nghiệp Việt Nam có thể tích hợp các 
chứng chỉ này vào lộ trình phát triển nhân sự.

* Đối với cơ sở đào tạo

- Tích hợp kỹ năng số vào chương trình đào tạo ở mọi ngành.

- Tăng cường đào tạo kỹ năng nâng cao cho các ngành 
có rủi ro lớn như tài chính, sản xuất. 

- Gắn kỹ năng số vào chương trình đào tạo nghề và 
đại học: Không chỉ ngành CNTT, các ngành như kinh 
doanh, kế toán, du lịch, may thời trang, cơ khí - điện 
đều cần được tích hợp phân tích dữ liệu cơ bản; sử 
dụng phần mềm chuyên ngành; năng lực làm việc trên 
môi trường số và kỹ năng AI nền tảng.

- Đẩy mạnh đào tạo kỹ năng số nâng cao cho các 
ngành có rủi ro lớn: những ngành như sản xuất và tài 
chính cần chương trình đào tạo chuyên sâu về: Tự 
động hóa và IoT; phân tích dữ liệu & Big Data; an ninh 
mạng và ứng dụng AI trong vận hành.

* Đối với bản thân người lao động

- Tự học kỹ năng số thông qua MOOC, nền tảng trực 
tuyến và chứng chỉ quốc tế: Nhiều nền tảng học tập 
trực tuyến như: Coursera, Udemy, edX, KMOOCs, 
FUNiX giúp người lao động nâng cao năng lực với chi 

phí hợp lý. Tự học trở thành kỹ năng bắt buộc trong bối 
cảnh công nghệ thay đổi nhanh.

- Nâng cao khả năng thích ứng công nghệ để không bị 
đào thải trong quá trình chuyển đổi số.

6. KẾT LUẬN	

Kết quả nghiên cứu cho thấy Việt Nam đang bước vào 
giai đoạn mở rộng hạ tầng số nhanh chóng, tạo nền 
tảng quan trọng để phát triển kỹ năng số. Tuy nhiên, 
trình độ đào tạo của lao động còn thấp, chưa đồng 
đều và phổ cập, thiếu hụt kỹ năng số nâng cao. Để 
tận dụng cơ hội của kinh tế số, cần triển khai đồng bộ 
các giải pháp từ cấp quốc gia đến doanh nghiệp và cá 
nhân. Việc phát triển kỹ năng số không chỉ giúp nâng 
cao năng suất lao động mà còn đảm bảo vị thế cạnh 
tranh của Việt Nam trong thập kỷ số.
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