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Tóm tắt
Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, quản lý thuế đối với hộ kinh doanh (HKD) tại Việt Nam đã và đang trải qua 
sự thay đổi căn bản với trọng tâm là áp dụng hóa đơn điện tử (HĐĐT) khởi tạo từ máy tính tiền, mở rộng dịch vụ 
thuế điện tử và xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung. Trên nền tảng pháp lý do Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14, 
Nghị định số 123/2020/NĐ-CP, Nghị định số 70/2025/NĐ-CP và Nghị quyết số 198/2025/QH15 thiết lập, việc số 
hóa quản lý thuế đã đem lại nhiều kết quả tích cực: tăng thu ngân sách, minh bạch hóa hoạt động kinh doanh, 
và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Tuy nhiên, quá trình này cũng đặt ra nhiều thách thức như chi phí tuân 
thủ, bất bình đẳng về năng lực số và rủi ro về an toàn dữ liệu. Bài viết đánh giá thực trạng, phân tích tác động và 
đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện hệ thống quản lý thuế số đối với HKD.

Từ khóa: Hộ kinh doanh; hóa đơn điện tử; số hóa thuế; tuân thủ thuế.

Abstract
In the context of national digital transformation, tax management for household businesses in Vietnam has been 
undergoing fundamental changes, focusing on the application of electronic invoices (e-invoices) generated from 
cash registers, expanding e-tax services, and building a centralized database. Based on the legal framework 
established by Law No. 38/2019/QH14 on Tax Administration, Decree No. 123/2020/ND-CP, Decree No. 
70/2025/ND-CP and Resolution No. 198/2025/QH15, the digitalization of tax management has yielded many 
positive results: increased budget revenue, increased transparency in business operations, and improved 
state management efficiency. However, this process also presents many challenges such as compliance costs, 
inequality in digital capabilities, and data security risks. This article assesses the current situation, analyzes the 
impacts, and proposes solutions to improve the digital tax management system for household businesses.

Keywords: Household businesses; electronic invoices; tax digitalization; tax compliance.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Chuyển đổi số trong quản lý thuế đang trở thành xu 
hướng tất yếu nhằm nâng cao hiệu quả thu ngân sách 
và tăng cường tính minh bạch của hệ thống tài chính 
công. Đối với Việt Nam, khu vực HKD có vai trò quan 
trọng trong nền kinh tế nhưng cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro 
thất thu do đặc thù quy mô nhỏ, phân tán và phương 
thức quản lý truyền thống chủ yếu dựa trên thuế khoán.

Trong những năm gần đây, Nhà nước đã ban hành 
nhiều chính sách quan trọng nhằm số hóa quản lý 
thuế đối với HKD, tiêu biểu là việc mở rộng áp dụng 
HĐĐT theo Nghị định số 123/2020/NĐ-CP, Thông tư 
số 78/2021/TT-BTC và Nghị định số 70/2025/NĐ-CP. 
Đến cuối năm 2024, hàng trăm nghìn HKD đã triển 
khai HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền, tạo cơ sở cho 
việc theo dõi doanh thu theo thời gian thực.

Đặc biệt, Nghị quyết số 198/2025/QH15 xác định lộ 
trình xóa bỏ thuế khoán từ năm 2026, chuyển sang cơ 
chế tự khai, tự nộp dựa trên dữ liệu HĐĐT. Bên cạnh 
những lợi ích rõ rệt của số hóa quản lý thuế, quá trình 
chuyển đổi cũng đặt ra yêu cầu cấp thiết về các giải 



NGÀNH KINH TẾ

87Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (94) 2026

pháp hỗ trợ phù hợp cho khu vực hộ kinh doanh. Việc 
chấm dứt cơ chế thuế khoán từ ngày 01/01/2026 theo 
Nghị quyết số 198/2025/QH15 có thể tạo ra “sốc chính 
sách” đối với nhiều HKD, đặc biệt là các hộ nhỏ, siêu 
nhỏ ở khu vực nông thôn và vùng ven - nơi hạ tầng số 
và năng lực tuân thủ còn hạn chế.

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu này được xây dựng trên 
hai nền tảng chính. Thứ nhất, Thuyết tuân thủ thuế 
của Allingham & Sandmo (1972) cho rằng hành vi tuân 
thủ phụ thuộc vào xác suất bị phát hiện và mức độ 
xử phạt; trong bối cảnh số hóa, việc ứng dụng hóa 
đơn điện tử và phân tích dữ liệu lớn làm gia tăng xác 
suất phát hiện, từ đó làm thay đổi cấu trúc chi phí - lợi 
ích của hành vi trốn thuế [9-tr.323-338]. Thứ hai, Mô 
hình chấp nhận công nghệ (TAM) của Davis (1989) 
giải thích mức độ sẵn sàng áp dụng công nghệ của hộ 
kinh doanh thông qua hai yếu tố cốt lõi là nhận thức 
về tính hữu ích và tính dễ sử dụng [10-tr.319-320]. 
Việc kết hợp hai lý thuyết này cho phép phân tích đồng 
thời hành vi tuân thủ và khả năng tiếp nhận công nghệ 
trong môi trường số hóa thuế.

Về tổng quan nghiên cứu, các công trình quốc tế của 
OECD (2025), IMF (2025) và một số nghiên cứu gần 
đây cho thấy số hóa quản lý thuế giúp tăng thu ngân 
sách và giảm thất thu thông qua mở rộng cơ sở dữ 
liệu và nâng cao khả năng giám sát. Tại Việt Nam, các 
nghiên cứu của Bộ Tài chính (2025), Tổng cục Thuế 
(2025) và các tác giả trong nước đã bước đầu phân 
tích hiệu quả của hóa đơn điện tử và chuyển đổi số, 
nhưng chủ yếu tập trung vào khu vực doanh nghiệp 
hoặc đánh giá mô tả. Các nghiên cứu chuyên sâu về 
hộ kinh doanh, đặc biệt trong bối cảnh chuyển từ thuế 
khoán sang kê khai dựa trên dữ liệu, còn hạn chế.

Do đó, khoảng trống nghiên cứu là thiếu các phân tích 
hệ thống, cập nhật về tác động của số hóa quản lý 
thuế đối với hành vi tuân thủ, hiệu quả thu ngân sách 
và thách thức trong quá trình chuyển đổi của hộ kinh 
doanh tại Việt Nam. Bài viết tập trung lấp đầy khoảng 
trống này thông qua phân tích dữ liệu giai đoạn 2023-
2025 gắn với lộ trình xóa bỏ thuế khoán theo Nghị 
quyết số 198/2025/QH15.

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính dựa trên 
dữ liệu thứ cấp, bao gồm báo cáo của Bộ Tài chính, 
Tổng cục Thuế, các tổ chức tài chính và nguồn báo 
chí chính thống giai đoạn 2023-2025. Các nguồn dữ 
liệu được lựa chọn theo tiêu chí: (i) tính chính thống;  
(ii) tính cập nhật; (iii) khả năng đối chiếu chéo.

Phương pháp phân tích chủ yếu gồm thống kê mô tả, 
so sánh theo thời gian và phân tích - tổng hợp nhằm 
làm rõ xu hướng thay đổi trong thu ngân sách, mức độ 
áp dụng HĐĐT và hành vi tuân thủ.

Nghiên cứu có giới hạn do phụ thuộc vào dữ liệu thứ 
cấp, thiếu dữ liệu vi mô về chi phí và lợi nhuận của 
HKD; do đó, các kết luận chủ yếu phản ánh tác động 
từ góc độ quản lý và xu hướng hành vi.”

3. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA SỐ HÓA QUẢN LÝ 
THUẾ ĐỐI VỚI HỘ KINH DOANH

Việc số hóa công tác quản trị thuế không đơn thuần 
là sự chuyển đổi hình thức lưu trữ dữ liệu, mà là một 
cải cách thể chế dựa trên dữ liệu. Dưới góc nhìn quản 
lý nhà nước, thực hiện số hóa giai đoạn 2023-2025 
đã tạo ra những dịch chuyển căn bản trong việc minh 
bạch hóa khu vực HKD - phân khúc vốn tồn tại nhiều 
“điểm mù” về doanh thu dưới cơ chế thuế khoán  
truyền thống.

3.1. Hiệu quả huy động nguồn thu và mức độ bao 
phủ hệ thống

Tác động trực tiếp nhất của số hóa là khả năng “định 
danh” doanh thu thực tế, giúp thu hẹp khoảng trống 
thuế. Theo dữ liệu tổng hợp (Biểu đồ 1), thu ngân sách 
từ khu vực HKD năm 2024 đạt 25.953 tỷ đồng (tăng 
20% so với 2023) và ước đạt 32.840 tỷ đồng vào năm 
2025 (tăng đột phá 37,5% so với 2024) [5-tr.2], [8-tr.3].

Biểu đồ 1. Số thu ngân sách nhà nước từ hộ và cá 
nhân kinh doanh

(Nguồn: Tổng hợp từ dữ liệu công bố của Tổng cục 
Thuế, 2025)

Tuy nhiên, để đánh giá khách quan tính hệ thống, cần 
đặt các con số này trong bối cảnh tổng thể:

Về mức độ bao phủ: Tính đến tháng 10/2025, có khoảng 
169.000 hộ nộp thuế qua sàn TMĐT và 252.000 cơ sở 
đăng ký HĐĐT từ máy tính tiền [1-tr.1]. So với tổng số 
5,3 triệu HKD đang hoạt động trên cả nước, tỷ lệ bao 
phủ của phương thức quản lý hiện đại mới chỉ đạt xấp 
xỉ 4,75%. Điều này cho thấy tác động của số hóa hiện 
mới chỉ khu trú ở nhóm hộ “trọng điểm” (hộ kê khai, 
hộ có quy mô lớn) tại các đô thị, trong khi 95% số hộ 
còn lại vẫn đang nằm trong lộ trình chuyển đổi dần đến 
năm 2026.



NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

88 Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (94) 2026

Về hiệu suất quản lý: Tốc độ tăng thu thuế bình quân 
đạt trên 25%/năm, cao gấp 3 lần tốc độ tăng trưởng 
GDP danh nghĩa (7-9%/năm). Sự lệch pha này là bằng 
chứng thực nghiệm cho thấy mức tăng thu không chỉ 
đến từ sự mở rộng quy mô kinh tế mà chủ yếu đến 
từ việc khai thác hiệu quả cơ sở dữ liệu số để giảm  
thất thu.

3.2. Chuyển dịch mô hình quản trị 

Số hóa đã làm thay đổi tương quan “chi phí - lợi ích” 
của hành vi không tuân thủ. Công cụ then chốt của quá 
trình này là HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền. Dữ liệu từ 
Biểu đồ 2 cho thấy sự tăng trưởng phi mã: số lượng 
HĐĐT đạt 1,94 tỷ hóa đơn vào giữa năm 2025 (tăng 
42% so với cùng kỳ) [7-tr.5].

Biểu đồ 2. Số HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền (từ năm 
2023 - 5 tháng đầu năm 2025)

(Nguồn: Tổng hợp từ dữ liệu công bố của Tổng cục 
Thuế, 2025)

Sự dịch chuyển này mang tính phân hóa rõ rệt theo 
ngành nghề và vùng miền:

Phân hóa ngành nghề: Các ngành có tần suất giao 
dịch lẻ lớn như ăn uống, bán lẻ là nhóm tiên phong 
(chiếm tỷ trọng chính trong 252.000 cơ sở đăng ký), 
trong khi các ngành tiểu thủ công nghiệp tại các làng 
nghề có tốc độ chuyển đổi chậm hơn do đặc thù giao 
dịch tiền mặt còn phổ biến.

Phân hóa vùng miền: Tại TP. Hồ Chí Minh, việc ghi 
nhận hơn 25.000 HKD chuyển đổi sang phương pháp 
kê khai trong đợt cao điểm 2025 cho thấy áp lực quản 
lý và hạ tầng số tại đô thị lớn đóng vai trò quyết định 
[3-tr.8-12]. Điều này tạo ra một “hiệu ứng lan tỏa”, biến 
việc tuân thủ trở thành lựa chọn an toàn hơn là đối mặt 
với rủi ro hậu kiểm bằng AI.

3.3. Tác động đến năng lực cạnh tranh và độ tin 
cậy của dữ liệu tín dụng

Một phát hiện quan trọng từ góc độ thực nghiệm là tác 
động gián tiếp của số hóa đến khả năng tiếp cận tài 
chính của HKD. Dữ liệu từ khảo sát của Hiệp hội Ngân 
hàng Việt Nam (2025) - thực hiện bằng phương pháp 
so sánh cặp trên nhóm ngân hàng thương mại có dư 

nợ HKD lớn nhất - cho thấy nhóm hộ áp dụng HĐĐT 
có tỷ lệ phê duyệt vay cao hơn khoảng 25% so với 
nhóm hộ thuế khoán truyền thống [4-tr.10-18].

Kết quả này cho thấy: Dữ liệu thuế số hóa đã trở 
thành “tài sản tín chấp kỹ thuật số”, giúp giảm bớt 
tình trạng bất đối xứng thông tin giữa ngân hàng và 
hộ kinh doanh. Việc minh bạch hóa doanh thu thông 
qua HĐĐT (giúp giảm chênh lệch kê khai từ 20-30%) 
không chỉ phục vụ mục tiêu thu ngân sách mà còn giúp 
HKD chuyên nghiệp hóa cấu trúc tài chính, tạo tiền đề 
để chuyển đổi lên mô hình doanh nghiệp minh bạch 
trong tương lai [2-tr.8-12].

Tuy nhiên, số hóa cũng đi kèm với “chi phí tuân thủ 
ngắn hạn”. Với việc truy thu và xử phạt đạt gần 1.020 
tỷ đồng thông qua phân tích dữ liệu lớn trong TMĐT, 
dư địa cho các hành vi “né thuế” truyền thống đang bị 
thu hẹp tuyệt đối, buộc HKD phải tái cấu trúc chi phí 
vận hành để thích ứng với kỷ nguyên quản lý số [4].

4. THÁCH THỨC
- Chi phí tuân thủ tăng cao.

Việc triển khai HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền khiến 
HKD, đặc biệt là hộ nhỏ và siêu nhỏ, phải phát sinh 
thêm chi phí đầu tư ban đầu cho máy tính tiền, thiết 
bị kết nối, máy in hóa đơn, chữ ký số và phần mềm 
HĐĐT, đồng thời duy trì chi phí dịch vụ hằng năm. Đối 
với nhiều HKD có doanh thu thấp hoặc mang tính thời 
vụ, các khoản chi này được đánh giá là tương đối lớn 
so với khả năng tài chính, nhất là ở khu vực nông thôn 
và vùng ven đô, từ đó làm giảm mức độ sẵn sàng tuân 
thủ. Nhận định này phù hợp với báo cáo của Bộ Tài 
chính (2025) khi cho rằng chi phí tuân thủ ban đầu 
là một trong những rào cản lớn nhất đối với việc mở 
rộng áp dụng HĐĐT đối với hộ kinh doanh [2-tr.15-27], 
đồng thời cũng được OECD (2025) ghi nhận là đặc 
trưng phổ biến tại các nền kinh tế đang phát triển khi 
chuyển sang quản lý thuế số [11-tr.45]. Ngoài các chi 
phí trực tiếp bằng tiền, HKD còn phải gánh chịu chi phí 
thời gian đáng kể để học tập, làm quen và vận hành 
hệ thống mới. Nhiều HKD phải dành thời gian tham gia 
tập huấn, tìm hiểu quy trình phát hành hóa đơn, thao 
tác phần mềm và xử lý lỗi kỹ thuật trong giai đoạn đầu 
triển khai, dẫn đến gián đoạn hoạt động kinh doanh và 
làm giảm hiệu quả lao động ngắn hạn. Theo Tổng cục 
Thuế (2025), trong giai đoạn đầu triển khai HĐĐT từ 
máy tính tiền, một bộ phận đáng kể HKD phải mất từ 
1-3 tháng để thích nghi với quy trình mới, ảnh hưởng 
nhất định đến hoạt động kinh doanh thường nhật  
[6-tr.22].

Bên cạnh đó, hạn chế về kinh nghiệm và kỹ năng số 
làm gia tăng rủi ro sai sót pháp lý, như lập hóa đơn 
không đúng thời điểm, ghi sai nội dung hoặc chậm 
truyền dữ liệu đến cơ quan thuế. Theo Nghị định số 
125/2020/NĐ-CP, các vi phạm liên quan đến hóa đơn 
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có thể bị xử phạt hành chính từ vài triệu đến hàng chục 
triệu đồng, tạo áp lực đáng kể đối với HKD, nhất là các 
hộ lần đầu tiếp cận quản lý thuế dựa trên dữ liệu số 
và các hộ ở khu vực nông thôn, nơi dịch vụ hỗ trợ còn 
hạn chế.

- Hạn chế về kỹ năng số và thay đổi thói quen kinh doanh.

Phần lớn HKD hiện nay vẫn quen với phương thức 
giao dịch tiền mặt và ghi chép thủ công. Nhiều chủ hộ, 
đặc biệt là nhóm lớn tuổi hoặc ít tiếp cận công nghệ, 
gặp khó khăn trong việc sử dụng thiết bị điện tử, thao 
tác phần mềm, ký số và xử lý sai sót hóa đơn. Khảo 
sát của Tổng cục Thuế (2025) cho thấy tỷ lệ HKD gặp 
khó khăn trong việc sử dụng HĐĐT trong giai đoạn 
đầu chiếm trên 40%, tập trung chủ yếu ở nhóm hộ kinh 
doanh nhỏ và khu vực nông thôn [6-tr.24]. Theo các 
nghiên cứu trong nước về hành vi tuân thủ thuế, việc 
duy trì thói quen giao dịch tiền mặt và không ghi nhận 
đầy đủ doanh thu là một trong những nguyên nhân 
chính dẫn đến thất thu thuế trong khu vực kinh tế phi 
chính thức (Nguyễn Thị Cúc, 2024) [13-tr.55].

- Hạ tầng kỹ thuật và dịch vụ hỗ trợ chưa đồng bộ.

Mặc dù hạ tầng công nghệ thông tin đã được cải thiện, 
song tại một số khu vực vùng sâu, vùng xa, chất lượng 
kết nối Internet vẫn chưa ổn định, ảnh hưởng đến việc 
truyền dữ liệu HĐĐT lên hệ thống của cơ quan thuế 
theo thời gian thực. Báo cáo của IMF (2025) cũng chỉ 
ra rằng hạn chế về hạ tầng số là một trong những yếu 
tố cản trở lớn đối với việc triển khai quản lý thuế điện 
tử tại các nền kinh tế mới nổi [12-tr.12]. Ngoài ra, dịch 
vụ hỗ trợ kỹ thuật cho HKD còn hạn chế, chủ yếu tập 
trung ở khu vực đô thị; khi xảy ra sự cố kỹ thuật, nhiều 
HKD không được hỗ trợ kịp thời, dẫn đến gián đoạn 
hoạt động bán hàng.

- Khó khăn trong tiếp cận và hiểu đúng quy định pháp 
lý mới.

Nghị định số 70/2025/NĐ-CP và các văn bản hướng 
dẫn liên quan có nhiều điểm mới so với cơ chế quản lý 
trước đây, trong khi không ít HKD chưa nắm rõ phạm 
vi áp dụng, điều kiện bắt buộc sử dụng máy tính tiền 
hay lộ trình triển khai đối với từng nhóm hộ. Tài liệu 
hướng dẫn hiện hành chủ yếu mang tính pháp lý, chưa 
được đơn giản hóa theo hướng dễ hiểu, dễ thực hiện, 
khiến nhiều HKD phải phụ thuộc vào sự hỗ trợ trực tiếp 
của cán bộ thuế hoặc các dịch vụ trung gian.

- Tâm lý lo ngại về minh bạch doanh thu và nghĩa vụ thuế.

Việc sử dụng HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền đồng 
nghĩa với việc toàn bộ doanh thu phát sinh được ghi 
nhận và truyền dữ liệu đầy đủ cho cơ quan thuế. Điều 
này làm gia tăng tâm lý lo ngại của một bộ phận HKD 
về khả năng nghĩa vụ thuế tăng lên so với mức thuế 
khoán trước đây, khi còn tồn tại khoảng chênh lệch 
giữa doanh thu thực tế và doanh thu ấn định. Tâm lý 

này dẫn đến phản ứng dè dặt hoặc chậm triển khai, 
đặc biệt ở những HKD có doanh thu thực tế cao hơn 
nhiều so với mức khoán.

- Rủi ro và lo ngại về bảo mật thông tin.

HKD bày tỏ lo ngại về nguy cơ rò rỉ dữ liệu liên quan 
đến doanh thu, khách hàng và hoạt động kinh doanh 
khi toàn bộ thông tin được số hóa và lưu trữ tập trung. 
Trong khi đó, cơ chế truyền thông và giải thích về bảo 
mật dữ liệu, quyền riêng tư của người nộp thuế và 
trách nhiệm xử lý khi xảy ra sự cố an toàn thông tin 
vẫn chưa được phổ biến rộng rãi tới từng HKD, làm gia 
tăng tâm lý thiếu tin tưởng.

- Áp lực trong giai đoạn chuyển đổi bỏ thuế khoán.

Theo Nghị quyết số 198/2025/QH15, từ ngày 
01/01/2026, phương pháp thuế khoán sẽ chính thức bị 
bãi bỏ, HKD phải chuyển sang kê khai doanh thu thực 
tế. Trong bối cảnh nhiều hộ vẫn đang trong giai đoạn 
làm quen với HĐĐT và phương thức quản lý mới, việc 
chuyển đổi trong thời gian tương đối ngắn có thể tạo ra 
áp lực đáng kể, thậm chí gây tâm lý “sốc chính sách” 
nếu thiếu các biện pháp hỗ trợ phù hợp.

5. KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH

Trên cơ sở phân tích tác động và những rào cản thực 
tiễn trong quá trình số hóa quản lý thuế đối với HKD, 
việc hoàn thiện chính sách cần hướng tới mục tiêu 
kép: vừa nâng cao hiệu quả quản lý và chống thất thu 
ngân sách, vừa bảo đảm khả năng tuân thủ và tính 
bao trùm đối với các HKD quy mô nhỏ, siêu nhỏ. Theo 
đó, một số khuyến nghị cụ thể được đề xuất như sau:

5.1. Triển khai bắt buộc hóa đơn điện tử từ máy 
tính tiền theo ngưỡng doanh thu  

Cần tổ chức thực hiện nghiêm quy định bắt buộc HKD 
có doanh thu từ 1 tỷ đồng/năm trở lên sử dụng HĐĐT 
khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu với cơ quan 
thuế. Tuy nhiên, việc thực thi cần đi kèm các giải pháp 
mềm nhằm giảm “sốc tuân thủ”, bao gồm:

- Phân nhóm HKD theo doanh thu, ngành nghề và 
mức độ sẵn sàng số để có lộ trình áp dụng linh hoạt.

- Cho phép giai đoạn “vận hành thử có giám sát” trước 
khi áp dụng đầy đủ chế tài xử phạt.

- Ưu tiên triển khai trước tại khu vực đô thị, ngành 
nghề bán lẻ, dịch vụ ăn uống, lưu trú - nơi có hạ tầng 
và tần suất giao dịch cao.

- Giải pháp này bảo đảm tuân thủ đúng quy định pháp 
lý, đồng thời giảm rủi ro gián đoạn hoạt động kinh 
doanh của hộ.

5.2. Hỗ trợ chi phí tuân thủ để thực thi quy định 
bắt buộc  

Nghị định 70/2025 mở rộng đối tượng áp dụng HĐĐT 
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nhưng chưa quy định cụ thể về cơ chế hỗ trợ chi 
phí. Vì vậy, cần bổ sung chính sách thực thi ở cấp  
dưới luật:

- Hỗ trợ một phần chi phí mua máy tính tiền, phần mềm 
HĐĐT cho HKD lần đầu áp dụng.

- Cho phép khấu trừ hoặc giảm trừ nghĩa vụ thuế trong 
năm đầu chuyển đổi.

Khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ HĐĐT xây 
dựng gói “chuẩn - giá thấp” dành riêng cho HKD.

Giải pháp này giúp biến nghĩa vụ pháp lý thành động 
lực tự nguyện tuân thủ.

5.3. Chuẩn hóa dữ liệu hóa đơn điện tử và kết nối 
thời gian  

Để bảo đảm dữ liệu thu thập được có giá trị quản lý, cần:

- Ban hành bộ chuẩn dữ liệu HĐĐT thống nhất cho HKD 
(mã ngành, mã hàng hóa, phương thức thanh toán).

- Kiểm soát chất lượng dữ liệu đầu vào ngay từ khâu 
phát hành hóa đơn.

Tích hợp dữ liệu hóa đơn với hệ thống quản lý rủi ro, 
thanh tra - kiểm tra điện tử của cơ quan thuế.

Đây là điều kiện tiên quyết để chuyển từ quản lý thủ 
công sang quản lý dựa trên dữ liệu.

5.4. Đồng bộ lộ trình xóa bỏ thuế khoán với dữ liệu 
hóa đơn điện tử 

Theo Nghị quyết 198/2025/QH15, từ 01/01/2026 chấm 
dứt áp dụng thuế khoán đối với HKD. Để tránh gián 
đoạn chính sách, cần:

- Sử dụng dữ liệu HĐĐT làm căn cứ chính xác định 
doanh thu tính thuế.

- Xây dựng cơ chế kê khai thuế “bán tự động”, trong đó 
hệ thống thuế tự động tổng hợp dữ liệu hóa đơn điện 
tử và cập nhật sẵn vào tờ khai trên ứng dụng eTax 
Mobile, người nộp thuế chỉ cần kiểm tra và thực hiện 
thao tác “xác nhận”.

- Áp dụng giai đoạn chuyển tiếp, cho phép so sánh 
song song giữa doanh thu khoán cũ và doanh thu theo 
dữ liệu để điều chỉnh dần.

- Giải pháp này bảo đảm thực hiện đúng chủ trương 
của Quốc hội mà không gây cú sốc cho khu vực HKD.

5.5. Chuyển trọng tâm quản lý từ tiền kiểm sang 
hậu kiểm dựa trên rủi ro 

Nghị quyết 198 nhấn mạnh cải thiện môi trường kinh 
doanh, giảm kiểm tra chồng chéo. Theo đó:

- Cơ quan thuế cần hạn chế kiểm tra trực tiếp diện rộng.

- Áp dụng phân tích rủi ro từ dữ liệu hóa đơn để lựa 
chọn đối tượng thanh tra.

Ưu tiên thanh tra điện tử, hậu kiểm theo chuyên đề.

Điều này vừa giảm chi phí hành chính, vừa nâng cao 
hiệu quả chống thất thu [14-tr.40].

5.6. Nâng cao năng lực số cho HKD

Bên cạnh quy định pháp lý, yếu tố con người là then 
chốt. Cần:

- Tổ chức các chương trình đào tạo ngắn hạn, thực 
hành trực tiếp tại địa bàn.

- Xây dựng tài liệu hướng dẫn đơn giản, video minh 
họa dễ hiểu.

- Huy động vai trò của hiệp hội ngành nghề, hội phụ nữ, 
đoàn thanh niên trong hỗ trợ chuyển đổi số.

Giải pháp này giúp giảm khoảng cách số giữa các 
nhóm HKD.

5.7. Tăng cường bảo mật dữ liệu và truyền thông 
về quyền riêng tư

Lo ngại về lộ thông tin là rào cản lớn đối với HKD.  
Vì vậy:

- Cần công khai rõ cơ chế bảo mật dữ liệu, phạm vi sử 
dụng dữ liệu hóa đơn.

- Quy định trách nhiệm của cơ quan thuế và nhà cung 
cấp dịch vụ khi xảy ra sự cố.

Truyền thông để HKD hiểu rằng dữ liệu được dùng cho 
quản lý thuế, không phục vụ mục đích thương mại.

Niềm tin dữ liệu là nền tảng của tuân thủ tự nguyện.

5.8. Khuyến khích hộ kinh doanh lớn chuyển đổi 
lên doanh nghiệp

Số hóa quản lý thuế sẽ làm rõ quy mô thực của nhiều 
HKD. Do đó, cần:

- Xây dựng chính sách ưu đãi chuyển đổi (thuế, kế toán, 
tiếp cận vốn). Đối với chính sách ưu đãi thuế, ngày 
15/01/2026, Chính phủ đã ban hành Nghị định 20/2026/
NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số 
điều của Nghị quyết 198/2025/QH15, trong đó DN nhỏ 
và vừa chính thức miễn thuế 3 năm đầu đối với thuế 
TNDN kể từ khi được cấp Giấy chứng nhận đăng ký 
DN lần đầu.

- Tư vấn miễn phí về thủ tục thành lập DN.

Kết nối dữ liệu thuế với ngân hàng để hỗ trợ tín dụng 
cho hộ minh bạch doanh thu.

Bên cạnh ưu đãi thuế, cần thiết kế cơ chế chuyển đổi 
theo hướng “chi phí thấp - rủi ro thấp - thủ tục đơn 
giản”, đặc biệt đơn giản hóa chế độ kế toán cho DN 
siêu nhỏ theo hướng số hóa toàn bộ quy trình khai, 
nộp và báo cáo tài chính. Đồng thời, xây dựng lộ trình 
chuyển đổi tự nguyện dựa trên dữ liệu HĐĐT nhằm 
xác định nhóm HKD có quy mô tiệm cận doanh nghiệp 
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để tư vấn chuyển đổi có mục tiêu, tránh chuyển đổi 
hình thức nhưng không nâng cao năng lực quản trị.

5.9. Thiết lập cơ chế giám sát, đánh giá chính sách 
dựa trên KPI

Cần xây dựng bộ chỉ số đánh giá định kỳ như:

- Tỷ lệ hộ sử dụng HĐĐT từ máy tính tiền.
- Mức tăng thu ngân sách từ khu vực HKD.
- Tỷ lệ chuyển đổi từ thuế khoán sang kê khai.
- Mức độ hài lòng của người nộp thuế.
Kết quả đánh giá phải được sử dụng để điều chỉnh 
chính sách linh hoạt, tránh áp dụng cứng nhắc.

6. KẾT LUẬN

Nghiên cứu đã phân tích tác động của chuyển đổi số 
trong quản lý thuế đối với hộ kinh doanh tại Việt Nam 
giai đoạn 2023-2025 trên cơ sở dữ liệu thực tiễn và 
khung lý thuyết về tuân thủ thuế và chấp nhận công 
nghệ. Kết quả cho thấy việc triển khai hóa đơn điện tử 
và xây dựng cơ sở dữ liệu thuế tập trung đã góp phần 
nâng cao hiệu quả thu ngân sách, thu hẹp khoảng 
trống thuế và thúc đẩy chuyển dịch từ cơ chế thuế 
khoán sang quản lý dựa trên dữ liệu, qua đó tăng tính 
minh bạch của hoạt động kinh doanh.

Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi vẫn đối mặt với các 
thách thức như chi phí tuân thủ, hạn chế về năng 
lực số, hạ tầng kỹ thuật chưa đồng bộ và lo ngại về 
bảo mật dữ liệu, có thể ảnh hưởng đến mức độ sẵn 
sàng tuân thủ nếu không có lộ trình phù hợp, đặc biệt 
trong bối cảnh xóa bỏ thuế khoán theo Nghị quyết số 
198/2025/QH15.

Từ góc độ lý thuyết, nghiên cứu góp phần kiểm chứng 
vai trò của công nghệ trong việc thay đổi hành vi tuân 
thủ thuế theo Allingham & Sandmo (1972) và mô hình 
TAM, đồng thời mở rộng áp dụng đối với khu vực hộ 
kinh doanh. Qua đó, nghiên cứu đã góp phần lấp đầy 
khoảng trống về bằng chứng thực nghiệm tại Việt Nam 
và cung cấp cơ sở cho việc hoàn thiện chính sách thuế 
trong thời gian tới.
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