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Tóm tắt 
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn ra mạnh mẽ, chuyển đổi số đã và đang trở thành động 
lực quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội tại nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Sự phát triển của trí 
tuệ nhân tạo (AI), thương mại điện tử, kinh tế nền tảng và logistics số không chỉ làm thay đổi phương thức sản 
xuất, kinh doanh mà còn tác động sâu sắc đến cơ cấu kinh tế và thị trường lao động. Bài viết tập trung phân tích 
vai trò của chuyển đổi số trong phát triển kinh tế số ở Việt Nam hiện nay, chỉ ra những cơ hội và thách thức đặt 
ra nhằm khai thác hiệu quả tiềm năng của kinh tế số trong giai đoạn tới.

Từ khóa: Kinh tế số; chuyển đổi số; trí tuệ nhân tạo; thương mại điện tử; logistics số.

Abstract
In the context of the vigorous Fourth Industrial Revolution, digital transformation has become an important 
driving force for socio-economic development in many countries, including Vietnam. The development of artificial 
intelligence (AI), e-commerce, platform economy, and digital logistics not only changes production and business 
methods but also has a profound impact on the economic structure and labor market. This article focuses on 
analyzing the role of digital transformation in the development of the digital economy in Vietnam today, highlighting 
the opportunities and challenges to effectively harness the potential of the digital economy in the upcoming period.

Keywords: Digital economy; digital transformation; artificial intelligence; e-commerce; digital logistics.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư đang diễn ra mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu, 
chuyển đổi số đã trở thành xu hướng tất yếu trong 
quá trình phát triển kinh tế - xã hội của nhiều quốc 
gia [6]. Chuyển đổi số không chỉ là việc ứng dụng các 
công nghệ số vào hoạt động quản lý, sản xuất và kinh 
doanh, mà còn là quá trình thay đổi toàn diện mô hình 
phát triển, phương thức quản trị và cách thức tạo ra 
giá trị trong nền kinh tế.

Trong quá trình này, kinh tế số được xem là kết quả 
trực tiếp của quá trình chuyển đổi số, khi các hoạt 
động kinh tế ngày càng dựa trên nền tảng công nghệ 
số, dữ liệu và kết nối internet. Nhờ sự phát triển của 
các công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn 
(Big Data), điện toán đám mây, thương mại điện tử và 
nền tảng số, các hoạt động sản xuất, phân phối và tiêu 

dùng được tổ chức lại theo hướng hiệu quả, linh hoạt 
và sáng tạo hơn.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số đang được Chính phủ xác 
định là một trong những động lực quan trọng thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế và nâng cao năng lực cạnh tranh 
quốc gia. Việc triển khai các chương trình chuyển đổi 
số quốc gia đã tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển 
của các lĩnh vực như thương mại điện tử, dịch vụ số, 
tài chính số và logistics số, từ đó góp phần thúc đẩy sự 
hình thành và mở rộng của nền kinh tế số [3].

Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số để phát triển kinh tế 
số tại Việt Nam vẫn đang đối mặt với nhiều cơ hội và 
thách thức, liên quan đến hạ tầng công nghệ, nguồn 
nhân lực, thể chế quản lý và mức độ sẵn sàng của 
doanh nghiệp. Do đó, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa 
chuyển đổi số và phát triển kinh tế số, đồng thời phân 
tích các cơ hội và thách thức trong quá trình này có ý 
nghĩa quan trọng đối với việc hoạch định chính sách và 
định hướng phát triển kinh tế trong giai đoạn tới.

Trong những năm gần đây, kinh tế số và chuyển đổi 
số đã trở thành chủ đề được quan tâm rộng rãi trong 
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các nghiên cứu học thuật và hoạch định chính sách tại 
Việt Nam.

GS.TS. Trần Thọ Đạt (2022) cho rằng kinh tế số là 
động lực mới của tăng trưởng kinh tế trong bối cảnh 
chuyển dịch mô hình phát triển, nhấn mạnh vai trò 
của công nghệ số trong nâng cao năng suất và năng 
lực cạnh tranh quốc gia. Các nghiên cứu này chủ yếu 
dừng lại ở việc hệ thống hóa lý luận và khẳng định vai 
trò của kinh tế số đối với nền kinh tế Việt Nam [1].

Báo cáo của World Bank (2022) chỉ ra rằng Việt Nam 
có tiềm năng lớn trong phát triển kinh tế số nhờ dân số 
trẻ, tỷ lệ sử dụng internet cao và sự hỗ trợ mạnh mẽ 
từ Chính phủ. Tuy nhiên, các nghiên cứu này chủ yếu 
mang tính vĩ mô, chưa đi sâu phân tích cấu trúc nội tại 
của kinh tế số theo ngành và địa phương [5].

Các nghiên cứu gần đây tập trung vào tác động của 
chuyển đổi số đối với doanh nghiệp và ngành kinh tế, 
đặc biệt trong các lĩnh vực như thương mại điện tử, tài 
chính số và logistics. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên 
cứu vẫn mang tính đơn ngành hoặc dựa trên dữ liệu 
cục bộ, chưa phản ánh đầy đủ bức tranh tổng thể của 
nền kinh tế số Việt Nam. Nghiên cứu của tác giả đã cập 
nhật số liệu kinh tế số Việt Nam giai đoạn 2022-2024, 
phân tích sự phân hóa kinh tế số theo địa phương và 
làm rõ vai trò của chuyển đổi số gắn với dòng vốn FDI.

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý thuyết

2.1.1. Cách tiếp cận lý thuyết về chuyển đổi số và 
kinh tế số

Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 
chuyển đổi số không đơn thuần là việc áp dụng công 
nghệ thông tin vào hoạt động quản lý hay sản xuất, 
mà là quá trình tái cấu trúc toàn diện mô hình tổ chức, 
phương thức tạo giá trị và cơ chế vận hành của nền 
kinh tế dựa trên dữ liệu và công nghệ số. Theo cách 
tiếp cận hệ thống, chuyển đổi số có thể được xem 
như một quá trình chuyển dịch từ nền kinh tế dựa trên 
nguồn lực vật chất sang nền kinh tế dựa trên tri thức, 
dữ liệu và nền tảng số.

Kinh tế số, về mặt bản chất, phản ánh mức độ tích 
hợp của công nghệ số vào các hoạt động kinh tế - xã 
hội. Không chỉ bao gồm các ngành công nghiệp công 
nghệ thông tin và truyền thông (ICT), kinh tế số còn 
bao trùm các lĩnh vực truyền thống được số hóa thông 
qua thương mại điện tử, tài chính số, chính phủ điện 
tử và các nền tảng kinh doanh dựa trên dữ liệu. Theo 
cách tiếp cận cấu trúc, kinh tế số có thể được phân 
tách thành ba lớp: (i) hạ tầng số; (ii) dịch vụ và nền 
tảng số; (iii) các hoạt động kinh tế được số hóa. Cấu 
trúc này cho phép phân tích mức độ lan tỏa của công 
nghệ số trong toàn bộ nền kinh tế thay vì chỉ giới hạn 
ở khu vực công nghệ.

Từ góc độ lý thuyết phát triển, chuyển đổi số được xem 
là một động lực mới của tăng trưởng dài hạn thông 
qua cơ chế đổi mới sáng tạo, nâng cao năng suất và 
tối ưu hóa phân bổ nguồn lực. Điều này đặt chuyển 
đổi số vào mối quan hệ hữu cơ với các lý thuyết tăng 
trưởng nội sinh, trong đó tri thức, công nghệ và vốn 
nhân lực đóng vai trò trung tâm [6].

2.1.2. Mối quan hệ giữa chuyển đổi số và phát triển 
kinh tế số

Chuyển đổi số và kinh tế số có mối quan hệ chặt chẽ 
và mang tính nhân - quả trong quá trình phát triển kinh 
tế hiện đại. Chuyển đổi số được xem là quá trình ứng 
dụng công nghệ số vào mọi lĩnh vực của đời sống kinh 
tế - xã hội nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, trong 
khi kinh tế số là kết quả của quá trình đó khi các hoạt 
động kinh tế được vận hành chủ yếu dựa trên nền tảng 
công nghệ số và dữ liệu [6].

Trên thực tế, chuyển đổi số tạo ra cơ sở hạ tầng công 
nghệ, nền tảng dữ liệu và môi trường số để các hoạt 
động kinh tế phát triển theo hướng số hóa. Khi doanh 
nghiệp và các tổ chức áp dụng công nghệ số vào sản 
xuất, quản trị và phân phối sản phẩm, các mô hình 
kinh doanh mới như thương mại điện tử, kinh tế nền 
tảng, dịch vụ số và logistics thông minh dần hình thành 
và phát triển, từ đó thúc đẩy sự mở rộng của kinh tế số.

Đối với Việt Nam, việc thúc đẩy chuyển đổi số trong 
các lĩnh vực như quản lý nhà nước, sản xuất công 
nghiệp, thương mại và dịch vụ đã góp phần tạo nền 
tảng quan trọng cho sự phát triển của kinh tế số. Vì 
vậy, có thể khẳng định rằng chuyển đổi số chính là 
động lực cốt lõi thúc đẩy sự hình thành và phát triển 
của kinh tế số trong bối cảnh hiện nay [3].

2.2. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính 
kết hợp với phân tích thống kê mô tả nhằm làm rõ 
vai trò của chuyển đổi số trong phát triển kinh tế số 
tại Việt Nam. Dữ liệu được thu thập chủ yếu từ các 
nguồn thứ cấp trong giai đoạn 2022-2024, bao gồm 
các báo cáo chính thức của Bộ Thông tin và Truyền 
thông, Tổng cục Thống kê, cũng như các báo cáo quốc 
tế như e-Conomy SEA của Google, Temasek và Bain 
& Company.

Phương pháp phân tích thống kê mô tả được sử dụng 
để phản ánh xu hướng biến động của các chỉ tiêu như 
tỷ trọng kinh tế số trong GDP, doanh thu thương mại 
điện tử và mức độ ứng dụng công nghệ số. Bên cạnh 
đó, phương pháp so sánh được áp dụng nhằm đánh 
giá sự khác biệt trong phát triển kinh tế số giữa các địa 
phương và theo thời gian.

Việc lựa chọn phương pháp này là phù hợp với mục 
tiêu nghiên cứu, cho phép khái quát bức tranh tổng thể 
về kinh tế số Việt Nam, đồng thời làm cơ sở để đề xuất 
các hàm ý chính sách trong bối cảnh chuyển đổi số.
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3. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ VÀ 
CHUYỂN ĐỔI SỐ Ở VIỆT NAM

3.1. Quy mô và tốc độ tăng trưởng kinh tế số

Bảng 1. Tỷ trọng kinh tế số trong GDP Việt Nam giai 
đoạn 2022-2024

Năm Tỷ trọng kinh tế số/GDP 
(%)

Tốc độ tăng trưởng 
(%)

2022 14,3 ~18
2023 16,5 ~20
2024 18,3 >20

Nguồn: Bộ Thông tin và Truyền thông (2024)

Tỷ trọng kinh tế số trong GDP tăng liên tục cho thấy 
chuyển đổi số đã bước đầu phát huy hiệu quả. Tốc độ 
tăng trưởng của kinh tế số cao hơn đáng kể so với tốc 
độ tăng trưởng GDP chung, phản ánh vai trò dẫn dắt 
của khu vực này [2].

Hình 1: Tỷ trọng kinh tế số trong GDP Việt Nam  
giai đoạn 2022-2024

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Ghi chú: Đường biểu diễn thể hiện tỷ trọng kinh tế số 
trong GDP (%); cột thể hiện tốc độ tăng trưởng kinh tế 
số (%).

Theo các báo cáo gần đây, năm 2024, kinh tế số 
 Việt Nam đóng góp khoảng 18,3% GDP (Bộ Thông 
tin và Truyền thông, 2024), với tốc độ tăng trưởng trên 
20%/năm, cao hơn nhiều so với tốc độ tăng trưởng 
GDP chung của nền kinh tế. Cụ thể, tỷ trọng 18,3% 
GDP năm 2024 cho thấy quy mô đóng góp của kinh 
tế số trong toàn bộ nền kinh tế, trong khi tốc độ tăng 
trưởng trên 20% phản ánh mức độ mở rộng nhanh 
của khu vực này theo thời gian. Điều này cho thấy kinh 
tế số đang dần trở thành động lực tăng trưởng quan 
trọng của Việt Nam.

Dự báo đến năm 2025, quy mô kinh tế số Việt Nam có 
thể đạt khoảng 39 tỷ USD, phản ánh tiềm năng lớn của 
nền kinh tế dựa trên công nghệ và dữ liệu.

Việc tỷ trọng kinh tế số trong GDP tăng nhanh cho thấy 
hiệu quả bước đầu của các chính sách chuyển đổi số. 

Đồng thời, tốc độ tăng trưởng cao hơn mức trung bình 
của nền kinh tế chứng tỏ kinh tế số đang đóng vai trò 
dẫn dắt tăng trưởng.

3.2. Thương mại điện tử và kinh tế nền tảng

Bảng 2. Doanh thu thương mại điện tử Việt Nam giai 
đoạn 2022-2024

Năm Doanh thu (tỷ USD) Tốc độ tăng (%)
2022 20,5 19

2023 22,8 17

2024 25,0 ~20

Nguồn: Tổng hợp từ các báo cáo TMĐT quốc gia

Thương mại điện tử tiếp tục giữ vai trò trụ cột trong 
kinh tế số. Sự tăng trưởng ổn định cho thấy hành vi tiêu 
dùng số ngày càng phổ biến, đồng thời thúc đẩy các 
ngành liên quan như logistics và thanh toán điện tử.

Hình 2: Tăng trưởng doanh thu TMĐT giai đoạn 
2022-2024

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Ghi chú: Đường biểu diễn thể hiện tốc độ tăng trưởng 
(%); cột thể hiện doanh thu thương mại điện tử  
(tỷ USD).

Thương mại điện tử tiếp tục là lĩnh vực trụ cột của kinh 
tế số. Năm 2024, doanh thu thương mại điện tử Việt 
Nam đạt khoảng 25 tỷ USD (Google, Temasek & Bain 
& Company, 2024), tăng gần 20% so với năm trước. 
Bên cạnh đó, các nền tảng số trong lĩnh vực vận tải, 
lưu trú, tài chính và giáo dục ngày càng phổ biến [4].

Sự phát triển của thương mại điện tử không chỉ mở 
rộng kênh phân phối hàng hóa mà còn thúc đẩy các 
ngành liên quan như logistics số, thanh toán điện tử và 
dịch vụ hỗ trợ kinh doanh. 

3.3. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và công nghệ số

Trong giai đoạn 2024-2025, trí tuệ nhân tạo (AI) nổi lên 
như một trụ cột công nghệ quan trọng trong tiến trình 
chuyển đổi số và mở rộng kinh tế số tại Việt Nam. Theo 
các báo cáo chuyên ngành, Việt Nam thuộc nhóm quốc 
gia có mức độ tiếp cận và sử dụng ứng dụng tích hợp AI 
cao trong khu vực Đông Nam Á, với khoảng 81% người 
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dùng internet từng sử dụng các nền tảng có tích hợp 
AI (Google et al., 2024) trong hoạt động thường nhật 
như tìm kiếm thông tin, thương mại điện tử, tài chính 
số và truyền thông số [4]. Xu hướng này cho thấy AI 
không còn giới hạn trong phạm vi thử nghiệm công 
nghệ mà đã thâm nhập sâu vào đời sống kinh tế - xã 
hội, trở thành một phần của hạ tầng số quốc gia.

Đáng chú ý, doanh thu từ các ứng dụng và giải pháp 
tích hợp AI tại Việt Nam ghi nhận mức tăng trưởng 
khoảng 78% trong giai đoạn 2024-2025, phản ánh sự 
mở rộng nhanh chóng của thị trường công nghệ thông 
minh. Sự gia tăng này không chỉ đến từ khu vực doanh 
nghiệp công nghệ mà còn từ các ngành truyền thống 
đang tích cực ứng dụng AI để tái cấu trúc mô hình vận 
hành. Trong thương mại điện tử, các nền tảng như 
Shopee và Lazada ứng dụng AI trong hệ thống gợi ý 
sản phẩm và dự báo nhu cầu; trong lĩnh vực tài chính 
- ngân hàng, các tổ chức đẩy mạnh sử dụng AI để 
chấm điểm tín dụng, phát hiện gian lận và tự động 
hóa chăm sóc khách hàng; trong khu vực công, các cơ 
quan quản lý triển khai trợ lý ảo và hệ thống phân tích 
dữ liệu nhằm nâng cao hiệu quả điều hành [5].

Ở góc độ kinh tế học, AI góp phần làm gia tăng năng 
suất các nhân tố tổng hợp (TFP) thông qua ba cơ chế 
chính: (i) tự động hóa quy trình, giúp giảm chi phí vận 
hành và sai sót; (ii) tối ưu hóa phân tích dữ liệu lớn, hỗ 
trợ ra quyết định theo thời gian thực; và (iii) cá nhân 
hóa sản phẩm, dịch vụ dựa trên hành vi người dùng, 
qua đó nâng cao giá trị vòng đời khách hàng. Việc tích 
hợp AI vào chuỗi giá trị không chỉ nâng cao hiệu quả 
nội tại của doanh nghiệp mà còn tạo ra các mô hình 
kinh doanh mới dựa trên dữ liệu, nền tảng và hệ sinh 
thái số. Điều này phù hợp với định hướng phát triển 
kinh tế số mà Bộ Thông tin và Truyền thông đang thúc 
đẩy, trong đó dữ liệu và công nghệ thông minh được 
xác định là nguồn lực sản xuất mới của nền kinh tế.

Tuy nhiên, cùng với cơ hội tăng trưởng, việc ứng dụng 
AI cũng đặt ra yêu cầu về khung pháp lý, bảo mật dữ 
liệu, chuẩn hóa hạ tầng số và phát triển nguồn nhân 
lực chất lượng cao. Do đó, để AI thực sự trở thành 
động lực bền vững cho kinh tế số, Việt Nam cần triển 
khai đồng bộ các chính sách hỗ trợ đổi mới sáng tạo, 
hoàn thiện thể chế quản trị dữ liệu và thúc đẩy liên kết 
giữa doanh nghiệp - cơ sở đào tạo - cơ quan quản lý. 
Nhìn tổng thể, AI không chỉ là một công nghệ hỗ trợ 
mà đang dần trở thành nền tảng chiến lược, quyết định 
năng lực cạnh tranh của nền kinh tế số trong giai đoạn 
phát triển mới.

3.4. Thanh toán số và logistics số

Thanh toán số và logistics số được xem là hai cấu 
phần hạ tầng thiết yếu trong hệ sinh thái kinh tế số, 
đóng vai trò kết nối giữa giao dịch trực tuyến và dòng 
lưu chuyển hàng hóa - dịch vụ trong nền kinh tế. Trong 

giai đoạn 2024-2025, thanh toán không dùng tiền mặt 
tại Việt Nam tiếp tục duy trì tốc độ tăng trưởng cao, 
với tổng giá trị giao dịch thanh toán điện tử dự kiến 
đạt khoảng 178 tỷ USD vào năm 2025. Sự phát triển 
này gắn liền với việc mở rộng hệ sinh thái ngân hàng 
số, ví điện tử và nền tảng trung gian thanh toán, tiêu 
biểu như MoMo, ZaloPay và hệ thống chuyển mạch tài 
chính của NAPAS. 

Ở góc độ kinh tế học thể chế, thanh toán số góp phần 
giảm chi phí giao dịch (transaction costs), hạn chế rủi 
ro thông tin bất cân xứng và gia tăng tính minh bạch 
của thị trường. Khi các giao dịch được ghi nhận và xử 
lý trên nền tảng số, dữ liệu tài chính trở thành nguồn tài 
sản có giá trị, hỗ trợ phân tích hành vi tiêu dùng, chấm 
điểm tín dụng và hoạch định chính sách tiền tệ [5].

Song song với đó, logistics số đang trở thành động lực 
nâng cao năng lực cạnh tranh của thương mại điện tử 
và chuỗi cung ứng hiện đại. Việc ứng dụng phần mềm 
quản lý chuỗi cung ứng (SCM), hệ thống quản lý kho 
(WMS), công nghệ định vị thời gian thực (GPS), trí tuệ 
nhân tạo và dữ liệu lớn giúp tối ưu hóa tồn kho, dự báo 
nhu cầu và rút ngắn thời gian giao hàng. Các doanh 
nghiệp logistics lớn như Viettel Post và GHN đã triển 
khai nền tảng quản trị vận hành dựa trên dữ liệu, góp 
phần giảm chi phí vận chuyển, tăng tỷ lệ giao hàng 
đúng hạn và nâng cao trải nghiệm khách hàng.

Từ góc độ cấu trúc hệ sinh thái, thanh toán số bảo 
đảm dòng tiền được lưu chuyển tức thời và minh bạch, 
trong khi logistics số bảo đảm dòng hàng hóa được 
vận hành hiệu quả và tối ưu. Hai yếu tố này tương tác 
chặt chẽ, tạo thành “hạ tầng mềm” của kinh tế số, hỗ 
trợ các mô hình kinh doanh nền tảng, thương mại điện 
tử xuyên biên giới và dịch vụ số. Do đó, việc phát triển 
đồng bộ thanh toán số và logistics số không chỉ giúp 
giảm chi phí trung gian mà còn gia tăng mức độ tích 
hợp của thị trường, qua đó nâng cao năng suất và khả 
năng mở rộng của nền kinh tế số Việt Nam trong bối 
cảnh hội nhập sâu rộng [6].

3.5. Phân bố kinh tế số theo địa phương

Phân tích cơ cấu kinh tế số theo địa phương cho thấy 
sự khác biệt đáng kể về tỷ trọng đóng góp vào GRDP, 
phản ánh mức độ phát triển công nghiệp công nghệ 
cao, hạ tầng số và khả năng thu hút đầu tư nước ngoài 
của từng vùng. Một số địa phương có tỷ trọng kinh tế 
số vượt ngưỡng 20%, trong đó Bắc Ninh đạt khoảng 
46%, Thái Nguyên khoảng 30%, Hải Phòng trên 22% 
và Phú Thọ xấp xỉ 23%. Đây là những địa phương có 
nền tảng công nghiệp điện tử - công nghệ cao phát 
triển mạnh, tập trung nhiều doanh nghiệp FDI quy mô 
lớn, đặc biệt trong lĩnh vực sản xuất thiết bị điện tử và 
linh kiện số. Sự hiện diện của các tập đoàn đa quốc gia 
như Samsung Electronics tại Bắc Ninh và Thái Nguyên 
đã tạo hiệu ứng lan tỏa công nghệ, thúc đẩy giá trị sản 



NGÀNH KINH TẾ

83Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (94) 2026

xuất công nghiệp số chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu 
kinh tế địa phương [2].

Trong khi đó, các trung tâm kinh tế lớn như: Hà Nội 
và Thành phố Hồ Chí Minh ghi nhận tỷ lệ kinh tế số 
lần lượt trên 17% và khoảng 13%. Mặc dù thấp hơn 
một số địa phương công nghiệp chuyên sâu, hai đô thị 
này lại giữ vai trò đầu tàu trong phát triển dịch vụ số, 
thương mại điện tử, tài chính số và hệ sinh thái khởi 
nghiệp đổi mới sáng tạo. 

Sự khác biệt về tỷ trọng kinh tế số giữa các địa phương 
không chỉ phản ánh mức độ phát triển mà còn cho thấy 
sự khác biệt về bản chất cấu thành của kinh tế số.

Cụ thể, tại các địa phương như Bắc Ninh hay Thái 
Nguyên, tỷ trọng kinh tế số cao (có thể lên tới 46%) 
chủ yếu đến từ khu vực sản xuất công nghiệp công 
nghệ cao do doanh nghiệp FDI dẫn dắt, đặc biệt trong 
lĩnh vực điện tử và thiết bị số. Điều này cho thấy kinh 
tế số tại các địa phương này mang tính “phần cứng” 
(hardware-driven), phụ thuộc lớn vào chuỗi giá trị toàn 
cầu và vốn đầu tư nước ngoài.

Ngược lại, tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, mặc dù tỷ 
trọng kinh tế số thấp hơn, nhưng lại có sự phát triển 
mạnh của các dịch vụ số, thương mại điện tử, tài chính 
số và hệ sinh thái đổi mới sáng tạo. Đây là mô hình 
kinh tế số mang tính “dịch vụ - nền tảng” (platform-driv-
en), dựa trên dữ liệu, đổi mới sáng tạo và tiêu dùng số 
nội địa.

Sự khác biệt này hàm ý rằng việc đánh giá kinh tế số 
không chỉ dựa trên tỷ trọng mà cần xem xét cấu trúc 
nội tại, từ đó xây dựng chính sách phát triển phù hợp 
với từng mô hình địa phương.

4. CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC TRONG PHÁT TRIỂN 
KINH TẾ SỐ TỪ CHUYỂN ĐỔI SỐ
4.1. Cơ hội trong phát triển kinh tế số từ chuyển 
đổi số
4.1.1. Cơ hội đối với Nhà nước
Chuyển đổi số tạo điều kiện để Nhà nước nâng cao 
hiệu quả quản lý và điều hành nền kinh tế thông qua 
việc ứng dụng công nghệ số trong quản trị công. Việc 
xây dựng chính phủ số, dữ liệu mở và các nền tảng 
quản lý số giúp tăng cường tính minh bạch, nâng cao 
hiệu quả cung cấp dịch vụ công và hỗ trợ quá trình 
hoạch định chính sách phát triển kinh tế số.

Chuyển đổi số mở ra không gian tăng trưởng mới cho 
nền kinh tế thông qua việc mở rộng thị trường vượt ra 
khỏi giới hạn địa lý truyền thống và tái cấu trúc chuỗi 
giá trị theo hướng tinh gọn, linh hoạt hơn. Việc ứng 
dụng nền tảng số, thương mại điện tử và phân tích dữ 
liệu giúp doanh nghiệp tiếp cận trực tiếp khách hàng, 
giảm sự phụ thuộc vào khâu trung gian và tối ưu hóa 
chi phí giao dịch. Nhờ đó, chi phí vận hành được cắt 
giảm, tốc độ đưa sản phẩm ra thị trường được rút 

ngắn và khả năng thích ứng với biến động thị trường 
được nâng cao [3].

4.1.2. Cơ hội đối với doanh nghiệp

Đối với doanh nghiệp, chuyển đổi số mở ra nhiều cơ 
hội trong việc đổi mới mô hình kinh doanh, mở rộng thị 
trường và nâng cao năng lực cạnh tranh. Thông qua 
việc ứng dụng các công nghệ như thương mại điện 
tử, nền tảng số, dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo, doanh 
nghiệp có thể tối ưu hóa quy trình sản xuất, giảm chi 
phí vận hành và tiếp cận khách hàng trên phạm vi toàn 
cầu [5] [6].

4.1.3. Cơ hội đối với người lao động và xã hội

Sự phát triển của kinh tế số tạo ra nhiều cơ hội việc làm 
mới trong các lĩnh vực công nghệ thông tin, thương 
mại điện tử, phân tích dữ liệu và dịch vụ số. Đồng thời, 
chuyển đổi số cũng góp phần nâng cao chất lượng 
cuộc sống thông qua việc cung cấp các dịch vụ số 
trong giáo dục, y tế, tài chính và thương mại. Sự phát 
triển của các nền tảng số, dịch vụ tài chính số và kinh 
tế nền tảng đã làm xuất hiện nhiều vị trí việc làm mới 
như kỹ sư dữ liệu, chuyên gia chuyển đổi số, quản trị 
hệ thống thương mại điện tử và chuyên viên vận hành 
chuỗi cung ứng thông minh. Điều này không chỉ góp 
phần giải quyết việc làm mà còn thúc đẩy chuyển dịch 
cơ cấu lao động theo hướng hiện đại, gia tăng tỷ trọng 
lao động kỹ năng cao trong nền kinh tế.

Ở tầm vĩ mô, chuyển đổi số và kinh tế số còn tạo cơ 
hội nâng cao năng suất các nhân tố tổng hợp (TFP), 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo và thu hút dòng vốn đầu tư 
vào các ngành công nghệ cao. Khi môi trường kinh 
doanh được số hóa và minh bạch hóa, chi phí thông 
tin giảm xuống, khả năng kết nối giữa doanh nghiệp - 
nhà đầu tư - người tiêu dùng được cải thiện, từ đó hình 
thành các hệ sinh thái đổi mới sáng tạo năng động. 
Như vậy, cơ hội từ chuyển đổi số không chỉ dừng ở 
hiệu quả kinh tế ngắn hạn mà còn tạo nền tảng cho 
tăng trưởng dài hạn dựa trên tri thức và công nghệ [5].

4.2. Thách thức trong phát triển kinh tế số từ 
chuyển đổi số
4.2.1. Thách thức về nguồn nhân lực số

Bên cạnh những cơ hội tăng trưởng, tiến trình chuyển 
đổi số và phát triển kinh tế số tại Việt Nam cũng đặt 
ra nhiều thách thức mang tính cấu trúc và dài hạn. 
Trước hết, tình trạng thiếu hụt nguồn nhân lực số chất 
lượng cao đang trở thành “điểm nghẽn” trong quá trình 
triển khai công nghệ mới. Nhu cầu về kỹ sư công nghệ 
thông tin, chuyên gia dữ liệu, chuyên viên an ninh 
mạng và quản trị chuyển đổi số tăng nhanh, trong khi 
hệ thống đào tạo chưa theo kịp tốc độ phát triển của 
thị trường. Sự mất cân đối giữa cung - cầu lao động số 
không chỉ làm gia tăng chi phí tuyển dụng mà còn ảnh 
hưởng đến khả năng hấp thụ và làm chủ công nghệ 
của doanh nghiệp trong nước [5].
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4.2.2. Thách thức về hạ tầng và công nghệ

Chênh lệch về trình độ phát triển hạ tầng số và năng 
lực công nghệ giữa các vùng, địa phương tạo ra 
khoảng cách số (digital divide) ngày càng rõ nét. Các 
đô thị lớn và địa phương có nền công nghiệp công 
nghệ cao thường có điều kiện tiếp cận hạ tầng viễn 
thông, trung tâm dữ liệu và nguồn vốn đầu tư tốt hơn 
so với khu vực nông thôn hoặc miền núi. Sự phân hóa 
này dẫn đến nguy cơ phát triển không đồng đều của 
kinh tế số, làm gia tăng bất bình đẳng về cơ hội tiếp 
cận dịch vụ số và việc làm chất lượng cao [6].

4.2.3. Thách thức về an toàn và an ninh mạng

Rủi ro về an toàn, an ninh mạng và bảo mật dữ liệu 
ngày càng gia tăng khi khối lượng giao dịch và dữ liệu 
số tăng mạnh. Các hình thức tấn công mạng, lừa đảo 
trực tuyến và xâm phạm dữ liệu cá nhân trở nên tinh vi 
hơn, đòi hỏi hệ thống pháp lý và hạ tầng bảo mật phải 
được nâng cấp tương ứng. Theo định hướng của Bộ 
Thông tin và Truyền thông, việc xây dựng không gian 
mạng an toàn, tin cậy là điều kiện tiên quyết để bảo 
đảm phát triển kinh tế số bền vững. 

Một thách thức đáng chú ý trong phát triển kinh tế số tại 
Việt Nam là nguy cơ rơi vào “bẫy gia công số” (digital 
assembly trap). Trong bối cảnh Việt Nam thu hút mạnh 
dòng vốn FDI vào lĩnh vực sản xuất thiết bị điện tử và 
công nghệ cao, phần lớn giá trị gia tăng lại tập trung ở 
khâu thiết kế, sở hữu công nghệ và thương hiệu - vốn 
thuộc về các tập đoàn nước ngoài [3].

Ngoài ra, khung pháp lý cho các mô hình kinh doanh 
mới dựa trên nền tảng số, trí tuệ nhân tạo và dữ liệu 
lớn vẫn đang trong quá trình hoàn thiện. Việc thiếu các 
tiêu chuẩn và quy định rõ ràng có thể tạo ra khoảng 
trống quản lý, đồng thời làm gia tăng chi phí tuân thủ 
cho doanh nghiệp. Do đó, để vượt qua những thách 
thức này, Việt Nam cần triển khai đồng bộ các giải 
pháp về phát triển nguồn nhân lực số, đầu tư hạ tầng, 
hoàn thiện thể chế và tăng cường hợp tác công - tư 
trong bảo đảm an toàn thông tin. Chỉ khi giải quyết 
hiệu quả các rào cản nêu trên, chuyển đổi số mới thực 
sự trở thành động lực tăng trưởng bền vững cho nền 
kinh tế.

5. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP
Thứ nhất, cần xây dựng chính sách phát triển kinh tế 
số theo hướng phân vùng, trong đó: Các địa phương 
công nghiệp như Bắc Ninh, Thái Nguyên cần tập trung 
phát triển công nghiệp công nghệ cao gắn với FDI; 
Các đô thị lớn như Hà Nội và TP. HCM cần ưu tiên 
phát triển dịch vụ số và hệ sinh thái đổi mới sáng tạo.

Thứ hai, cần triển khai cơ chế sandbox pháp lý theo 
hướng có trọng tâm, ưu tiên áp dụng trước cho các 
lĩnh vực có mức độ đổi mới cao nhưng rủi ro kiểm 
soát được, như fintech (ngân hàng số, thanh toán số), 

y tế số (telemedicine) và giáo dục số. Việc thí điểm 
sandbox trong các lĩnh vực này cho phép cơ quan 
quản lý vừa thử nghiệm chính  sách, vừa đánh giá rủi 
ro thực tiễn trước khi mở rộng trên diện rộng, qua đó 
giảm thiểu chi phí thể chế và tạo môi trường thuận lợi 
cho đổi mới sáng tạo.

Thứ ba, tăng cường đầu tư vào hạ tầng số và dữ liệu 
quốc gia, bao gồm trung tâm dữ liệu, điện toán đám 
mây và hệ thống định danh điện tử, nhằm bảo đảm 
nền tảng cho phát triển kinh tế số.

Thứ tư, phát triển nguồn nhân lực số chất lượng cao 
thông qua liên kết giữa nhà nước, doanh nghiệp và cơ 
sở đào tạo, đặc biệt trong các lĩnh vực như khoa học 
dữ liệu, trí tuệ nhân tạo và an ninh mạng.

Thứ năm, thúc đẩy liên kết vùng và thu hẹp khoảng 
cách số, nhằm bảo đảm phát triển kinh tế số theo 
hướng bao trùm và bền vững.

6. KẾT LUẬN

Nghiên cứu đã làm rõ vai trò của chuyển đổi số như 
một động lực cốt lõi thúc đẩy sự phát triển của kinh tế 
số tại Việt Nam, đồng thời chỉ ra xu hướng gia tăng về 
quy mô, tốc độ tăng trưởng và sự phân hóa theo địa 
phương trong giai đoạn 2022-2024. Kết quả phân tích 
cho thấy kinh tế số không chỉ đóng góp ngày càng lớn 
vào GDP mà còn tái cấu trúc mô hình tăng trưởng theo 
hướng dựa trên công nghệ và dữ liệu.

Bên cạnh đó, nghiên cứu đã chỉ ra những cơ hội và 
thách thức đặt ra trong quá trình phát triển kinh tế số, 
đặc biệt liên quan đến nguồn nhân lực, hạ tầng và thể 
chế. Trên cơ sở đó, các hàm ý chính sách được đề 
xuất nhằm góp phần hoàn thiện chiến lược phát triển 
kinh tế số gắn với chuyển đổi số trong giai đoạn tới.
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