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thách thức
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Tóm tắt 
Hộ kinh doanh (HKD) cá thể có rủi ro tuân thủ thuế cao do giao dịch tiền mặt và ghi chép chưa đầy đủ. Nghiên 
cứu phân tích thực trạng quản lý và khai thác nguồn thu ở Hải Phòng bằng phương pháp định tính trên dữ liệu 
thứ cấp, gồm quy định pháp luật, niên giám thống kê và dữ liệu KPI của cơ quan thuế giai đoạn 2021-2024. Kết 
quả cho thấy số hộ có mã số thuế tăng từ 92.500 lên 106.200, tỷ lệ khoán/kê khai chuyển từ 86/14 xuống 76/24 
và tỷ lệ nộp thuế điện tử tăng từ 35% lên 70%. Tuy nhiên, dữ liệu doanh thu còn hạn chế, tỷ lệ áp dụng hóa đơn 
điện tử đạt 11,49% năm 2024 và phương thức khoán vẫn chiếm tỷ trọng lớn. Điểm mới của nghiên cứu là hệ 
thống hóa bộ chỉ báo quản lý hộ kinh doanh tại Hải Phòng và làm rõ vai trò của số hóa, chuyển từ khoán sang 
kê khai và quản lý rủi ro ở cấp địa phương. Từ đó, bài viết đề xuất phân tầng rủi ro, mở rộng hóa đơn điện tử từ 
máy tính tiền, đơn giản hóa sổ ghi chép, tổ chức điểm hỗ trợ thuế số và xây dựng lộ trình chuyển đổi lên doanh 
nghiệp cho hộ có doanh thu ổn định. Kết quả là tài liệu tham khảo cho cơ quan thuế, chính quyền địa phương 
và hộ kinh doanh.

Từ khóa: Hộ kinh doanh cá thể; kinh tế phi chính thức; quản lý thuế; thu ngân sách; Hải Phòng.

Abstract 
Household businesses face a high risk of tax non-compliance due to cash-based transactions and incomplete 
record-keeping. This study analyzes the current situation of tax administration and revenue collection from 
household businesses in Hai Phong using a qualitative approach based on secondary data, including legal 
documents, statistical yearbooks, and tax authority KPI data for the 2021-2024 period. The findings show that the 
number of household businesses with tax identification numbers increased from 92,500 to 106,200, the proportion 
of presumptive-tax to declaration-based taxpayers shifted from 86/14 to 76/24, and the rate of electronic tax 
payment rose from 35% to 70%. However, revenue data remain limited, the adoption rate of e-invoices reached 
only 11.49% in 2024, and the presumptive tax method still accounts for a large share. The novelty of the study 
lies in its systematization of management indicators for household businesses in Hai Phong and its clarification 
of the role of digitalization, the shift from presumptive taxation to declaration-based taxation, and risk-based 
management at the local level. On that basis, the study proposes risk segmentation, wider adoption of e-invoices 
generated from cash registers, simplified bookkeeping requirements, digital tax support points, and a transition 
roadmap toward enterprise status for household businesses with stable revenue. The findings provide a useful 
reference for tax authorities, local governments, and household businesses.

Keywords: Individual business households; informal economy; tax administration; tax revenue; Haiphong.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Kinh tế tư nhân của Việt Nam, trong đó hộ kinh doanh 
cá thể chiếm tỷ trọng lớn về số lượng cơ sở hoạt động, 
có xu hướng tập trung ở các lĩnh vực thương mại, chế 
biến quy mô nhỏ, lưu trú và dịch vụ ăn uống; đây cũng 

là nhóm ngành phổ biến của HKD tại các trung tâm 
đô thị lớn, bao gồm Hà Nội và Hải Phòng [5-tr.42]. 
Trong bối cảnh yêu cầu hiện đại hóa quản lý thuế, tăng 
cường minh bạch doanh thu và mở rộng cơ sở thu, 
công tác quản lý thuế đối với HKD trở thành một nhiệm 
vụ vừa có ý nghĩa ngân sách, vừa có ý nghĩa thúc đẩy 
chính thức hóa khu vực phi chính thức.
Là một cực tăng trưởng ở phía Bắc, Hải Phòng có 
nguồn thu nội địa tương đối lớn và đã tích cực áp dụng 

Người phản biện: 1. PGS.TS. Nguyễn Kế Nghĩa
                             2. TS. Nguyễn Trung Thành



NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

68 Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 2 (94) 2026

các công cụ số như hóa đơn điện tử và thủ tục thuế 
điện tử trong quản lý [2-tr.46]. Tuy nhiên, khu vực HKD 
vẫn đặt ra thách thức đặc thù: quy mô phân tán, doanh 
thu biến động, giao dịch tiền mặt phổ biến và mức độ 
ghi chép chưa đồng đều, dẫn tới khó khăn trong xác 
định doanh thu thực và thiết kế cơ chế thu phù hợp  
[5-tr.39]. Vì vậy, phân tích thực trạng và đề xuất giải 
pháp hoàn thiện quản lý, khai thác nguồn thu từ HKD 
tại Hải Phòng có ý nghĩa thiết thực đối với nâng cao 
hiệu quả quản lý thuế địa phương.

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Cơ sở lý thuyết về tuân thủ thuế của hộ  
kinh doanh

Hộ kinh doanh chủ yếu hoạt động theo cơ chế phi 
chính thức hoặc bán chính thức, ít có hệ thống kế 
toán chuẩn hóa, nên cách tiếp cận kế toán thuế doanh 
nghiệp khó phản ánh đầy đủ cơ chế ra quyết định tuân 
thủ của khu vực này. Vì vậy, nghiên cứu về tuân thủ 
thuế của HKD cần dựa trên bốn cụm lý thuyết chính. 
Thứ nhất, ý thức và đạo đức thuế cùng chuẩn mực xã 
hội chi phối động cơ tuân thủ tự nguyện; khi người nộp 
thuế xem nộp thuế là nghĩa vụ công dân và là hành 
vi phổ biến trong cộng đồng, mức độ tuân thủ có xu 
hướng tăng, nhưng sẽ giảm nếu cộng đồng dung thứ 
cho né tránh thuế [6-tr.69]. Thứ hai, nhận thức về công 
bằng và niềm tin vào Nhà nước, cơ quan thuế ảnh 
hưởng mạnh đến mức sẵn sàng hợp tác; nếu HKD 
cảm nhận gánh nặng thuế phân bổ bất công hoặc thủ 
tục thiếu minh bạch, họ có thể giảm kê khai [5-tr.42]. 
Thứ ba, năng lực thực thi và tính răn đe phụ thuộc vào 
khả năng phát hiện và mức độ chế tài; khi cơ quan 
thuế có dữ liệu tốt, kiểm tra trọng tâm và chế tài đủ 
mạnh, hành vi né tránh thuế sẽ giảm, trong khi kiểm 
tra đại trà có thể làm tăng chi phí quản lý mà không 
nâng cao hiệu quả tương ứng [5-tr.42]. Thứ tư, HKD 
luôn cân nhắc giữa lợi ích của chính thức hóa và chi 

phí tuân thủ; nếu chi phí thời gian, thủ tục, thiết bị, hóa 
đơn và ghi chép vượt quá lợi ích kỳ vọng, mức độ tuân 
thủ sẽ giảm [6-tr.69]. Từ đó, mức độ tuân thủ thuế của 
HKD được giải thích bởi bốn nhóm yếu tố: hành vi và 
nhận thức, chi phí tuân thủ, năng lực quản lý và thực 
thi, cùng bối cảnh kinh tế địa phương.

2.2. Phương pháp nghiên cứu và dữ liệu

Nghiên cứu sử dụng thiết kế trường hợp tại Hải Phòng, 
kết hợp phân tích định tính và mô tả dữ liệu thứ cấp. 
Dữ liệu gồm quy định pháp luật, tài liệu nghiên cứu, 
niên giám thống kê và dữ liệu hành chính/KPI của cơ 
quan thuế Hải Phòng giai đoạn 2021-2024. Trên cơ sở 
đó, nghiên cứu thực hiện ba bước: xây dựng khung 
phân tích tuân thủ thuế của hộ kinh doanh; phân tích 
chuỗi KPI để nhận diện xu hướng về mã số thuế, cơ 
cấu khoán - kê khai, nộp thuế điện tử, hóa đơn điện tử, 
quản lý rủi ro và số thu ngân sách; so sánh năm đầu 
với năm cuối để đánh giá mức thay đổi gắn với số hóa 
quản lý thuế. Cách tiếp cận này không nhằm kiểm định 
quan hệ nhân quả, nhưng vẫn cung cấp bằng chứng 
về xu hướng quản lý và hiệu quả công cụ số. Do hạn 
chế dữ liệu vi mô, nghiên cứu chưa thực hiện kiểm 
định sâu hoặc so sánh liên đô thị.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

3.1. Bối cảnh khu vực hộ kinh doanh cá thể và kinh 
tế phi chính thức

Kinh tế phi chính thức bao gồm các hoạt động sản 
xuất, kinh doanh hợp pháp nhưng chưa được đăng ký 
hoặc chưa được ghi nhận đầy đủ trong hệ thống quản 
lý nhà nước; đây là không gian hoạt động phổ biến 
của HKD, đặc biệt trong thương mại nhỏ lẻ, dịch vụ ăn 
uống, lưu trú và một phần chế biến quy mô hộ [5-tr.42]. 
Khu vực phi chính thức có khả năng tạo việc làm linh 
hoạt nhưng đi kèm rủi ro về năng suất thấp và mức độ 
tuân thủ nghĩa vụ tài chính đối với Nhà nước. 

Bảng 1. Cơ cấu đóng góp vào GDP Việt Nam giai đoạn 2015-2024 (đơn vị: %)

Năm Kinh tế tư nhân trong GDP DN tư nhân đăng ký Kinh tế cá thể DNNN FDI

2015 46.8 7.5 35.9 28.8 18.7
2016 47.4 7.9 35.7 28.6 18.9
2017 47.9 8.4 35.5 28.4 19.0
2018 48.5 8.8 35.4 28.3 19.2
2019 49.0 9.3 35.2 28.1 19.3
2020 49.6 9.7 35.0 27.9 19.5
2021 50.2 10.1 34.8 27.7 19.7
2022 50.7 10.6 34.6 27.5 19.8
2023 51.3 11.0 34.5 27.4 20.0
2024 51.8 11.5 34.3 27.2 20.1

Nguồn: Kết quả tác giả thu thập và tổng hợp

Diễn biến trong Bảng 1 cho thấy tỷ trọng kinh tế tư 
nhân trong GDP có xu hướng tăng, đồng thời phần 

đóng góp của doanh nghiệp tư nhân đăng ký tăng lên, 
còn khu vực kinh tế cá thể giảm nhẹ. Kết quả này phù 
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hợp với lập luận về xu hướng “chính thức hóa” diễn 
ra theo hướng dịch chuyển dần sang mô hình doanh 
nghiệp đăng ký, nhưng mức độ chuyển dịch thường 
thể hiện rõ hơn khi có chuỗi dữ liệu dài và đối chiếu 
nhiều chỉ báo hành vi tuân thủ [4-tr.1].

3.2. Thực trạng công tác quản lý và khai thác nguồn 
thu từ hộ kinh doanh cá thể tại Hải Phòng
3.2.1. Khung pháp lý và tổ chức quản lý

Quản lý thuế đối với HKD được thực hiện trên cơ sở 
Luật Quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn, đồng 
thời được cụ thể hóa qua tổ chức bộ máy và quy trình 
nghiệp vụ tại cấp chi cục và đội thuế địa bàn [10]. 
Phương thức khoán vẫn giữ vai trò đáng kể do phù 
hợp với đặc điểm phân tán của HKD, nhưng cũng tạo 
ra khoảng trống thông tin về doanh thu thực nếu thiếu 
cơ chế rà soát, đối soát dữ liệu và phân tích rủi ro [5-
tr.42].

Về tổ chức thực thi, HKD sau khi đăng ký hoặc được 
rà soát phát sinh được cấp mã số thuế, phân loại theo 
ngành nghề, quy mô doanh thu và phương pháp tính 
thuế nhằm áp dụng biện pháp quản lý phù hợp. Việc 
ứng dụng công nghệ thông tin có ý nghĩa quan trọng 
do giúp chuẩn hóa dữ liệu và giảm lệ thuộc vào xử lý 
thủ công, từ đó tạo nền tảng cho quản lý theo rủi ro 
[6-tr.69].

3.2.2. Quy trình quản lý theo chu trình

Quy trình quản lý thuế đối với HKD có thể mô tả theo 
chu trình gồm: đăng ký và cập nhật thông tin; xác định 
căn cứ tính thuế (khoán hoặc kê khai) và lập bộ; tổ 
chức thu, theo dõi nộp và cưỡng chế nợ; kiểm tra, giám 
sát và xử lý vi phạm. Điểm nghẽn thường nằm ở khâu 
xác định doanh thu và đối soát biến động, do HKD ít ghi 
chép, doanh thu biến thiên theo địa điểm và thời điểm, 
và giao dịch tiền mặt chiếm tỷ trọng cao [6-tr.69]. Ở 
khâu xác định nghĩa vụ thuế, nhóm hộ áp dụng phương 
pháp khoán thường được cơ quan thuế ấn định doanh 
thu tính thuế kết hợp tham khảo thông tin từ hội đồng 
tư vấn thuế và chính quyền cơ sở để tăng mức độ phù 
hợp; cách làm này giúp quản lý nhanh trên diện rộng 
nhưng dễ phát sinh chênh lệch giữa doanh thu ấn định 
và doanh thu thực tế [5-tr.42]. Đối với nhóm hộ thực 
hiện kê khai, nghĩa vụ thuế gắn với doanh thu thực tế 
và chứng từ, qua đó tăng tính minh bạch và cải thiện 
công bằng theo mức độ hoạt động.

3.2.3. Một số kết quả và tiến độ triển khai số hóa

Hải Phòng đã đẩy mạnh ứng dụng thủ tục thuế điện 
tử và hóa đơn điện tử trong quản lý thuế nói chung 
[2-tr.466]. Đối với HKD, mở rộng hóa đơn điện tử và 
thanh toán không tiền mặt giúp tạo dấu vết dữ liệu, hỗ 
trợ chuyển từ quản lý theo kinh nghiệm sang quản lý 
dựa trên rủi ro. Để đánh giá tiến độ và hiệu quả triển 
khai theo thời gian, nghiên cứu sử dụng hệ thống KPI 
theo năm giai đoạn 2021-2024 như sau.

Bảng 2. KPI quản lý HKD tại Hải Phòng giai đoạn 2021-2024

Chỉ tiêu 2021 2022 2023 2024

Số HKD có mã số thuế (hộ) 92.500 96.800 101.400 106.200

Tỷ lệ khoán/kê khai (%) 86/14 83/17 80/20 76/24

Số HKD kê khai (hộ) 12.950 16.456 20.280 25.488

Số HKD chuyển từ khoán sang kê khai (hộ) 480 620 860 1.150

Số HKD rà soát bổ sung/cập nhật MST (hộ) 6.800 7.500 8.400 9.200

Tỷ lệ nộp thuế điện tử (%) 35 45 58 70

Số HKD dùng HĐĐT/máy tính tiền (hộ) 1.800 3.900 7.500 12.200

Tỷ lệ HKD dùng HĐĐT/máy tính tiền (%) 1.95 4.03 7.39 11.49

Số lượt kiểm tra theo quản lý rủi ro (lượt) 520 610 740 860

Số thu NS từ HKD (tỷ đồng); tỷ trọng thu nội địa (%) 1.350; 2.4 1.520; 2.5 1.780; 2.7 2.050; 2.8

Nguồn: Thuế thành phố Hải Phòng - dữ liệu hành chính trích xuất từ Hệ thống quản lý thuế tập trung (TMS), 
Cổng Thuế điện tử (eTax/eTax Mobile) và Hệ thống hóa đơn điện tử của cơ quan thuế.

Bảng 2 phản ánh các KPI quản lý và mức độ số hóa 
trong quản lý HKD (độ phủ MST, tỷ lệ khoán/kê khai, 
nộp thuế điện tử, HĐĐT/máy tính tiền…), chưa phản 
ánh đầy đủ các đặc điểm cấu trúc của khu vực HKD 
tại Hải Phòng như cơ cấu ngành nghề, doanh thu bình 
quân và phân bố địa lý. Do hạn chế tiếp cận dữ liệu chi 
tiết theo hộ và theo địa bàn, nghiên cứu chưa có đủ cơ 

sở để lập bảng thống kê các đặc điểm này; đây là một 
hạn chế cần được bổ sung trong các nghiên cứu tiếp 
theo khi dữ liệu vi mô khả dụng.

Từ Bảng 2 có thể thấy ba chuyển biến chính. Thứ nhất, 
quy mô đối tượng quản lý tăng qua các năm, thể hiện 
qua số HKD có mã số thuế tăng và số HKD kê khai 
tăng theo lộ trình điều chỉnh tỷ lệ khoán/kê khai. Thứ 
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hai, mức độ số hóa cải thiện thể hiện qua tỷ lệ nộp thuế 
điện tử tăng và số HKD sử dụng HĐĐT hoặc máy tính 
tiền tăng theo thời gian, qua đó hỗ trợ lưu vết doanh 
thu và đối soát. Thứ ba, quản lý theo rủi ro được tăng 
cường thể hiện qua số lượt kiểm tra theo quản lý rủi 
ro tăng, giúp tập trung nguồn lực vào nhóm có rủi ro 
cao thay vì kiểm tra dàn trải. Các kết quả này phù hợp 
với yêu cầu giảm phụ thuộc vào ấn định khoán và tăng 
minh bạch doanh thu trong quản lý thuế HKD [5-tr.42].

Xét theo hướng trước - sau, dữ liệu giai đoạn 2021-
2024 cho thấy số hóa quản lý thuế gắn với sự thay đổi 
rõ về phương thức quản lý HKD. Số hộ có mã số thuế 
tăng từ 92.500 lên 106.200 hộ, tỷ trọng hộ kê khai tăng 
từ 14% lên 24%, tỷ trọng hộ khoán giảm từ 86% xuống 
76%, tỷ lệ nộp thuế điện tử tăng từ 35% lên 70%, và tỷ 
lệ hộ sử dụng hóa đơn điện tử hoặc máy tính tiền tăng 
từ 1,95% lên 11,49%. Những biến động này cho thấy 
nhóm hộ được quản lý theo hướng minh bạch doanh 
thu và có dữ liệu theo dõi đang tăng lên, trong khi cơ 
chế khoán giảm tương đối. Điều đó gợi ý rằng số hóa 
thuế góp phần mở rộng diện quản lý, tăng khả năng 
lưu vết doanh thu và thúc đẩy chuyển dịch từ cơ chế 
ấn định sang quản lý dựa trên dữ liệu. Tuy nhiên, do 
dữ liệu hiện mới ở dạng tổng hợp hằng năm, nghiên 
cứu chưa đủ điều kiện kiểm định thống kê sự khác biệt 
giữa hộ kê khai và hộ khoán, hoặc giữa hộ có và chưa 
có hóa đơn điện tử.

3.3. Hạn chế, tồn tại và nguyên nhân
3.3.1. Hạn chế, tồn tại

Thứ nhất, dữ liệu doanh thu và biến động hoạt động 
của HKD chưa được cập nhật đủ kịp thời và đủ độ phủ 
để đối soát chắc chắn, đặc biệt trong các nhóm ngành 
có tỷ lệ giao dịch tiền mặt cao. Mặc dù việc áp dụng 
hóa đơn điện tử hoặc máy tính tiền đã tăng dần, đến 
năm 2024 tỷ lệ HKD dùng HĐĐT/máy tính tiền mới đạt 
11,49% (12.200/106.200 hộ), cho thấy dữ liệu hóa đơn 
chưa trở thành nguồn dữ liệu phổ cập để kiểm soát 
doanh thu trên diện rộng. Điều này làm hạn chế năng 
lực quản lý theo rủi ro dựa trên dữ liệu và khiến việc 
xác định doanh thu còn phụ thuộc đáng kể vào thông 
tin địa bàn [5-tr.42].

Thứ hai, cơ chế quản lý vẫn phụ thuộc đáng kể vào 
phương thức khoán, thể hiện qua tỷ lệ hộ khoán vẫn ở 
mức cao mặc dù có xu hướng giảm. Cụ thể, tỷ lệ khoán 
giảm từ 86% năm 2021 xuống 76% năm 2024, song 
điều đó vẫn đồng nghĩa phần lớn HKD thuộc nhóm 
ấn định khoán. Khi doanh thu khoán không được đối 
chiếu thường xuyên bằng dữ liệu hóa đơn hoặc thanh 
toán, nguy cơ chênh lệch giữa doanh thu ấn định và 
doanh thu thực tế tiếp tục tồn tại, ảnh hưởng đến tính 
công bằng và động lực tuân thủ [5-tr.42].

Thứ ba, quá trình chuyển đổi từ khoán sang kê khai 
diễn ra nhưng chưa đủ mạnh để tạo thay đổi mang tính 

phổ cập, đồng thời phát sinh nhu cầu hỗ trợ tuân thủ 
lớn. Số HKD kê khai tăng từ 12.950 hộ năm 2021 lên 
25.488 hộ năm 2024, nhưng số hộ chuyển từ khoán 
sang kê khai giai đoạn 2021-2024 là 3.110 hộ. Điều 
này cho thấy tăng quy mô kê khai không chỉ đến từ 
chuyển đổi, mà còn từ hộ đăng ký mới hoặc được 
phân loại vào diện kê khai theo tiêu chí quản lý; do đó, 
yêu cầu về hướng dẫn kê khai, chuẩn hóa ghi chép và 
giảm chi phí tuân thủ vẫn rất lớn ở nhóm HKD vừa và 
nhỏ. Bên cạnh đó, chuyển đổi từ thuế khoán sang kê 
khai tiềm ẩn ba rủi ro chính: (i) rủi ro tăng chi phí tuân 
thủ ngắn hạn (thời gian, học công cụ số, ghi chép, hóa 
đơn, thiết bị), khiến một bộ phận hộ phản ứng tiêu cực 
hoặc ‘né’ chính thức hóa; (ii) rủi ro giảm thu ngắn hạn 
nếu hộ kê khai thấp trong giai đoạn đầu khi dữ liệu đối 
soát chưa đủ mạnh hoặc cơ chế hỗ trợ/kiểm soát chưa 
theo kịp; và (iii) rủi ro quá tải nguồn lực của cơ quan 
thuế do phải đồng thời mở rộng hướng dẫn - hỗ trợ kê 
khai, xử lý vướng mắc, và tăng đối soát/kiểm tra.

Thứ tư, mức độ số hóa trong thu nộp đã cải thiện 
nhưng chưa đồng đều, thể hiện qua tỷ lệ nộp thuế điện 
tử tăng từ 35% năm 2021 lên 70% năm 2024. Dù đây 
là tiến bộ đáng kể, vẫn còn khoảng 30% HKD chưa 
nộp thuế điện tử vào năm 2024, phản ánh hạn chế về 
năng lực số, thói quen giao dịch và khả năng tiếp cận 
hỗ trợ tại một bộ phận HKD. Sự không đồng đều này 
làm giảm hiệu quả giảm chi phí tuân thủ và giảm khả 
năng giám sát theo thời gian thực [6-tr.69].

Thứ năm, năng lực kiểm tra theo quản lý rủi ro đã tăng 
nhưng còn chịu áp lực nguồn lực, thể hiện qua số lượt 
kiểm tra theo quản lý rủi ro tăng từ 520 lượt năm 2021 
lên 860 lượt năm 2024. Tuy nhiên, so với quy mô hơn 
100 nghìn HKD có mã số thuế, số lượt kiểm tra vẫn là 
một tỷ lệ nhỏ; nếu dữ liệu đầu vào chưa đủ mạnh, kiểm 
tra dễ rơi vào tình trạng phân tán, tốn kém và hiệu quả 
phát hiện chưa cao ở nhóm rủi ro lớn [5-tr.42].

Tổng hợp các hạn chế trên cho thấy vấn đề cốt lõi nằm 
ở sự kết hợp chưa đồng bộ giữa: dữ liệu doanh thu 
chưa đủ phủ, tỷ lệ khoán còn cao, chi phí tuân thủ còn 
là rào cản đối với hộ nhỏ và nguồn lực thực thi phải 
chia sẻ giữa hỗ trợ tuân thủ và giám sát rủi ro [5-tr.42]. 

3.3.2. Nguyên nhân

Do hạn chế tiếp cận dữ liệu vi mô về cơ cấu ngành 
nghề và phân bố địa lý của HKD tại Hải Phòng, các 
đặc thù dưới đây được trình bày theo hướng nhận 
định định tính dựa trên đặc trưng kinh tế đô thị-cảng 
biển và cơ chế vận hành quản lý thuế, thay vì kiểm 
định bằng thống kê theo địa bàn/ngành.

Nguyên nhân chung đối với hộ kinh doanh

Một là, quy mô nhỏ và cách quản trị đơn giản khiến 
HKD khó đáp ứng ngay yêu cầu ghi chép, chứng từ và 
kê khai như doanh nghiệp. Nhiều hộ vận hành theo mô 
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hình gia đình, ghi chép thủ công hoặc không thường 
xuyên, nên khó cung cấp thông tin doanh thu đáng tin 
cậy và phải chịu chi phí tuân thủ cao hơn khi chuyển 
sang kê khai [6-tr.69].

Hai là, giao dịch tiền mặt phổ biến ở các ngành tiêu 
dùng trực tiếp làm giảm dấu vết dữ liệu, khiến cơ quan 
thuế khó đối soát doanh thu khi hóa đơn điện tử chưa 
được áp dụng rộng rãi. Trong điều kiện dữ liệu hóa 
đơn và thanh toán còn hạn chế, phương thức khoán 
vẫn được ưu tiên do chi phí quản lý thấp hơn, nhưng 
cũng làm kéo dài rủi ro chênh lệch giữa doanh thu ấn 
định và doanh thu thực tế [5-tr.42].

Ba là, chi phí tuân thủ cảm nhận cao là rào cản lớn, 
gồm thời gian làm thủ tục, công sức học công cụ số, 
chi phí thiết bị hoặc giải pháp hóa đơn và lo ngại bị truy 
thu khi chính thức hóa doanh thu. Khi chi phí này cao 
hơn lợi ích kỳ vọng, HKD thường có xu hướng duy trì 
phương thức khoán hoặc tiếp tục hoạt động phi chính 
thức [6-tr.69].

Bốn là, nhận thức về công bằng và niềm tin vào cơ chế 
quản lý ảnh hưởng trực tiếp đến tuân thủ tự nguyện. 
Nếu HKD cho rằng mức khoán chưa phản ánh đúng 
quy mô kinh doanh hoặc có sự chênh lệch nghĩa vụ 
giữa các hộ cùng ngành, mức độ hợp tác sẽ giảm, 
nhất là trong bối cảnh cạnh tranh và so sánh thường 
xuyên trên cùng địa bàn [5-tr.42].

Yếu tố đặc thù của Hải Phòng

Một là, Hải Phòng là đô thị cảng biển với hệ sinh thái 
dịch vụ gắn logistics-vận tải-kho bãi và các dịch vụ tiêu 
dùng đô thị (ăn uống, bán lẻ, dịch vụ cá nhân). Nhóm 
ngành giao dịch trực tiếp người tiêu dùng thường có 
tần suất giao dịch cao và vẫn còn phổ biến tiền mặt, 
làm tăng rủi ro doanh thu khó kiểm soát nếu HĐĐT 
chưa phổ cập rộng. 

Hai là, về mặt không gian kinh tế, hoạt động HKD 
thường hình thành theo các cụm chợ truyền thống, 
tuyến phố thương mại, khu dịch vụ - du lịch theo mùa, 
và các khu vực vệ tinh quanh khu công nghiệp; đặc 
điểm này làm doanh thu có thể biến động mạnh theo 
địa điểm và thời điểm. Khi thiếu cơ chế cập nhật kịp 
thời bằng dữ liệu hóa đơn/thanh toán, ấn định khoán 
dễ lệch so với thực tế. 

Ba là, chênh lệch mức sẵn sàng số giữa các nhóm 
HKD diễn ra theo đặc điểm hoạt động: nhóm hộ có tính 
cửa hàng/chuỗi nhỏ ở tuyến phố trung tâm thường dễ 
tiếp cận công cụ số hơn, trong khi nhóm hộ nhỏ trong 
chợ hoặc hộ gia đình có thể gặp rào cản về thiết bị, 
kỹ năng và thói quen. Vì vậy, dù tỷ lệ nộp thuế điện tử 
tăng, vẫn có một nhóm chậm tham gia, tạo “khoảng 
trống số hóa” cần hỗ trợ tại chỗ. 

Bốn là, đặc điểm kinh tế cảng biển - dịch vụ khiến nhu 
cầu phối hợp liên ngành và chia sẻ dữ liệu cao (đăng 
ký kinh doanh, quản lý thị trường, ngân hàng/đơn vị 

trung gian thanh toán, dữ liệu hóa đơn…). Nếu cơ chế 
phối hợp và liên thông dữ liệu chưa đồng bộ, năng lực 
phân tích rủi ro và lựa chọn đối tượng kiểm tra trọng 
tâm sẽ bị hạn chế. 

4. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ GIẢI PHÁP

4.1. Kết luận

Khu vực hộ kinh doanh cá thể giữ vai trò đáng kể trong 
tạo việc làm và cung ứng hàng hóa, dịch vụ tại đô thị. 
Vì vậy, hiện đại hóa quản lý thuế đối với khu vực này 
cần được triển khai theo hướng đồng bộ: vừa nâng 
cao mức độ tuân thủ thông qua tác động tới hành vi - 
nhận thức, vừa giảm chi phí tuân thủ, đồng thời tăng 
năng lực quản lý và kiểm soát dựa trên dữ liệu.

4.2. Khuyến nghị giải pháp

Hải Phòng cần chuyển dần từ quản lý dựa vào ấn định 
khoán sang quản lý dựa trên dữ liệu và rủi ro, nhưng 
vẫn bảo đảm thủ tục đơn giản cho hộ siêu nhỏ. Trước 
hết, cần chuẩn hóa quy trình khoán theo hướng minh 
bạch bằng cách xây dựng dải doanh thu tham chiếu 
theo ngành và địa bàn, công khai mức khoán theo 
nhóm tương đồng, thiết lập kênh phản hồi, cơ chế giải 
trình và quy định rõ các trường hợp phải điều chỉnh 
khoán như mở rộng mặt bằng, tăng lao động, đổi địa 
điểm hoặc bán hàng trực tuyến.

Tiếp theo, cần triển khai quản lý rủi ro thống nhất thông 
qua bộ chỉ số theo ngành, kết hợp dữ liệu từ hóa đơn 
điện tử, thanh toán số, biến động nộp thuế, lịch sử vi 
phạm và thông tin kiểm tra thị trường. Trên cơ sở đó, 
cơ quan thuế phân tầng hộ theo mức tuân thủ để áp 
dụng biện pháp phù hợp, tránh kiểm tra dàn trải.

Giải pháp then chốt là phát triển hạ tầng dữ liệu và mở 
rộng hóa đơn điện tử, nhất là hóa đơn khởi tạo từ máy 
tính tiền đối với nhóm bán trực tiếp người tiêu dùng. 
Đồng thời, cần liên thông dữ liệu đăng ký kinh doanh, 
thuế, hóa đơn và ngân hàng; ưu tiên khu vực chợ, 
tuyến phố thương mại, khu du lịch; khuyến khích thanh 
toán không tiền mặt gắn với hướng dẫn kỹ năng số và 
khuyến khích người mua lấy hóa đơn.

Để tăng tuân thủ tự nguyện, cần giảm chi phí tuân thủ 
bằng cách đơn giản hóa biểu mẫu, chuẩn hóa sổ ghi 
chép tối giản, tổ chức điểm hỗ trợ thuế số và đội hỗ trợ 
lưu động. Với hộ nhỏ, duy trì cơ chế đơn giản nhưng 
khuyến khích ghi nhận doanh thu cơ bản; với hộ lớn 
hơn, áp dụng yêu cầu quản trị cao hơn kèm gói hỗ trợ 
chuyển tiếp.

Cuối cùng, cần xây dựng lộ trình chuyển đổi lên 
doanh nghiệp gắn với gói hỗ trợ về đăng ký, hóa đơn,  
kế toán, tín dụng và thị trường; đồng thời thiết lập cơ 
chế phối hợp chia sẻ dữ liệu và bộ chỉ tiêu đánh giá 
hằng năm để theo dõi kết quả và điều chỉnh chính sách 
kịp thời.
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Từ góc độ hộ kinh doanh, tuân thủ thuế không chỉ là 
nghĩa vụ mà còn mang lại lợi ích kinh tế và quản trị. Khi 
doanh thu được ghi nhận minh bạch, hộ kinh doanh 
thuận lợi hơn trong tiếp cận tín dụng, ký kết hợp đồng, 
mở rộng kênh bán hàng, tham gia chuỗi cung ứng 
chính thức và giảm rủi ro tranh chấp về doanh thu tính 
thuế. Việc sử dụng hóa đơn điện tử và nộp thuế điện 
tử cũng giúp giảm chi phí giao dịch, hạn chế thủ tục 
trực tiếp và tăng khả năng tự theo dõi hoạt động kinh 
doanh. Vì vậy, chính sách quản lý cần được truyền 
thông theo hướng tuân thủ để được lợi, thay vì chỉ 
nhấn mạnh nghĩa vụ và chế tài. Đối với người làm kế 
toán và tư vấn thuế, vai trò trọng tâm là hỗ trợ hộ thiết 
lập sổ ghi chép tối giản, hướng dẫn sử dụng công cụ 
số, theo dõi biến động doanh thu để tư vấn phương 
pháp tính thuế phù hợp và đồng hành trong lộ trình 
chuyển đổi lên doanh nghiệp. Cách tiếp cận này giúp 
hoạt động kế toán thuế chuyển từ kê khai thủ tục sang 
hỗ trợ quản trị tuân thủ và giảm chi phí tuân thủ cho 
hộ kinh doanh.
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